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IZANGA

Ne kartg teko girdéti, kad muziejuje gali dirbti bet kas. Deja, darbas
muziejuje reikalauja gerokai daugiau Ziniy ir kompetencijy, negu tra-
diciskai jsivaizduojama. Vienas svarbiausiy kiekvieno muziejaus tiksly
yra saugoti kilnojamajj ir nekilnojamajj turta neribota laikg ir nepazeis-
tus (ypac kilnojamasias kultiiros vertybes, rinkinius) perduoti ateities
kartoms. Atrodyty, jog geriausia biity visa démesj sutelkti j tinkamy
saugykly jrengimg bei maksimaliai uztikrinti stabilias ir saugias saugo-
jimo salygas, eliminuojant bet kokj Zzmogiskosios veiklos faktoriy. Deja,
tiek pat svarbi muziejaus misija yra turimy vertybiy tyrimas, ekspona-
vimas ir populiarinimas. Tai reiskia, kad muziejus turi rasti bady, kaip
nesukeliant pavojaus eksponatams juos tirti, viesinti, populiarinti, jy
pagrindu kurti i$vestinj tikslinga, suprantamg ir informatyvy, patrau-
kly ir - svarbiausia — kokybiska vie$ajj turinj.

Siame leidinyje pateikiama muziejy ir kity jstaigy darbuotojy, tie-
siogiai dirbanciy su kulttiros paveldu ir jo komunikacija, kvalifikaci-
jos kélimui skirta metodiné medziaga. Ji parengta pagal 2017 metais
Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Muzeologijos katedroje
vykdyto projekto Modulinio mokymo programa ,, Modernaus muziejaus
specialisty kompetencijy ugdymas®lektoriy paskaity medziaga. Projek-
ta, i$skyrus metodinés medziagos parengimg ir leidyba, i§ dalies rémé
Lietuvos kulttiros taryba.

Muziejuy, kaip ir kiekvieng organizacija, tradiciskai sudaro daugiapa-
kopé struktiira, susidedanti i§ administracijos ir jai pavaldziy skyriy bei
aptarnaujanciojo personalo. Jgyvendindamas savo strateginés veiklos
kryptis ir siekdamas numatyty tiksly, muziejus susiduria su jvairiais
sunkumais. Siekiant teigiamo rezultato, tenka suderinti jvairiy inte-
resy grupiy (pvz.: restauratoriy, edukatoriy, parodos ar ekspozicijos
naratyvo autoriy ir t. t.) poreikius. Tam labai gelbsti aiski, su muzie-
jaus organizacine kultiira suderinta veiklos strategija. Jos buvimas ar
nebuvimas aiskiai atsispindi ir muziejaus kuriamy produkty (placigja
prasme) jvertinime, kurj nesamoningai per (ne)pasitenkinima atlieka
klientai, paslaugos gavéjai, t.y., jvairis muziejaus lankytojai. Muziejy
galima vertinti kaip labai jvairiy paslaugy ir kompleksinio poziirio rei-
kalaujanciy produkty kiiréja, pradedant nuo objekty saugojimo, tyrimy
organizavimo, individualaus interesanto — mokslininko, uzsieniecio ar
senjoro — aptarnavimo, baigiant ikimokyklinio amziaus vaiky edukacija



ir darbuotojy kvalifikacijos kélimu. Kadangi muziejuje esanciy vidiniy
interesy ir ioriniy interesanty spektras yra labai platus ir jvairus, mu-
ziejaus veikloje yra kelios labai skirtingos pagrindiniy veikly kryptys,
todél uztikrinti kokybiska muziejaus veiklos organizavima yra didelis
iS$bandymas. Pirmojoje leidinio dalyje pateikiama metodine medziaga
pagal modulj ,,Asmenybés potencialo atskleidimas muziejy komuni-
kacijoje” siekiama prisidéti prie sékmingo $iy problemy i§sprendimo.
Antroji metodinés priemonés dalis skirta sprendimy paieskai mu-
ziejininkams, dirbantiems su pac¢iame maistingiausiame asmens raidos
etape esanciais paaugliais. Paauglysté i§ tiesy yra sudétingas laikotarpis,
nes intensyviai ies$koma savo tapatybés ir vietos visuomenéje, nesibai-
minama i$bandymy ir naujy patirciy. Muziejus galéty tapti patrauklia
pozityviy i8§ukiy kirimo, paaugliy savivertés ugdymo ir stiprinimo,
karybiskumo lavinimo erdve. Pasak straipsnio autorés Miglés Dovy-
daitienés, ,,mokymas muziejuje gali praplésti bei pagilinti paaugliy
mokymosi process, taciau paaugliy edukacija bus veiksminga tuomet,
jeigu ji atitiks paaugliy pazinimo, mokymosi stiliy Paauglius nelen-
gva, o dazniausiai ir nejmanoma(!) sudominti, jeigu ignoruojama jy
individuali patirtis ir atmetami (kad ir klaidingi) jy jsitikinimai. Nors
nuomoné ir jsitikinimai $iuo raidos laikotarpiu gali labai greitai keis-
tis, taciau reikalingi argumentai ir naratyvas turi biiti pateikiami bitent
jiems suprantama kalba ir jiems priimtina forma. Sioje metodinéje me-
dziagoje, parengtoje pagal modulj ,,Tiksliniy grupiy komunikavimas
muziejuje®, pateikiama tipinis paauglio psichologinis portretas, §io
raidos periodo vaiky interesai ir edukacijy muziejuose rengimo gairés.
Treciojoje leidinio dalyje gilinamasi j muziejy skaitmeninio turinio
komunikacija. Lietuvos muziejai pamazu tampa vis atviresni visuo-
menei per skaitmenines technologijas. Galvoje turima ne internetiniai
muziejy puslapiai su pagrindine informacija apie veikla, bet tai, kad jie
tampa aktyvesni socialiniuose tinkluose — daugiau démesio skiria dina-
misSkesniam bendravimui, taiko kokybiskai kitokj inovatyvy skaitme-
ninj turinj, lankytojams pateikia visiskai kito pobiidzio skaitmeninius
produktus: mobiligsias programéles su papildytosios realybés funkcija,
3D vizualizacijas ir panasius. Inovatyviy skaitmeniniy technologijy po-
tencialas kultiiros paveldo sklaidoje yra milziniSkas, pradedant saugiu
muziejaus turinio pateikimu ir baigiant rinkodara. Nors sukurty skai-
tmeniniy produkty fizi$kai paliesti negalima, jie yra objektai — kariniai,
kuriy buvimas yra apibréztas Lietuvos ir tarptautinéje teiséje. Skelbiant



vieSai skaitmeninj muziejaus turinj, baitina Zinoti ir teisingai jvertinti
$iuos veiksnius. Skaitmeninio turinio karimui ir komunikavimui skir-
tos metodinés priemonés dalis parengta pagal modulj ,,3D skaitmeni-
niy technologijy panaudojimas muziejy komunikacijoje®

1856 metais Vilniuje atidarytas Senieny muziejus — pirmasis Lie-
tuvoje vieSasis muziejus, ypa¢ daug reik§més teiké organizuotoms
ekskursijoms po ekspozicija. Taip buvo siekiama perteikti lankytojui
suformuotg naratyva, perduoti konkrecig informacija, kurig jis turéty
suzinoti apsilankes. Siandienéje Ziniy visuomenéje eilinis lankytojas
yra daug labiau i§pruses, todél reiklesnis ir savarankiskesnis. Kai jis nu-
sprendzia apsilankyti muziejuje, ji daug labiau domina ne Zinios (tai
jis be vargo susiranda internete vos per keletg sekundziy), o malonaus
pojucio paieska. Lankytojo pritraukimas ir kokybisko turinio bei Ziniy
perdavimo jam asmeniskai priimtiniausia (beje, ir nuolat kintancia!)
forma paieskos yra didelis i$$ukis ir siekiamybé bet kuriam Lietuvos
muziejui. Sio leidinio tikslas — prisidéti prie greitesnio muziejy veiklos
tobuléjimo ir dar geresniy rezultaty turinio prasme.

Leidyba finansuota leidinio sudarytojo asmeninémis léSomis. Reis-
kiu nuosirdzig padéka Lietuvos nacionaliniam muziejui ir asmenigkai
jo vadovei dr. Ratai Kackutei, pasiripinusiai teksty kalbos redagavimu.

doc. dr. Ariinas Puskorius
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Darius RuZelé

ORGANIZACINES KULTUROS
TYRIMO MUZIEJUOSE METODIKA

~ ymus vadybos ekspertas Piteris Drukeris (Peter Drucker) teigé, jog

»kultara strategija suvalgo per pusrycius® (angl. culture eats strate-

gy for breakfast). Teisingai pasirinktos strategijos turinys yra svarbus,

taciau didziausias is$tkis organizacijoms daznai yra strategijos jgyven-

dinimas. Jgyvendinant strateginius veiksmus, reik§mingg vaidmenj
vaidina organizacijos kulttira (McGuire, Rhodes 2009: 39).

Norint pasiekti puikiy rezultaty, svarbus aspektas yra ne tik tinkamy
vadybos priemoniy parinkimas ir taikymas, bet ir tinkamos organizaci-
jos kultaros kiirimas, stiprinimas, palaikymas. Stipri organizacijos kul-
tara dazniausiai yra batina gery veiklos rezultaty salyga. Taciau svar-
bus yra ne tik organizacinés kulttiros stiprumas, bet ir jos atitikimas
strateginei organizacijos krypciai. Jei organizacijos strategija ir kultira
yra suderintos tarpusavyje, galima prognozuoti sékminga vykdomos
strategijos jgyvendinimg. Taciau jei strateginé kryptis neatitinka or-
ganizacijos kultiiros ir jos darbuotojy pagrindiniy vertybiy, sékmingi
veiklos rezultatai mazai tikétini. Organizacijos strategija, darbuotojy
kompetencijos ir organizacijos kultaira turi bati suderintos tarpusavyje
(Cameron, Quinn 2006; Yarbrough ir kt. 2011; Heine ir kt. 2016: 80).

Muziejy veikly strateginés kryptys yra iSdéstytos Tarptautinés muziejy
tarybos (angl. the International Council of Museums, sutrumpintai - ICOM)
teikiamame apibrézime, pagal kurj muziejus yra ,nesiekianti pelno vie-
$a, nuolat tarnaujanti visuomenei bei jos tobuléjimui institucija, jsigyjanti,
konservuojanti, tyrinéjanti, populiarinanti ir eksponuojanti mokslo, stu-
dijy ir laisvalaikio tikslais Zmonijos ir ja supancios aplinkos materialinius
liudijimus™'. 1§ $io apibrézimo i$plaukia, kad muziejaus strateginés veiklos
kryptys gali biti paveldo objekty konservavimas (apsaugojimas), tyrinéji-
mas, populiarinimas ir eksponavimas bei pritaikymas visuomenés moky-
mui (edukavimui). Ta¢iau konkretus muziejus gali turéti strateginius priori-
tetus ir vienoms veiklos kryptims skirti didesnj démesj, o kitoms — mazesnj.

Muziejaus, kaip ir kity organizacijy, strategija turéty biuti sude-
rinta su muziejaus organizacine kulttira. Taciau kaip jvertinti, kiek

1 http://www.muziejai.lt/Informacija/prof_etikos_kodeksas.htm
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konkretaus muziejaus strateginés veiklos kryptys dera su organizacine
kultara? Straipsnyje pateikiama metodika, kuri padeda istirti muzie-
jaus organizacine kultiira, diagnozuoti jos stipruma ir tipologija bei
jvertinti muziejaus organizacinés kultiiros atitikima pasirinktai strate-
gijai. Metodika remiasi konkuruojanciy vertybiy modeliu (angl. Com-
peting Values Framework, sutrumpintai - CVF), organizacinés kultaros
vertinimo instrumentu (angl. Organizational Culture Assessment Ins-
trument, sutrumpintai - OCAI), organizacinés kultairos artefakty ana-
lize bei Konkuruojanciy vertybiy modeliu muziejams (angl. Competing
Values Framework for Museums, sutrumpintai - CVFM). Metodika bus
naudinga muziejams, kurie savo organizacinés kultiiros néra tyre, bei
muziejams, kurie jgyvendina pasirinktg strategija ir susiduria su i§8a-
kiais.

KULTURA IR JOS RAISKA ORGANIZACIJOSE

Kultaros samprata. Terming ,,kultara® vartoja jvairais mokslai - menas,
istorija, antropologija, politika, psichologija, sociologija. Kiekvienas i$
jy suformuoja savita pozitrj j kultiira. Bendroji kultara suprantama
kaip tarptautiniai, privatiis, asmeniniai, tarpasmeniniai santykiai, ku-
riuos sukuria zmonés, ir kaip zmoniy gyvenimo biidas, elgesio normos,
tradicijos. Visuomeniniu pozifiriu - tai visuomenés grupei budingi is-
mokti elgesio ir mastymo modeliai. Kultiira yra bendrai priimta siste-
ma simboliy, dél kuriy prasmés didele dalimi sutaria didziuma zmoniy.
Sig vertybine sistema sudaro idéjy, normy, principy, tradicijy, paprociy
ir jsitikinimy visuma. Kulttra kartu yra ir subjektyvus psichologinis
reiskinys, ir objektyviai gyvuojanti sistema, nustatanti visuomenés el-
gesj (Parsons 1985; Staniuliené 2010: 13).

Sociologiniu pozitriu kultira yra visuotinai priimty kertiniy jsi-
tikinimy modelis, i$moktas grupés zmoniy, kartu sprendzianciy savo
iSbandymus, susijusius su prisitaikymu prie aplinkos bei integravimusi
grupéje; kadangi $is modelis gerai veiké ir buvo veiksmingas, jis turéty
bati perduotas naujiems nariams kaip teisingas biidas suvokti, mastyti ir
pajausti grupés issukius (Schein 2010: 18). Kultiira visuomet yra sociali-
nis-kolektyvinis fenomenas, nes ji bent jau i§ dalies yra priimta individy,
gyvenanciy toje pacioje socialinéje aplinkoje. Kultirg sudaro nerasytos
socialinés taisyklés. Batent kultaira - kolektyvinis mastymo programavi-
mas - skiria vieng socialine grupe nuo kitos (Hofstede et al. 2010).
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Zmogaus sagmoné ir mastymas remiasi biologinio ,,mentalinio pro-
gramavimo" mechanizmu (Zr. 1 paveikslg), kuriame i$skiriami trys to-
kio programavimo lygmenys — Zmogaus prigimtis, bendroji kultiira ir
asmenybé (Hofstede et al. 2010).

Budinga konkreciam  /AqMENYBEN  paveldéta ir iEmokta
individui
Badinga grupei ar

klasei KULTURA ISmokta

Badinga visiems

X . ZMOGAUS PRIGIMTIS Paveldéta
zmonems

1 pav. Mentalinio programavimo lygmenys
(sudaryta autoriaus, remiantis Hofstede et al. 2010: 6)

Zmogaus prigimtis yra tai, kas bendra visiems zmonéms. Ji gali bati
prilyginta visuotiniam zmoniy sgmonés programavimui, kuris vyksta dél
geny. Zmogaus gebéjimas bijoti, pykti, myléti, dziaugtis, bendrauti, Zaisti
ir ugdyti save yra jgimtas, bendras visiems individams visose kultiirose.
Kultdra yra ne jgimta, bet i$mokta. Ji kildinama ne i§ geny, bet i§ socia-
linés aplinkos, socialinés sistemos. Ji yra socialinés sistemos dalis, ta¢iau
skiriasi nuo jos. Kulttira ne tik isreiskia integruota socialine tvarka; vei-
kiau ji pradeda vystytis autonomiskai tam tikroje socialinéje grupéje ir
suteikia tai grupei jrankius daryti socialinius poky¢ius visoje socialinéje
sistemoje. Asmenybé yra unikalus konkretaus asmens (individo) menta-
liniy programy rinkinys, kuris nebttinai yra toks pat, kaip kity asmeny.
Asmenybé remiasi savybémis, kurias individas i$ dalies jgijo dél unikalios
geny kombinacijos, ir savybémis, kurias asmuo i$ dalies jgijo i$mokda-
mas. ISmokimas $iuo atveju reiskia modifikavima, kurj lemia kolektyvus
mentalinis programavimas (kultiira) ir unikalios asmeninés patirtys bei
sprendimai (Parsons 1985: 47; Hofstede et al. 2010: 7).

Kultiira pasireiskia jvairiais btidais - per simbolius, herojus, ritualus
ir vertybes (zr. 2 paveiksla). Simboliai yra Zodziai, gestai, paveikslai arba
objektai, turintys konkrecig reik§me, kurig supranta tik tos kultiiros na-
riai. Siai kategorijai priklauso Zargono zodZiai, apranga, $ukuosena ir
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kito statuso simboliai. Herojai yra gyvi ar negyvi, realiis ar jsivaizduoja-
mi asmenys, turintys Sioje kultroje ypac¢ vertinamas asmenines savy-
bes. Sie asmenys yra sektini elgsenos pavyzdziai. Ritualai yra tokios ko-
lektyvinés veiklos, kurios racionaliu pozitriu yra perteklinés, siekiant
reikiamo rezultato, bet yra laikomos socialiai svarbiomis ir reik§mingo-
mis. Ritualy pavyzdziai yra pasisveikinimo biidai, socialinés ir religinés
ceremonijos, dalis verslo ir politiniy susirinkimy. Simbolius, herojus
ir ritualus apjungia terminas ,,praktikos® Praktikos gali bati matomos
iSoriniam stebétojui, taciau jy kult@iriné reik§mé yra nematoma ir gali
bati suprantama tik vidiniam kultdros nariui. Kulttiros $erdis yra ver-
tybés — bendros tendencijos teikti pirmenybe tam tikroms ateities bi-
senoms, lyginant su kitomis galimomis ateities bisenomis (Hofstede et
al. 2010: 8).

SIMBOLIAI

2 pav. Kultdros raiSkos badai
(sudaryta autoriaus, remiantis Hofstede et al. 2010: 8)

Vertybés yra jgyjamos nuo pat zmogaus gyvenimo pradzios, todél
daugelis vertybiy néra jsisamonintos, jos isliecka pasgmoniniame ly-
gmenyje. Daznai Zmogus tiesiog ,,Zino“ ar ,jaucia“ ka ir kaip reikia da-
ryti, nors pats ir nesupranta, kodél. Jokia socialiné grupé negali i§vengti
grupinés kultaros poveikio. Bendry normy ir taisykliy sukarimas yra
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esminé grupés islikimo prielaida (Hofstede et al. 2010: 11-12). Vertybés
jsitvirtina socializacijos raidoje; su jomis susijusi kultara tampa feno-
menu, padedanciu islaikyti ,,socialine tvarkg“ (Schein 2010: 4).

Kultiira organizacijose. Kiekviena organizacija, kaip ir visuomené,
konkreti tauta ar grupé, turi savo kultiira, nes ji yra atskiras socialinis
vienetas. Organizacijos kultiira - tai jos nariy vienody jsitikinimy sis-
tema, i$skirianti jg i§ kity. Kultra organizacijoje atlieka kelias funkci-
jas — leidzia identifikuoti jg tarp kity, suteikia tapatumo jausma savo
nariams, padeda ugdyti atsidavima kazkam didesniam nei Zmogaus
asmeninis interesas, sustiprina socialinés sistemos stabilumg. Kultara
yra logikos ir kontrolés mechanizmas, nukreipiantis bei formuojantis
darbuotojy nuostatas ir elgseng (Robbins 2003).

Norint tiksliai jvardyti bet kurios organizacijos kulttirg, gali buti
vartojamos dvi i§ esmés skirtingos sgvokos: ,organizacijos kulttra®, kai
vadovai $ios sgvokos nezino ir sgmoningai neformuoja darbuotojams
tinkamy vertybiy; ,organizaciné kultara®, kai vadovai Zino, kas yra
kultara, ir praktiskai ja formuoja bei puoseléja. Terming organizacijos
kultiira teisinga vartoti, nagrinéjant organizacijos kaip Zzmoniy grupés
nuostaty, jsitikinimy ir vertybiy visuma. Organizacija yra viena i§ so-
cialinés ekonominés sistemos dedamuyjy; jeigu apibiidinant kity deda-
muyjy sgvokas vartojami terminai ,,nacijos kultara®, ,,Zzmonijos kultara®,
tai analogiskai vartotina ir ,organizacijos (specifinés Zmoniy grupés)
kultara® Organizaciné kultiira - tai dirbtiné, samoningai plétojama kul-
tira. Sios kultiiros struktiira atitinka organizacijos kultiiros struktiirg,
taciau turinys skiriasi. Organizacinés kulttros elementai yra organiza-
cijos vadybiniy procesy objektas (Vveinhard 2011).

Organizacijos kultiiros skiriasi poveikio organizacijos nariams po-
zitriu. Kai kurios kultaros yra silpnos ir nedaro pastebimo poveikio
ar jtakos darbuotojams; kitos yra stiprios ir daro akivaizdzig jtaka dar-
buotojy elgsenai ir mastymui (Staniuliené 2010: 17). Stiprios kulttiros
pasizymi tuo, kad pagrindinés organizacijos vertybés yra puoselé¢jamos
ir jas visi placiai pripazjsta. Juo daugiau yra pagrindines vertybes pri-
pazjstanciy organizacijos nariy ir juo tvirtesné jy nuostata vadovautis
$iomis vertybémis, tuo stipresné yra kultara (Robbins 2006: 286). Stipri
organizaciné kultiira yra pranasesné uz silpng, ji daro teigiamg jtaka or-
ganizacijos produktyvumui bei efektyvumui. Stipri organizaciné kulti-
ra didina darbuotojy lojaluma, skatina geriau ir atsakingiau dirbti, dél
to organizacija gali klestéti ir augti (Staniuliené 2010: 18).
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Apibendrinant galima teigti, kad kultara yra svarbus veiksnys, da-
rantis didele jtaka kiekvienos socialinés grupés gyvavimui, - ji suvie-
nija socialine grupe, leidZia perduoti informacija, nurodo grupés nariy
tinkamos elgsenos modelius. Kultiira yra kiekvienai organizacijai ba-
dingas jos nariy mastymo, jautimo ir elgsenos modeliy rinkinys. Ter-
minas ,organizacijos kultara®“ reiskia savaime susiformavusig kultira,
o terminas ,organizaciné kultira® reiskia tikslingai suformuota kulta-
rg; kultara gali ir turi bati tikslingai formuojama gery veiklos rezultaty
siekianciose organizacijose.

ORGANIZACINES KULTUROS TYRIMO MODELIAI

Organizaciné kultira gali bati tiriama sudarant modelius, atspindin-
¢ius kultairos raika. J. Kotter ir J. Heskett (1992) modelyje pateikti du
organizacinés kulttiros lygmenys — matomas (isreikstas) ir nematomas
(nei$reikstas). Matomam lygmeniui priskirta matoma elgsena ir grupés
elgesio normos — bendri elgesio btdai, kurie pasireiskia nuolatos, nes
grupés nariai linke elgtis taip, kad iSmokyty $ios praktikos (ir bendryjy
vertybiy) naujus narius ir atsilyginty prisitaikantiems bei nubausty ne-
prisitaikancius. Nematomam lygmeniui priskirtos vertybés — daugeliui
grupés zmoniy bendri pozitriai ir tikslai (Staniuliené 2010: 24).

Edgaro Seino organizacinés kultiiros lygmeny modelyje (ir. 3 pa-
veikslg) pateikiami trys kultdros lygmenys: elgsena; samoningai su-
prantamos vertybés; pasamoninés ,,savaime suprantamos prielaidos ir
jsitikinimai (E. Schein 2010: 24).

Elgsenos lygmenj reprezentuoja artefaktai: fiziné aplinka, darbo laiko
ir erdvés naudojimas, darbo aplinka, vadovo ir darbuotojy apranga, emo-
cijos kalbant apie darbg. Artefaktai taip pat apima produktus, paslaugas,
darbo metodus ir grupiy nariy elgesj; jie yra ir grupés emocinis klimatas,
pasikartojanti elgsena, formali organizacijos struktara. Artefaktus len-
gva pastebéti, bet daznai sunku suprasti jy reik§me, nes jie yra simbo-
linés gilesniy kultiros lygmeny israiskos. Jei tam tikras elgsenos bidas
yra sékmingas ilgg laika, elgsena transformuojama j sgmonés lygmenj,
kuriame ji racionalizuojama bei suformuojamos atitinkamos vertybés.
Sgmoneés lygmenyje atsakoma i klausimus: kodél daroma bitent tai, ko-
dél naudojami vieni ar kiti simboliai, ka turétume daryti? Samoningos,
iSreikstos vertybés nusako dalykus, kuriuos verta daryti, ir lemia prie-
zastis, dél ko vieni dalykai yra daromi, o kiti - ne. Sgmoningos vertybés
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ARTEFAKTAL:
* matomos ir jau¢iamos struktdros ir procesai Elgsena
+ pasikartojanti elgsena

+ praktikoje taikomi metodai

!

SAMONINGI |SITIKINIMAI IR VERTYBES:
+ suvoktos ir deklaruotos vertybés Sgmoneé
+ ideologija ir filosofija
+ racionalizmas

i

PAGRINDINES PRIELAIDOS:
* pasgmonineés gilumineés vertybés Pasgmoneé
+ ,savaime suprantami jsitikinimai

3 pav. E. Schein organizacinés kultdros lygmeny modelis
(sudaryta autoriaus, remiantis Schein 2010: 24; /laiikep et al. 2011: 14)

uzkoduojamos normose ir nerasytose taisyklése. Kai tam tikra sagmo-
ningai valdoma elgsena ir mastymo btidas pasiteisina nuolat ir ilgg laika,
tokia elgsena ir toks mastymas pradedami priimti kaip savaime supran-
tamos, nekvestionuojamos tiesos. Tai, kas buvo elgesiu bei iSreik§tomis
grupés vertybémis paremta hipotezé, palaipsniui tampa pasagmoniniu
nebediskutuotinu jsitikinimu. Taigi, giliausiame - pasgmonés lygmenyje
gliadi pagrindinés, esminés, grindziamosios prielaidos, kurios yra labiau
susijusios su organizacijos nariy pasamone, nei su samoninga elgsena.
Tai yra nariy elgesj valdancios gairés, kuriy net jie patys gali sgmoningai
nesuvokti (Schein 2010: 24-30; Jlaiikep et al. 2011: 15). GrindZiamosios
prielaidos sunkiai suvokiamos net paciy darbuotojy, todél jprastinis or-
ganizacinés kultdros tyrimy objektas yra vertybés.

ORGANIZACINIY KULTURY TIPOLOGIJOS

Organizaciné kultira gali bati tiriama, prasant darbuotojy jvardyti or-
ganizacijoje vyraujancias vertybes. Tokiais tyrimais jprastai yra gauna-
mas didelis organizacijai budingy vertybiy sarasas. Remiantis vienu i$
organizacinés kulttiros tyrimo instrumenty - konkuruojanciy vertybiy
modeliu (angl. The Competing Values Framework, sutrumpintai - CVF),
vertybés suskirstomos pagal du matmenis. Vienas tyrimo matmuo skiria
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Lankstumas ir veiksmy laisve

S

KLANAS ADHOKRATIJA

HIERARCHIJA RINKA

Vidiné orientacija ir integracija
d
elipepuaJayip Ji efiDeIUSLIO ULIOS|

v

Stabilumas ir kontrolé

4 pav. Konkuruojanciy vertybiy modelis
(sudaryta autoriaus, remiantis Cameron, Quinn 2006: 35; Losonci ir kt. 2017: 208)

lankstumg, veiksmy laisve ir dinamiskumg nuo stabilumo, tvarkos ir
kontrolés. Kitas matmuo skiria viding orientacijg, integracijg ir vieno-
ve nuo iSorinés orientacijos, diferenciacijos ir tarpusavio konkurencijos
(Cameron, Quinn 2006; Losonci ir kt. 2017). Remiantis §iuo skirstymu,
tirlama organizacija gali biti priskirta vienam i§ organizacinés kultiros
tipy: klanui, adhokratijai, rinkai ir hierarchijai (zr. 4 paveiksla).

Klanas yra nuolat kintanti organizacija, orientuota j vidy; ja galima api-
buadinti terminu ,,$eima® Tipinés klano vertybés yra: bendri tikslai, visuo-
tinis dalyvavimas, organizacijos individualumas, artimas darbuotojy ben-
dravimas, ,,mes“ pojutis, komandinis darbas, organizacijos lojalumas dar-
buotojams. Klanas remiasi idéja, kad organizaciné aplinka nuolat keiciasi.
Prie poky¢iy aplinkoje reikia ir galima prisitaikyti ugdant ir ilaikant dar-
buotojus, skatinant komandine dvasia. Sprendimai tokiose organizacijose
priimami kartu, dalyvaujant visiems darbuotojams. Klano organizacijos
vartotojus vertina kaip partnerius, kurie padeda kurti visuomenine verte.

Adhokratija (ad hoc - lot. ,$iam tikslui“) yra nuolat kintanti orga-
nizacija, orientuota j iSore, vartotoja ir rinka. Ji remiasi idéja, kad rin-
koje sékme lemia gebéjimas pasialyti naujus originalius produktus ir
paslaugas, prisitaikyti prie naujy i$Sukiy, o ilgalaikis tikslas yra grei-
tas augimas ir naujy resursy pritraukimas. Adhokratinés organizaci-
jos tipinés vertybés: prisitaikymas (1), lankstumas (2), verslumas (3),
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karybiskumas (4), individualumas (5), rizikavimas (6), ateities progno-
zavimas (7), naujy produkty kiirimas ir inovacijos (8).

Rinka yra stabili ir kontroliuojama organizacija, orientuota i iSore.
Ji remiasi idéja, kad organizacijos veikia konkurencinéje rinkoje pa-
gal ekonominius reguliavimo désnius; efektyviai dirba ta organizacija,
kuri geba pasitilyti maziausius kastus ir nugaléti konkurentus. Rinkos
organizacijos tipinés vertybés yra: produktyvumas (1), rinkos dalis (2),
pardavimy apimtis (3), pelningumas (4), vartotojy lojalumas (5), kon-
kurencingumas (6), j rinkg nukreipti tikslai (7).

Hierarchija yra organizacija, kuri orientuota i vidy ir i stabiluma bei
kontrole. Hierarchiné organizacija remiasi idéja, kad veiksmingai dirba
tos organizacijos, kurios efektyviai valdo vidinius resursus, yra patiki-
mos ir nuspéjamos. Hierarchinés (biurokratinés) organizacijos tipinés
vertybés yra: taisyklés (1), darbuotojy specializacija (2), meritokratija —
atsakomybiy priskyrimas, remiantis kompetencija ir kvalifikacija (3),
organizaciné hierarchija (4), asmeninés ir organizacinés nuosavybiy
atskyrimas (5), darbo santykiy neasmeniskumas (6) ir darbuotojy at-
skaitomybé (7) (Cameron, Quinn 2006; Losonci ir kt. 2017: 208).

ORGANIZACINES KULTUROS TYRIMO
INSTRUMENTAI: OCAI KLAUSIMYNAS

Atliekant organizacinés kultairos tyrimg Konkuruojanciy vertybiy mo-
delio pagrindu, taikomas organizacinés kultiiros vertinimo instrumen-
tas (angl. Organizational Culture Assessment Instrument, sutrumpin-
tai — OCAI). OCAI apima kulttiros tyrima $esiy strateginiy dimensijy
atzvilgiu; Sios dimensijos yra: dominuojancios organizacijos savybés,
vadovavimo stilius, vyraujantis darbo stilius, darbuotojus vienijantys
veiksniai, strateginiai prioritetai, sekmés vertinimo kriterijai.

OCAI klausimyna (Zr. 1 lentele) sudaro 12 klausimy, i§ kuriy 6 skir-
ti jvertinti dabartine organizacine kulttira — kultdrg tyrimo metu; kiti
6 klausimai skirti jvertinti siekting organizacine kultirg - kultarg, ku-
rig respondentai noréty matyti ateityje, pavyzdziui, po penkeriy mety.
Pirmame tyrimo etape respondenty yra klausiama, kokia yra dabarti-
né kultiira; antrame klausiama, kokia, jy nuomone, yra siektina kul-
tara. Vertindamas dabartine ir nusakydamas siekting organizacine
kultiirg, respondentas kiekvieng i$ $esiy strateginiy dimensijy priskiria
tam tikram organizacinés kultaros tipui (A - klanui, B - adhokratijai,

18



C - rinkai, D - hierarchijai). Kiekvienam tipui paskirstydamas 100 baly,
auksciausiai vertina tuos variantus, kurie geriausiai tinka jo organizaci-
jai (Cameron, Quinn 2006).

1lentelé. OCAIl klausimynas
(sudaryta autoriaus, remiantis Cameron, Quinn 2006: 26)

1. PAGRINDINES ORGANIZACIJOS SAVYBES:
madsy organizacija yra ... Dabar | Siekis

A. ...asmeniSka vieta, panasi j didele Seimg; darbuotojai |
veikla jdeda didele dalj saves

B. ...dinamiska ir verslininkiska; darbuotojai yra aktyvas
ir drasiai rizikuoja

C. ...orientuota j rezultatus; darbuotojai yra konkurencingi
ir orientuojasi j pasiekimus

D. ... kontroliuojama ir struktQruota vieta; veikla remiasi
proceddromis ir taisykléemis

ISVISO | 100 100

2. ORGANIZACIJOS VADOVAI:
masy organizacijos vadovai ... Dabar | Siekis

A. ...yradarbuotojy pagalbininkai, ugdytojai ir mentoriai

B. ...yraverslininkai, inovatoriai, drasiai toleruoja rizikas

C. ...vadovaujasilogika, yra reiklas ir siekia geriausiy
organizacijos veiklos rezultaty

D. ...démes;j skiria darby organizavimui, koordinavimui
ir procesy efektyvumui

ISVISO | 100 100

3. ORGANIZACIJOS DARBO STILIUS:
masy organizacijos darbo stiliy atspindi ... Dabar | Siekis

A. ... komandinis darbas, sprendimy priémimas visuotinio
sutarimo (konsensuso) badu

B. ...individuali dragsa priimti rizikingus sprendimus ir kiekvieno
darbuotojo unikalumas

C. ... konkurencingumas, auksti reikalavimai darbuotojui ir
individualts veiklos rezultatai

D. ... garantijos dél darbo vietos, nuspéjamumas ir darbo santy-
kiy stabilumas

ISVISO | 100 100
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4. DARBUOTOJUS VIENIJANTYS VEIKSNIALI:
masy darbuotojus vienija ... Dabar | Siekis

A. ...lojalumas ir tarpusavio pasitikéjimas; darbuotojai jauciasi
organizacijos dalimi

B. ...inovacijos ir kdrimas; masy organizacija siekia bati
geriausiyjy tarpe

C. ...individualQs pasiekimai ir individualiy tiksly darbe
ivykdymas

D. ...formalios taisyklés ir politikos, sklandi veikla ir procesy
efektyvumas

ISVISO | 100 100

5. STRATEGINIAI PRIORITETAI:
masy organizacija akcentuoja ... Dabar | Siekis

A. ...darbuotojy ugdyma, pasitikéjima, atviruma ir visy darbuo-
tojy dalyvavimag

B. ...naujy resursy pritraukima, naujus is3akius, naujoviy
karima, galimybiy paieSkas

C. ... konkurencinius veiksmus, pasiekimus, ambicingus tikslus
ir laiméjima rinkoje

D. ... pastovumag, stabilumga, efektyvuma, kontroliavimg ir
operacijy sklanduma

ISVISO | 100 100

6. SEKMES KRITERIJAL:
pagrindiniai organizacijos veiklos vertinimo kriterijai yra ... Dabar | Siekis

A. ...darbuotojy pasitenkinimas bei jsitraukimas, darbuotojy
ugdymo rezultatai

... naujy produkty skaicius ir unikaliy produkty dalis rinkoje

... klienty skaicius, rinkos dalis ir organizacijos vieta rinkoje

D. ... patikimumas, darby atlikimas laiku, kokybé ir veiklos
kastai

ISVISO | 100 100

Atliekant apklausg, pirmiausia pateikiami klausimai apie dabartine
padéti organizacijoje ir dabartines organizacijos vertybes. Responden-
to atsakymai apie dabartine organizacijos kulttirg jraSomi stulpelyje
»Dabar®. Gavus atsakymus apie dabartine padétj, respondento klausia-
ma, kokia turéty bati kulttira ateityje, kokios organizacinés vertybés
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turéty vyrauti, kad organizacija pasiekty geriausiy rezultaty. Atsakymai
jrasomi stulpelyje ,,Siekis".
Gauty atsakymy vertés (zr. 2 lentele) yra sumuojamos ir iSvedamas

vidurkis (Cameron, Quinn 2006: 25).

2 lentelé. OCAI tasky skaiciavimas

sudaryta, remiantis Cameron, Quinn 2006: 26)

DABAR SIEKIS

1A 1B 1A 1B

2A 2B 2A 2B

3A 3B 3A 3B

4A 4B 4A 4B

5A 5B 5A 5B

6A 6B 6A 6B
SUMA SUMA SUMA SUMA
VIDURKIS VIDURKIS VIDURKIS VIDURKIS
1D 1C 1D 1C

2D 2C 2D 2C

3D 3C 3D 3C

4D 4C 4D 4C

5D 5C 5D 5C

6D 6C 6D 6C
SUMA SUMA SUMA SUMA
VIDURKIS VIDURKIS VIDURKIS VIDURKIS

Statistiniy tyrimy duomeny supratimas ir i§ jy kylancios jzvalgos
daznai yra sékmingi, kai analizuojami skaitiniai duomenys yra pateikti
vizualiu badu, paveikslais. Paveikslai geriau nei matematinés israiskos
leidzia suprasti, kg reiskia skaiciai. Paveikslai leidzia pamatyti daugiau
tarpusavio santykiy tarp kintamuyjy, geriau palyginti kintamuosius, ais-
kiau identifikuoti tendencijas. Todél taikant Konkuruojanciy vertybiy
modelj, gauti skaitiniai duomenys pateikiami grafiniu budu (Cameron,

Quinn 2006: 63).
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KLANAS (A) l ADHOKRATIJA (B)
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jvidy jiSore
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HIERARCHIJA (D) ‘:, RINKA (C)
—— Dabar
— Siekis

5 pav. Organizacijos kultaros tipologijos Sablonas ir tipologijos analizés pavyzdys
(sudaryta, remiantis Cameron, Quinn 2006; Simanskiené ir kt. 2015: 317)

Atsakymy j OCAI klausimus vidurkiai jraSomi j grafinj $ablona ir
vizualizuojami, $ablono skalése pazymint tagkus ir juos sujungiant tie-
sémis (zr. 5 paveikslg). Pirmiausia $ablone yra pazymimi atsakymai i$
»Dabar stulpelio ir nubréZiama geometriné figara, zyminti dabartinés
organizacinés kultiiros tipologija. Po to yra pazymimi atsakymai i§ stul-
pelio ,,Siekis“ ir nubréziama kita geometriné figura, Zyminti siekiamos
organizacinés kultaros tipologija. Geometrinés figuros leidzia vaizdziai
palyginti dabartinés ir siekiamos organizacinés kultiiros tipologijas.

Analizuojant organizacijos kultaros tyrimo rezultatus bei tipolo-
gijos grafinius vaizdus, galima padaryti iSvadas apie: organizacijoje
dabar dominuojantj kultaros tipa, spraga tarp dabartinio ir siektino
kultaros tipo, atitikima tarp darbuotojy atsakymy ir su tuo susijusi
organizacijos kultiiros stiprumg, 6-iy tyrimo dimensijy jvertinimy
atitikimg, organizacijos kultiiros palyginima su kitomis $ios srities
organizacijomis, organizacijos kultiiros kitimo tendencijas (Cameron,
Quinn 2006: 70).
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ORGANIZACINES KULTUROS TYRIMAS
ARTEFAKTUY ANALIZES PAGRINDU

Organizaciné kultira gali bati suprantama ir analizuojama, remiantis
trimis skirtingais pozitriais:

» racionalivoju pozitiriu, organizacija yra socialinis darinys, kuris
savaime kuria savitg kultirg; kultarinio konteksto ir kultaros
supratimas gali buati priemoné, padedanti siekti efektyvaus orga-
nizacijos valdymo;

o simboliniu poziariu, kultira yra metafora, leidzianti organizacija
priskirti prie tam tikro simbolio, kultarinio tipo;

o funkciniu pozitriu, kultira yra kintamasis, kurj, siekiant geriau-
siy organizacijos veiklos rezultaty, galima valdyti - i$matuoti,
suplanuoti ir kontroliuoti (Staniuliené 2010).

Simbolinis pozitris j organizacing kultiirg leidzia organizacijos kul-
targ priskirti prie tam tikro kulttiros tipo, jg palyginti su kity organiza-
cijy kultary tipais, su tos pacios organizacijos kultaros tipu prie$ kurj
laikg arba su siektinu organizacijos kultiiros tipu. Sj poziirj jkinija
konkuruojanciy vertybiy modelis.

Remiantis racionaliuoju pozitriu, organizacijai budingi artefaktai ir
vertybés gali bati identifikuoti, organizacijos kultiira gali bati pazinta ir
suprasta. Pastaraji pozitrj jkiinija organizacinés kultros tyrimas arte-
fakty analizés pagrindu.

Kiekviena organizacija turi suformavusi artefaktus — savita kalba,
herojus, istorijas, tradicijas. Kita vertus, organizacijai buidingi artefaktai
yra glaudziai susije su jos darbuotojy vertybémis (Schein 2010). Todél
organizacijoje vyraujancias vertybes galima tirti netiesioginiu biadu -
identifikuojant bei analizuojant artefaktus ir darant prielaidas apie
vertybes, kurias jie atspindi. Artefaktai analizuojami tam tikra seka (zr.
6 paveikslg).

Vertybe, kurig

Artefaktas ~>| Artefakto analizé [~ atspindi artefaktas

6 pav. Vertybiy nustatymas artefakty analizés badu
(sudaryta autoriaus)
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Remiantis audito jrodymy rinkimo metodikomis, pagrindiniai au-
dito jrodymy S$altiniai yra stebéjimas, dokumentai bei darbuotojy su-
teikta informacija (Veiklos audito ... 2015: 24). Audito metodiky princi-
pus pritaikius organizacinés kultaros analizei, artefaktai gali bati iden-
tifikuojami stebéjimo, dokumenty analizés (Liesionis, Diliené 2012: 72)
arba interviu su darbuotojais badu. Tiriant artefaktus, sialoma: identi-
fikuoti tipinius, organizacijai budingus artefaktus; i$analizuoti identifi-
kuotus artefaktus; pateikti prielaidas apie artefakty sasajas su organiza-
cinémis vertybémis (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Organizacinés kultaros artefakty analizé
(sudaryta autoriaus, remiantis Liesionis, Diliené 2012: 73)

Artefaktas Artefakto analizé Vertybé

Pastato Senas pastatas restauruotas ir prijungtas prie Tradicijos ir

architektra naujo pastato kaip vieninga architektariné inovacijos
kompozicija.

Vadovy Vadovy kabinetai yra jrengti labai paprastai - stovi ~ Taupumas,

kabinetai tik batiniausi daiktai (stalas, kédé, kompiuteris, efektyvumas,
spinta). I3 viso yra tik du kabinetai, kur ir sédi visi artimas
organizacijos vadovai. Kabinety durys visuomet bendravimas

atviros, darbuotojai gali bet kada uZeiti.

Dokumentai Dokumentacija yra labai detali, kruopsciai vedama,  Kokybiskumas,
kad, kilus bet kokiai problemai, baty galima lengvai  klaidy mazini-
atsekti jos prieZastis. Taip pat, tokiu badu siekiama  mas
mazinti padaromy klaidy skaiciy.

Organizacinés kultaros tyrimas artefakty analizés pagrindu papildo
organizacinés kultiiros tyrimg OCAI klausimyno pagrindu. Per arte-
fakty analize identifikuotos vertybés pagal konkuruojanciy vertybiy
modelj gali buti priskirtos tam tikram organizacinés kulttros tipui.

ORGANIZACINES KULTUROS
TIPOLOGIJOS MUZIEJUOSE

Tai, kas vyksta muziejaus organizacijos viduje, daro jtaka parody ir pro-
gramy kokybei. Todél muziejaus organizacinés kulttiros valdymas turi
didziulés reik§més siekiant veiksmingos ir efektyvios muziejaus veiklos.
Parody kirimo pobudj ir veiklos prioritety pasirinkimg gali nulem-
ti steigéjai ar réméjai, taciau jeigu muziejus pakankamai jtakingas, §i
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pasirinkimg gali lemti ir muziejaus organizaciné kulttra. Kulttrinés
vertybés yra reik§mingos, pasirenkant:
o prioritetines muziejaus funkcijas;
« prioritetinés muziejaus suinteresuotas Salis / prioritetinius
klientus;
» su paveldo objektais susijusiy ziniy interpretavimas (Davies
2013: 347).

Moksliniai muziejy tyrimai (Zr. 7 paveiksla) leidzia teigti, kad mu-
ziejy veiklos apima kelias pagrindines funkcijas:

1. Saugojimas - paveldo objekty suradimas, apsaugojimas ir
konservavimas.

2. Edukavimas - individy socialinio identiteto formavimas,
bendruomenés sanglaudos ugdymas.

3. Komunikavimas - objekty pristatymas ir Ziniy apie juos
skleidimas parodose, straipsniuose ar renginiuose.

4. Tyrimai - objekty studijavimas, i$tyrimas ir jy reik§mes
supratimas.

Konkretus muziejus gali vykdyti visas $ias funkcijas, ta¢iau funkcijy
prioritetai gali buti skirtingi, priklausomai nuo iorés jtakos veiksniy
bei nuo vidiniy organizaciniy sprendimy (Davies 2013: 350).

OJEKTU SAUGOJIMAS: VISUOMENES
surinkimas, EDUKAVIMAS:
apsaugojimas, identiteto formavimas,
konservavimas sanglaudos ugdymas
OJEKTY TYRIMAL: KOMUNIKAVIMAS
studijavimas, SU VISUOMENE:
iStyrimas, objekty pristatymas,
supratimas Ziniy iSkomunikavimas

7 pav. Muziejy funkcijos
(sudaryta autoriaus, remiantis Davies 2013: 350)
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Viena interpretacija, formalts Saltiniai

8 pav. Konkuruojanciy vertybiy modelis muziejams CVFM
(sudaryta autoriaus, remiantis Davies 2013: 351)

Analizuojant muziejaus santykius su suinteresuotomis $alimis, nau-
dinga i juos pazvelgti i§ dviejy - vidinés ir i$orinés — pusiy. Vidaus su-
interesuotos $alys yra muziejy bendruomenés atstovai - muziejy admi-
nistratoriai, muziejininkystés profesionalai, tyréjai, ekspertai, savano-
riai. ISorés suinteresuotos Salys yra lankytojai, potencialas lankytojai ir
vietos bendruomené (Davies 2013: 349).

Analizuojant Ziniy, susijusiy su paveldo objektais, interpretavimg, ga-
lima i$skirti du pozymius - stabilumg ir lankstuma. Zinios gali biti in-
terpretuojamos manant, kad tiesa yra absoliuti ir nepriklauso nuo kon-
teksto, kad prasmés yra tvirtos ir nekintancios, kad interpretacijy negali
bati. Toks pasirinkimas atspindi stabilumg. Ta¢iau minétos zinios gali
bati interpretuojamos manant, kad tiesa priklauso nuo konteksto, kad
tiesa gali buti nuolat atrandama ir surandama i$ naujo, kad egzistuoja
jvairiy interpretacijy galimybé. Toks pasirinkimas atspindi lankstuma
ir pokyc¢ius (Davies 2013: 349). Minéty trijy muziejaus veiklos sriciy su-
gretinimas leidzia sudaryti konkuruojanciy vertybiy modelj muziejams,
pagal kurj muziejus gali biiti priskirtas vienam i$ organizacinés kulttros
tipy: klubui, forumui, parodai ir $ventovei (zr. 8 paveiksla).
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Organizacinés kultiiros tyrimo muziejuose metodika

Klubas atitinka muziejaus kultiira, kur yra akcentuojamas démesys
klubo nariams, paveldo objekty atradimas, i§saugojimas ir konserva-
vimas. Lankytojai interpretuojami kaip potencialiis réméjai ir savano-
riai, kurie gali prisidéti prie objekty i$saugojimo. Neformali praktiné
ir tiesioginé objekty ekspertizé yra vertinama daugiau, nei akademi-
nés teorinés zinios apie objekta. Forumas atitinka muziejaus kultiira,
kur akcentuojama nauda visuomenei ir asmeninei gerovei; ugdoma ir
edukuojama visuomené, vyksta viesas objekty aptarimas ir diskusijos,
pritariama jvairioms objekty prasmiy interpretacijoms. Muziejus yra
interpretuojamas kaip jtaka visuomenei daranti politiné institucija.
Paroda atitinka muziejaus kultairg, kur démesys yra koncentruojamas
i lankytojy poreikius; $ie poreikiai turi bati i§siaiskinti ir patenkinti.
Muziejaus veikla remiasi modeliu, kai akcentuojamos pajamos, pri-
klausancios nuo parduoty i parodas biliety, kity prekiy ir paslaugy,
net nuo pajamy uz maitinimo paslaugas; muziejus yra interpretuo-
jamas kaip verslo jmoné. Taciau skirtingai nei verslo jmonése, finan-
siniy pajamy perteklius muziejuje ne paskirstomas akcininkams, bet
panaudojamas muziejaus veikly tobulinimui ir iSplétimui. Sventové
atitinka muziejaus kulttirg, koncentruojancig démesj i objekty tyrima,
dalyvaujant profesionaliems muziejy veiklos ekspertams. Lankytojai
yra laukiami sveciai, kurie gali gerétis ir garbinti objektus, taciau in-
tensyvaus lankytojy jsitraukimo néra siekiama. Sventovés kultiroje
objektus istyre ekspertai autoritetingai pasako apie jy reik$me ir verte
(Davies 2013: 354).

ORGANIZACINES KULTUROS MUZIEJUOSE
TYRIMO MODELIS

Konkuruojanciy vertybiy modelis muziejams CVFM atskleidzia pa-
grindines muziejy funkcijas. Tac¢iau $ios funkcijos gali bati interpre-
tuojamos kaip strateginés muziejy veiklos kryptys, kurias muziejui
gali priskirti iSorés asmenys (steigéjai, réméjai) arba kurias muzie-
jaus darbuotojai turi galimybe pasirinkti patys. Pagrindiniy funk-
cijy vykdymo sékmé apspres muziejaus, kaip organizacijos, veiklos
veiksminguma.

Organizacijy teorijoje organizacijos veiklos veiksmingumas pla-
¢igja prasme interpretuojamas kaip organizacijos prisitaikymo prie
aplinkos laipsnis, t. y. vykdymas tokiy funkcijy, kurios yra vertingos

27



Darius Ruzelé

aplinkai. Trys elementai, kurie lemia prisitaikymo prie aplinkos laips-
nj, yra: 1) organizacijos sitilomy produkty rinkos strategija, nusakanti
organizacijos siilomy produkty suderinamumg su rinkos poreikiais
ir organizacijos galimybémis; 2) organizaciné kultara, kuri daro jtaka
organizacijos darbuotojy elgsenai aplinkos atzvilgiu; 3) atitikimas tarp
strategijos ir kultiros, kuris daro jtaka strategijos jgyvendinimo veiks-
mingumui ir efektyvumui (Yarbrough ir kt. 2011: 556). Sj poZitirj pritai-
kius muziejams, galima sudaryti strategijos-kultiros-rezultaty modelj
muziejams (zr. 9 paveiksla).

MUZIEJAUS STRATEGIJA:
+ Ojekty saugojimas

+ Visuomenes edukavimas
* Ziniy iSkomunikavimas 1

+ Ojekty tyrimai
STRA'l:EGUOS - VEIKLOS REZULTATAI:
KULTUROS —| Suinteresuoty 3aliy
TARPUSAVIO pasitenkinimas
MUZIEJAUS ORGANIZACINE ATITIKIMAS - Finansiniai rezultatai

KULTURA:

+ Klanas 4
+ Adhokratija
* Rinka

+ Hierarchija

9 pav. Strategijos - kultdros - rezultaty modelis muziejams
(sudaryta autoriaus, remiantis Yarbrough ir kt. 2011: 557; Heine ir kt. 2016: 81)

Pasirenkant muziejaus strategines kryptis, jtakos turi ne tik orga-
nizaciné muziejaus kultiira, bet ir iSorés veiksniai, pavyzdziui, steigéju,
kultaros institucijy ar réméjy reikalavimai. I$ kitos pusés, muziejaus
organizaciné kultara gali bati nevienalyté, susiformavusi chaotiskai
arba pagal subjektyvy muziejaus vadovo poziiirj ir panasiai. Todél mu-
ziejaus strategija ir kulttra gali neatitikti, bati nesuderintos. Muziejy
strategijos-kultiiros-rezultaty modelio pagrindu tiriant muziejy orga-
nizacine kultarg, yra ne tik identifikuojamos pagrindinés muziejaus
vertybés bei nustatoma muziejaus organizacinés kultiros tipologija,
bet ir apibtidinama prioritetiné muziejaus strategija bei jvertinamas
muziejaus strategijos ir organizacinés kulttiros atitikimas. Strategijos-
kultaros atitikimo analizés modelj pritaikius muziejy organizacinés
kultaros tyrimui, batina atlikti $iuos veiksmus:
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1. Konkuruojanciy vertybiy modelio CVF pagrindu istirti esamas
pagrindines muziejaus organizacines vertybes bei jvertinti, ko-
kia yra dabartiné muziejaus organizacinés kulttiros tipologija.

2. Konkuruojanciy vertybiy modelio CVF pagrindu istirti esamas
pagrindines muziejaus organizacines vertybes bei jvertinti, ko-
kia, muziejaus darbuotojy pozitriu, yra siektina muziejaus orga-
nizacinés kultiiros tipologija.

3. Konkuruojanciy vertybiy modelio muziejams CVFM pagrin-
du iSanalizuoti pagrindines muziejaus vykdomas funkcijas bei
jvertinti, kokie yra strateginiai muziejaus prioritetai ir strateginé
muziejaus tipologija.

4. Sugretinus siekting muziejaus organizacinés kulttiros tipologija
ir strategine muziejaus tipologija, numatyti tiksline muziejaus
organizacinés kultairos tipologija.

5. Tiksline strategine muziejaus tipologija palyginti su dabartine
muziejaus organizacinés kultiiros tipologija bei jvertinti atitiki-
ma tarp tikslinés strateginés muziejaus tipologijos ir dabartinés
muziejaus organizacinés kulttros tipologijos (zr. 10 paveiksla).

1. Muziejaus strateginiy
prioritety tipologijos
sudarymas

« Strateginiy prioritety identifikavimas remiantis

Konkuruojanciy vertybiy modeliu muziejams CVFM

« Strateginés tipologijos identifikavimas bei grafinis

atvaizdavimas remiantis Konkuruojanciy vertybiy
modeliu muziejams CVFM

2. Muziejaus dabartinés
organizacinés kultaros
tipologijos sudarymas

Vertybiy identifikavimas artefakty analizés metodu

+ Vertybiy identifikavimas remiantis OCAI klausimynu

Organizacinés kultdros tipologijos identifikavimas

bei grafinis atvaizdavimas remiantis Konkuruojanciy

vertybiy modeliu muziejams CVFM

3. Muziejaus strateginés
ir kultdrinés tipologijy
atlikimo analizé

+ Strateginés tipologijos sugretinimas su

organizacinés kultdros tipologija

+ Organizacinés kultdros tipologijos atitikimo

strateginés tipologijai jvertinimas

10 pav. Rekomenduojama muziejaus organizacinés kultdros tyrimo seka
(sudaryta autoriaus, remiantis Yarbrough ir kt. 2011: 557;
Liesionis, Diliené 2012: 77; Heine ir kt. 2016: 81)
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Apibendrinant galima teigti, kad organizaciné kultira daro jtaka

kiekvieno muziejaus veiklai. Taciau organizaciné kultara neturéty buti
atsitiktinai susiformaves fenomenas. Muziejaus darbuotojai gali ir turi
suprasti, pazinti, jvertinti ir tikslingai valdyti savo organizacine kulti-
ra, suderinti jg su strateginémis muziejaus veiklos kryptimis. Tolesnés
tyrimo kryptys - pateiktos organizacinés kultiiros tyrimo metodikos
pritaikymas tiriant ir analizuojant strateginiy kryp¢iy ir organizacinés
kultaros atitikimg muziejuose.
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Arvydas Liepuonius, Gintaré Laucé

KLIENTU PASITENKINIMO FENOMENAS
MUZIEJU PASLAUGUY RINKODAROS
KONTEKSTE

S parciai besivystancios technologijos, besikeic¢ianti ekonomika ir
darbo rinka vis labiau skatina muziejus ieSkoti naujy buady islikti
ypa¢ konkurencingoje aplinkoje, nors ir susiduriama su 1ésy triku-
mu bei smarkiai mazéjancia valstybés parama (American Alliance of
Museums 2016). Visa tai skatina muziejus orientuotis j rinka, daugiau
démesio skirti lankytojy norams ir poreikiams identifikuoti bei juos
patenkinti. Modernéjanciais laikais muziejaus funkcijos i$siplété; jos
apima ne tik ekspozicijy kolekcionavimg, tyrimus ar parodas, bet ir
lankytojy $vietima, poilsj (Chiappa ir kt. 2014). Refleksyvios moderny-
bés epochoje - virtualizacijos, technizacijos ir medializacijos kontekste
muziejy organizacijoms tenka biti inovatyvioms ir ieskoti naujy koeg-
zistencijos su konkuruojan¢iomis institucijomis biviy. Sios priezastys
salygoja muziejy orientacija ne tik j savo pagrindines funkcijas, bet ir
i lankytojy patirties bei reakcijy j teikiamas paslaugas analize, todél i3-
kyla vis didesnis poreikis lankytojy pasitenkinimo tyrimams. Veiksniy,
kurie lemia lankytojy pasitenkinimg muziejaus paslaugomis, zinojimas
bei gebéjimas valdyti yra kertinis aspektas sékmingai muziejaus veiklai.

Organizacijos ir kliento santykis yra paremtas mainy procesu, ku-
rio rezultatas atsispindi abipuséje elgsenoje (Hasan ir kt. 2014). Visa tai
pasireiskia ir muziejy veikloje: muziejus teikia lankytojams paslaugas,
o lankytojai suteikia grjztamajj rysj, dalijasi savo patirtimi su kitais as-
menimis, kurie yra ir potencialiis lankytojai. Klienty elgsena yra gautos
paslaugos vertinimo rezultatas, paremtas palyginimu su pradiniais li-
kesciais, kaip paslauga turéty buti suteikta (Johnston, Clark 2005: 105).
Tikétina, kad prie§ eidamas j muziejy lankytojas dazniausiai nejaucia
aiskiai diferencijuojamy gery (pasitenkinimo, dékingumo) ar blogy
(nepasitenkinimo, pyk¢io) emocijy, siejamy su muziejaus paslaugomis,
taciau jis gali turéti susiformavusius lakescius ar jsitikinimus, kaip pa-
slauga jam turéty buti suteikta. Jeigu lakesciai yra didesni, nei gauta
paslauga, dazniausiai bus jauciamas nepasitenkinimas arba nusivyli-
mas, taciau jeigu suteikta paslauga atitinka likes¢ius ir gaunama tai, ko
noréta bei tikétasi, labiau linkstama i3reiksti pasitenkinimg (Johnston,
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Klienty pasitenkinimo fenomenas muziejy paslaugy rinkodaros kontekste

Clark 2005: 106), o virsijus lakesc¢ius — dékingumg (Hasan ir kt. 2014).
Atsizvelgiant j autoriy tyrimy rezultatus, darytina i$vada, jog Zinant
muziejy lankytojy lukes¢ius ir fiksuojant griZztamajj ry$j atsiranda di-
desné tikimybé, kad lankytojai bus patenkinti arba net dékingi muzie-
jui uz suteiktg paslauga. Dél to muziejai bus labiau rekomenduojami,
pritrauks daugiau nuolatiniy naujy lankytojy.

Moksliniuose tyrimuose (Kim, Lee 2013; Xia, Kinney 2014) teigia-
ma, kad klientas nebitinai jaucia dékingumg organizacijai uz tai, jog
ji igyvendina jo ltkescius. Nes tokiy veiksniy, kaip geras ir malonus
aptarnavimas, tinkama fiziné aplinka bei darbuotojy kompetencija, jis
tikisi prie§ pirkdamas paslaugg; visa tai dazniausiai sukelia tik kliento
pasitenkinimg. Stipresné reakcija dékingumas atsiranda tada, kai gau-
nama tai, ko nesitikima, arba kai lukesciai yra virs§ijami — gaunama pa-
pildoma paslauga, nuolaida, pagalba, materiali dovana ar uzmezgami
asmeniniai ry$iai.

Itakos klienty pasitenkinimui ir dékingumui turintys veiksniai biina
skirtingy kategorijy: vidiniai (motyvatoriai) ir iSoriniai (stimuliatoriai).
Vidiniai veiksniai yra paremti pac¢ia Zmogaus asmenybe ir jo pozilriu j
gyvenima, ypac tokiais konstruktais, kaip hedonizmas, sustipréjes dé-
kingumo jausmas, laimingumas (Suldo ir kt. 2014). ISoriniai veiksniai
priklauso nuo iSorés veiksniy: fizinés aplinkos, darbuotojy kompeten-
cijos, aptarnavimo (Woo ir kt. 2015) ir pan. Muziejams, siekiantiems
ne tik lankytojy pasitenkinimo, bet ir dékingumo, tikslinga nusistaty-
ti veiksnius, kurie lankytojams bty netikéti, nustebinty ir virSyty jy
lakescius.

Daugelis moksliniy tyrimy rodo, kad kliento suvokiama paslaugy
kokybé lemia jo pasitenkinimo vertinimg gavus paslauga (Chen 2012;
Ryu ir kt. 2011; Zhao ir kt. 2012; Choi, Kim 2013). Paslaugy kokybé api-
ma labai daug papildomy veiksniy, kurie taip pat daro didele jtaka pasi-
tenkinimui. Pagrindiniai veiksniai, nurodomi moksliniuose tyrimuose
ir galimi pritaikyti muziejy veikloje, yra iSoriné ir vidiné aplinka (pa-
vyzdziui: eksponaty kokybé, jy pateikimo kontekstas), paslaugos teiki-
mo proceso kokybé, aptarnavimo kokybé. Kiekvienas i$ jy gali apimti
skirtingus elementus: aplinkos unikaluma, paslaugos suteikimo greitj,
darbuotojy kompetencija, empatijg ir profesionaluma (Zhao ir kt. 2012;
Orel, Kara 2014; Wu 2013; Subramanian ir kt. 2014). Aplinkos unikalu-
ma muziejaus veikloje galéty rodyti eksponaty kiekis, amzius, buklé;
visa tai apibrézia ir fizine aplinkos kokybe. Paslaugos suteikimo greitis,
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lankstumas, prisitaikymas prie individualiy lankytojo poreikiy atspin-
di paslaugos teikimo proceso kokybe. Aptarnavimo kokybe lemia
darbuotojy elgesys su lankytoju: geranoriskumas, lankytojo poreikiy
identifikavimas ir supratimas, profesionalus, korektiskas elgesys. Visi
$ie veiksniai salygoja paslaugos ir jos kokybés suvokima bei vertinima.
Atsirades pasitenkinimas muziejaus paslauga daro didesne jtaka lanky-
tojo ketinimui veél grjzti  muziejy.

Kiti tyréjai pateikia argumenty, jog ne klienty pasitenkinimas sg-
lygoja pakartotinj paslaugos pirkima, o dékingumas uz suteiktas pas-
laugas, nes jausmas, kai norima organizacijai atsilyginti, atsidékoti, yra
stipresnis (Eisingerich ir kt. 2013). Démesj j dékinguma turéty atkreipti
tie muziejai, kurie labiau orientuojasi j nuolatinius lankytojus. Lanky-
tojo dékingumas skatina ir toliau palaikyti rysj, pakartotinai lankytis,
rekomenduoti muziejy kitiems asmenims.

Remdamiesi bendrateorinémis studijomis, galétume isskirti kelis
pagrindinius veiksnius, kurie labiausiai skatinty lankytojy dékinguma:
ap¢iuopiama nauda, suvokiamos organizacijos pastangos atitikti klien-
ty poreikius, asmeniniai rysiai (Kim, Lee 2013; Huang 2015; Xia, Kin-
ney 2014). Apc¢iuopiama nauda galéty biiti muziejaus dovanojamos ne-
mokamos materialios dovanos, nuolaidy kuponai, suvenyrai, kuriuos
lankytojas supranta kaip papildomg nauda ir uz tai jaucia dékingumg.
Muziejaus pastangos, kurias lankytojas supranta kaip papildoma samo-
ningg veiksma be gaunamos tiesioginés naudos, taip pat skatina jaustis
dékingais. Vienas ryskiausiy ir svarbiausiy veiksniy, salygojanciy lan-
kytojy dékinguma — uzmegzti asmeniniai tarpusavio ry$iai, kurie ku-
riami ilgai, per individualias paslaugas, pasitikéjima, garantijas.

Be i$vardyty iSoriniy stimuliatoriy, klienty pasitenkinimg ir dékin-
gumg, lemia ir vidiniai motyvatoriai: Zmogaus asmeninés savybés, kul-
tara, poziiris { gyvenima, emociné buklé (Suldo ir kt. 2014). Mokslinin-
ky Suldo ir kity (2014) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad Zzmogaus
polinkis j neurotizma turi gana didelés jtakos pasitenkinimo gyvenimu
jausmui. Toks rezultatas galimai gautas todél, kad neurotizmas sieja-
si su psichine biisena, kai jau¢iamas nerimas, nepastovumas, mazesné
zmogaus savigarba. Kiti tyrimai (Schimmack ir kt. 2004) parodé, kad
priesingos zmogaus savybés — linksmumas, draugiskumas, pasitikéji-
mas savimi, atkaklumas - turi teigiamos jtakos pasitenkinimui gyve-
nimu, taip pat ir dazniau iSreiskiamam dékingumui. Siy tyrimy rezul-
tatai leidzia daryti iSvada, kad organizacijos ne visada gali turéti jtakos
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teigiamai reakcijai po suteiktos paslaugos, t.y., jeigu gaudamas paslauga
(pavyzdziui, atéjes i muziejy) lankytojas nesijaucia gerai, tai bet kokios
pastangos gali neduoti norimy rezultaty.

PASLAUGU KLASIFIKAVIMAS

Veiksniai, salygojantys klienty dékingumg ir pasitenkinimg, daznai
priklauso nuo paslaugy grupés, todél paslaugy klasifikavimas padeda
lengviau i$skirti bendruosius bruozus, kuriais remiantis bity priimami
muziejaus veiklos sprendimai. Paslaugy klasifikacija padeda lengviau
suprasti klienty lakescius, elgsena, vartojimo prioritetus bei daznu-
ma (Bagdoniené ir Hopeniené 2004: 56). Mokslinéje literatiiroje yra
i$skiriamos jvairios klasifikavimo sistemos, sudarytos, atsizvelgiant j
skirtingus paslaugy kriterijus: ap¢iuopiamumo lygj, funkcine paslaugy
paskirtj, paslaugy teikéja, klienta, vieta, kliento dalyvavimg, kliento ir
teikéjo santykiy pobudj. Visi $ie kriterijai veikia ir klienty grjztamojo
rysio tyrimus.

Vieng i$ pagrindiniy klasifikavimo sistemy apibrézé Shostack (1977).
Ji aprasoma daugelyje paslaugy rinkodaros literatiiros Saltiniy ir remia-
si paslaugos apc¢iuopiamumo laipsniu. Rinkoje yra vos keletas produk-
ty, kurie bty tik apéiuopiami arba visiskai neapc¢iuopiami. Vis délto,
prekés yra apibréziamos kaip labiau apciuopiamos, o paslaugos - la-
biau neapciuopiamos (Zeithaml ir kt. 2013: 5). Kiekviena paslauga turi
skirtinga apc¢iuopiamumo lygj: grynosios - konsultavimo, mokymo,
investicijy valdymo paslaugos, kuriose néra jokio ap¢iuopiamumo, ir
kitos paslaugos, kurias sudaro apciuopiami elementai (Bagdoniené ir
Hopeniené 2004: 59). Muziejaus paslaugose apciuopiami elementai yra
eksponatai, suvenyrai, bukletai.

Kitas svarbus kriterijus, pagal kurj yra klasifikuojamos paslaugos —
santykis tarp kliento ir paslaugos teikéjo. Kai kurios paslaugos remiasi
kliento ir teikéjo ry$iu. Tokiu atveju, kiekvienas klientas yra Zinomas,
o saveika - fiksuojama. Cia ypa¢ svarbiu aspektu tampa pats paslau-
gos teikéjas, jo kompetencijos, bendravimas, empatija. Todél organi-
zacijoms, siekian¢ioms kuo geresnio kliento jvertinimo, yra tikslinga
atsargiai rinktis darbuotojus, investuoti i jy mokymus (Hoffman ir Ba-
teson 2006: 10-11). Stiprios kliento ir paslaugos teikéjo saveikos priva-
lumas - greitas ir lankstus reagavimas j individualius poreikius (Palmer
2011: 19). Tokia sgveika matoma sveikatinimo centruose, ligoninése,
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mokyklose, muziejy edukacinése programose. O skalbykly, savitar-
nos terminaly, keleivinio transporto paslaugos santykis su klientu yra
trumpalaikis arba jo i§ viso néra (Bagdoniené ir Hopeniené 2004: 63).
Siy paslaugy valdymas yra zymiai lengvesnis, paremtas tiksliu jrengi-
niy veikimu, o ne zmogiskaisiais istekliais.

Kadangi paslaugy klasifikavimas tik pagal vieng i§ kriterijy daznai
biuina netikslus, Lovelock (1983) pagrindines klasifikacijas sujungé j vie-
na modelj, kuriame atsispindi paslaugos apc¢iuopiamumas ir paslaugos
gavéjo saveika su paslaugos teikéju. Pagrindiniai klausimai, pagal ku-
riuos klasifikuojamos paslaugos, yra tokie: j kg nukreipta paslauga ir ar
ji yra apc¢iuopiama, ar ne. Paslaugos yra klasifikuojamos pagal keturias
pagrindines kategorijas: ap¢iuopiamos paslaugos, nukreiptos j zmogy
(pavyzdziui: sveikatos priezitra, kirpyklos paslaugos); apc¢iuopiamos
paslaugos, nukreiptos i prekes ar kitus daiktus (pavyzdziui, kroviniai,
jrenginiai); neap¢iuopiamos paslaugos nukreiptos j zmogaus mastyma
(pavyzdziui: ugdymas, mokymas, edukacija); neapc¢iuopiamos paslau-
gos, nukreiptos i turtg (pavyzdziui: banky paslaugos, teisinés paslau-
gos). Kai kurios paslaugos gali biti priskiriamos dviem ar net daugiau
kategorijy: pavyzdziui, norint gauti banko paslaugas, dazniausiai reikia
vykti i banka, taciau pleciantis internetiniy paslaugy sarasui §i batinybeé
mazéja; norint jgyti iSsilavinima, daugeliu atvejy reikalingas fizinis pas-
kaity lankymas. Vis délto, dazniausiai paslaugos turéty buti apibrézia-
mos apsiribojant tik viena i§ keturiy kategorijy (Lovelock 1983).

Dél paslaugy trumpalaikiSkumo btina sudétinga nustatyti, kuriai ka-
tegorijai ji galéty priklausyti, todél klasifikuojant nei$vengiamai susidu-
riama su netikslumais. Kiekviena i§ minimy klasifikavimo sistemy turi
savo ribotumy ir neapibréztumo, kuris pagal situacija gali baiti traktuo-
jamas skirtingai.

Muziejy veikloje neapibréztumas yra ne mazesnis tiek dél muziejaus
rusies, funkcijy bei paslaugy jvairovés, tiek ir dél pastaryjy informaci-
nio potencialo. Pavyzdziui, norint susipazinti su eksponatu, galima uz-
sisakyti gido paslaugg ar paskaityti internetinéje muziejaus nuorodoje,
pazaisti muziejuje esantj simuliacinj zaidima, su eksponatu atlikti ma-
nipuliacines operacijas. Muziejy paslaugo, bendraja prasme tapdamos
labiau digitalinémis, kartu neapc¢iuopiamomis ir heterogeniskomis, i$
kitos pusés tampa bene vienintele galimybe betarpiskai, per suteikiamg
paslauga susipazinti su originaliu eksponatu (nors Lietuvos muziejy
praktikoje ir draudziama liesti eksponatus).
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Paslaugy klasifikavimas yra svarbus zingsnis, kuris padeda orga-
nizacijoms lengviau nustatyti, kurie veiksniai turéty buti jtraukiami j
klienty grjztamojo rysio tyrimus ir j kuriuos turéty bati daugiau in-
vestuojama, siekiant klienty dékingumo arba pasitenkinimo didinimo.

KLIENTO PASITENKINIMO FENOMENAS

Nagrinéjant pasitenkinimo sgvokos turinj socialiniy moksly kontekste
yra isskiriamos kelios pagrindinés kryptys, kuriomis remiasi atlieka-
mi tyrimai: pasitenkinimas gyvenimu, pasitenkinimas darbu, klientui
teikiama paslauga. Remiantis $ia informacija, galima daryti i$vada, jog
zmogaus pasitenkinimas yra nukreipiamas j objekta, todél pats atskirai
jis néra nagrinéjamas. Kadangi pasitenkinimas yra jungiamasis veiks-
nys tarp objekty, didéjant pasitenkinimui bent viename i$ jy, bendras
zmogaus pasitenkinimas taip pat didéja. Taciau svarbu, jog visa tai ati-
tikty asmeninius zmogaus poreikius bei likesc¢ius - vidinius motyvato-
rius (Schilling 2015; Suldo ir kt. 2014; Schimmack ir kt. 2004). Moksli-
néje literatroje bandant aprasyti pasitenkinimo fenomeng, i$skiriami
keli pagrindiniai kontekstai: darbas, gyvenimas, kliento poreikis. Di-
dziausias démesys yra skiriamas pastarajam - klienty pasitenkinimui.

Didesnis bendras pasitenkinimo lygis turi didelés naudos ir teigia-
mai veikia Zmogaus emocing biikle, kelia malonius jausmus (Sun, Kong
2013), skatina dziaugsma, meile, pasididziavima, tiksly siekimg. Paten-
kinti zmonés jaucia didesne savigarba, sumazéja ju polinkis j depresi-
ja, nuovargj (Baranik, Eby 2016). Teigiamas pasitenkinimo rezultatas
zmogaus psichologinei gerovei galimai skatina norg $ios biklés pakar-
totiniam atsiradimui ir testinumui. Zmogus siekia jausti pasitenkinima
ir jj islaikyti visose srityse: darbe, gyvenime, ekonominiuose santykiuo-
se, laisvalaikyje ir jo formy pasirinkime.

Naudojimasis muziejy paslaugomis - kaip prasminga sudétiné
laisvalaikio panaudojimo dalis — galéty neabejotinai tapti bendrojo
zmogiskojo egzistencinio pasitenkinimo didinimo $altiniu. Europos
Sajungos Salyse (pavyzdziui: Danijoje, Vokietijoje ir kt.), kur bendras
zZmogaus pasitenkinimas gyvenimu kaip visuma yra didesnis, muziejy
lankomumas irgi yra santykinai zenkliai didesnis.

Pasitenkinimas gyvenimu yra sunkiai iSmatuojamas ir dazniausiai
paremtas subjektyviu zmogaus vertinimu, kuris atspindi dabartinés
gyvenimo situacijos atitikimg turimiems standartams bei likes¢iams
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(Jorgensen ir kt. 2016) bei yra matuojamas per individualius kriteri-
jus (Pavot, Diener 2009). Tiek vidiniai veiksniai, tiek iSoriniai veiks-
niai daro jtakg visam Zmogaus gyvenimui ir kiekvienam priimamam
sprendimui, todél galima teigti, kad pasitenkinimas gyvenimu yra visy
gyvenimo aspekty kompleksinio vertinimo rezultatas.

Kitas svarbus objektas zmogui - darbas, kuriame praleidziama di-
delé dalis laiko ir nuo kurio priklauso fiziné bei psichologiné zmogaus
gerové. Pasitenkinimas darbu gali bati apibréziamas kaip teigiamas
darbuotojo jausmas, maloni emociné biisena vertinant turima darba
arba patirtj jame (Barnes 2016). Pagrindiniai veiksniai, salygojantys pa-
sitenkinimg darbu yra paties darbo pobtdis, demografiniai skirtumai,
pripazinimas, vadovy ir darbuotojy tarpusavio rysiai (Girma 2016). Di-
desnj pasitenkinima darbu jaucia tie darbuotojai, kurie turi galimybe
dirbti lankscias darbo valandas, puoseléja gerus santykius su kolegomis,
dirba tinkamoje darbui aplinkoje (Schilling 2015). Mokslininky atrasti
darbuotojy pasitenkinimg lemiantys veiksniai daznai yra pritaikomi
praktikoje, kadangi darbuotojai, kurie yra patenkinti savo darbu, yra
labiau linke dirbti efektyviai, siekti geresniy rezultaty ir daryti jtakq ge-
resniems organizacijos veiklos rezultatams bei klienty pasitenkinimui.
Patenkinti muziejy darbuotojai neabejotinai efektyviau aptarnauja lan-
kytojus, i$spinduliuodami teigiamas emocijas ir sukurdami specifine,
tik muziejams budingg, intymumo atmosfer.

Klienty pasitenkinimas daznai apibiidinamas kaip kompleksinis
reiskinys, jungiantis tiek pazintinius, tieck emocinius, tiek elgesio kom-
ponentus (Lien, Wen, Wu 2011). Jis apibréziamas per du teorinius mo-
delius: poreikiy patenkinimg, remiantis motyvacijos teorija, ir likesc¢iy
atitikimg (Ma ir kt. 2016). Pirmasis nusako galutinj rezultata, kai kli-
entas gauna tai, ko jam reikia, ir pajaucia pasitenkinima, o antrasis yra
procesas, kuriame yra nuolat vertinami lakesciai ir gaunama paslauga.
Vieni autoriai klienty pasitenkinimg apibrézia per liikes¢iy teorija: jeigu
gaunama tai, ko tikétasi, ir lukesciai pasitvirtina, daznai yra jauc¢iamas
pasitenkinimas; ir prie§ingai — nepasitvirtinus ltikes¢iams, jauc¢iamas
nepasitenkinimas gauta paslauga. Kiti autoriai papildo §j apibrézima
teiginiu, kad klienty pasitenkinimas yra visa apimantis jausmas arba
poziiris, kuris susidaromas po to, kai jsigyjama paslauga (Solomon ir
kt. 2010, p. 86). Muziejy praktikoje akcentuotina iSankstinio lankyto-
jy lakesc¢iy formavimo - komunikaciné politika ir jos sisteminis pro-
fesionalumas. Reklama ir vieSyjy ry$iy renginiai gali tapti sékmingu
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iSankstiniu pazadu, kad bus suteikta jdomi muziejaus paslauga, taciau
zadéti per daug nepatartina, nes likesciai gali likti nepatenkinti, o kli-
entas — nusivyles. Vis délto, lankytojy pasitenkinimo nustatymas yra la-
bai svarbus muziejams, kadangi suteikia galimybe turéti konkurencinj
pranasumg. Moksliniais tyrimais patvirtinta, kad klienty pasitenkini-
mas turi tiesiogine jtaka organizacijos pelningumui, uzimamai rinkos
daliai, mazesnéms veiklos sgnaudoms (Anderson ir kt. 1994).

VEIKSNIAI, TURINTYS ITAKOS LANKYTOJO
PASITENKINIMUI MUZIEJAUS PASLAUGA

Veiksniy, kurie turi jtakos lankytojo pasitenkinimui muziejaus paslau-
ga, gali biiti labai daug, tac¢iau dazniausiai didziausig jtaka turi keli pa-
grindiniai, kurie apima patj lankytoja, muziejy, jo darbuotojus ir kity
daromg jtaka.

Vienas i$ veiksniy, kuris dazniausiai yra jvardijamas moksliniuose tyri-
muose — paslaugy kokybé. Vis délto, daznai pati paslaugy kokybés savoka
yra vartojama skirtinga reikSme ir gali bati apibréziama kaip rezultatas,
kliento pasitenkinimas gauta paslauga arba kaip visuminis kokybés api-
badinimas (Johnston, Clark 2005: 108). Visi §ie trys aspektai apima su-
bjektyvy gautos paslaugos rezultato jvertinima, kurj sunku i$matuoti bei
apibudinti. Pastebima, kad paslaugy kokybé apima dar daugiau veiksniy,
kuriuos buty tikslinga i$skirti ir jvertinti atskirai, siekiant i$siaiskinti jy
daromag jtaka muziejaus lankytojy pasitenkinimui gautomis paslaugomis.

Veiksnys, kurj jvardytume kliento hedonizmu, remiasi tokiu aiskinimu:
kuo klientas rodo didesnj susidoméjima paslauga ir jaucia malonuma,
tuo labiau jis yra patenkintas (Hsiao ir kt. 2016). Pagal hedonizmo teorija,
klientai nuolat siekia malonumo ir iesko stimuly, kurie galéty padidinti
§j jausma, todél muziejaus teikiamos paslaugos turéty bati orientuotos i
lankytojo poreikiy patenkinimg. Teigiamos lankytojo elgsenos rezultatas
grindziamas tuo, jog maloni ir smagi patirtis muziejuje skatina palankius
teigiamus jausmus ir padidina motyvacija toliau jame lankytis, mégautis
apsilankymo procesu, teigiamai vertinti gautg paslauga. Taigi, nustatant
lankytojy pasitenkinima, svarbu jvertinti ir polinkj j hedonizma. Vis
délto, svarbu atkreipti démesj, kad muziejai savo strateginéje laikysenoje
klienty atzvilgiu nebatinai turi aklai tarnauti masiniam lankytojy sko-
niui; siilydami prasmingas paslaugas jie turéty ,neperlenkti lazdos® su
rekreaciniais ir Zaidybiniais-pramoginiais paslaugy aspektais.
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Zmonés yra socialinés butybés, linkusios bendrauti vieni su kitais,
dalytis patirtimi, kurti santykius. Socialiniai ry$iai taip pat yra vienas i$
veiksniy, daran¢iy jtakq klienty pasitenkinimui (Hsiao ir kt. 2016). Sis
veiksnys yra kuriamas ir stiprinamas, naudojant jvairias ziniasklaidos
priemones, socialinius tinklus, forumus. Stiprinami socialiniai rysiai galé-
ty suteikti lankytojams galimybe dalytis patirtimi muziejuje, emocijomis
po apsilankymo, aptarnavimo vertinimui, asmeninémis jzvalgomis su
kitais, — o tai skatinty ir didesnj jy paciy pasitenkinimg. Kita socialiniy
rysiy veiksnio pusé yra galimybé bendraujant daryti jtakg Zzmoniy elgesiui.
Zmonés yra linke keisti savo jsitikinimus bei vartojimo jprocius, atsizvelg-
dami j kity pateikta informacija, prisitaikydami prie grupés, j kurig yra
arba noréty biiti panasiis (Ogara ir kt. 2014). Zinodami apie $io veiksnio
svarbg, muziejai turéty stengtis sekti lankytojy atsiliepimus jvairiuose fo-
rumuose, grupése, nes ypac sios paslaugy teikimo ir vertinimo galimybés
yra perspektyvios jaunesniosioms muziejy lankytojy (,,Z“ ir ,,Y ) kartoms.

Muziejaus jvaizdis taip pat yra svarbus veiksnys, lemiantis lankytojy
pasitenkinimg. Su teigiamu jvaizdziu muziejai labiau i$siskiria i§ kon-
kurenty, lengviau gali pritraukti naujus lankytojus ar paskatinti juos vél
apsilankyti. Muziejaus jvaizdis gali bati apibréziamas ir kaip lankytojy
turimas vertybinis-emocinis suvokimas, poziiris i ji, jo iSskyrimas i$
konkurenty. Hussain ir kt. (2015) atliko tyrima ir nustaté, kad kuo ge-
resnis organizacijos jvaizdis ir reputacija, tuo didesnj pasitikéjima jau-
¢ia klientai, naudodamiesi tos organizacijos paslaugomis.

Kadangi muziejaus paslaugos yra neapciuopiamos ir sunkiai jver-
tinamos pries jas jsigyjant, o lankytojai yra labiau linke remtis turima
savo arba kity patirtimi, rekomendacijomis bei atsiliepimais, yra ypac
svarbu sukurti ir iSlaikyti patikimo muziejaus jvaizdj, uztikrinti lanky-
tojy duomeny apsaugg. Pasitikéjimu gristus santykius tarp muziejaus
ir lankytojo padeda kurti tokie aspektai: tikslios informacijos sklaida,
tikslus uzsakymo jvykdymas ir ataskaitos pateikimas, muziejaus duo-
dami pazadai ir sugebéjimas juos jgyvendinti. Siekiant uztikrinti kli-
enty duomeny apsauga biutinais aspektais, islieka konfidencialumas,
informacijos privatumas, klienty apsauga (Yang ir Fang 2004; Shiau ir
Luo 2012). Visi $ie aspektai yra svarbiis, klientams renkantis organizaci-
ja, ir bent vieno i$ jy nebuvimas gali salygoti jy pasirinkimg (Johnston
ir Clark 2005: 106). Jeigu komunikacijos pradzioje muziejus suteikia
lankytojui nepagristas viltis ir likescius dél paslaugos suteikimo, jei
pazadama, bet nejvykdoma, tuomet lankytojo pasitenkinimas zenkliai
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sumazéja, ir iSkyla rizika i§ viso prarasti lankytojg. PrieSinga lankytojo
reakcija { muziejy bina tada, kai zadama paslauga yra reali ir i$laiko-
mas saziningo muziejaus jvaizdis. Apskritai, tam tikry vertybiy komu-
nikavimas lankytojui yra labai svarbus kuriant muziejaus jvaizdj.

Kaina yra subjektyviai vertinamas veiksnys, kuris klienty supranta-
mas ir siejamas su lakesciais turimai gauti paslaugos kokybei (Steiner
ir kt. 2013; Han, Ryu 2009). Labai svarbus yra kontekstas, kuriuo re-
miantis yra nustatoma kaina. Muziejaus lankytojas gali Zinoti panasiy
muziejy paslaugy kaing ir lyginti ja su gaunama verte. Muziejai, kurie
siekia iglaikyti didesnes kainas ir suteikti kokybiskesnes paslaugas, turi
bati atviri dél kainy nustatymo, kad paskatinty lankytojus bti labiau
patenkintais dél kainos dydzio ir labiau pasitikéty nustatomy kainy po-
litika. Teigiama klienty reakcija i paslaugos kaing gaunama jvertinus
kelis aspektus: kainos skaidrumg (kaip jie jaucia ir vertina, ar gavo ais-
kig, suprantamg ir i$samig informacija apie paslaugos kainos sudary-
ma), kainos priimtinumg (kaip jie vertina bendra visos paslaugos kaing,
lyginant su ankstesne patirtimi arba panasiomis paslaugomis), kainos
sazininguma (ar aiski ir skaidri kainy nustatymo politika; klientas gali
jaustis nepatenkintas, jei negaus tokios pacios nuolaidos, kaip pirkda-
mas paslauga anksc¢iau) (Steiner ir kt. 2013). Nustatant kainas, svarbu
atsizvelgti j §j veiksnj. Siekiant didesnio lankytojy pasitenkinimo, svar-
bu uztikrinti, kad kainos atitikty kokybe ir bity tiksliai jvardyta, kg lan-
kytojas gaung uz sumokeéta pinigy suma. Kainos komunikavimo strate-
gija yra svarbi muziejaus paslaugy rinkodaros ,,mikso* dalis.

Lengvai ir patogiai pasiekiamas paslaugos teikimo procesas yra
svarbus veiksnys, kuris padeda klientams gauti norimg paslauga be
dideliy rapesciy, taupant laikg, pastangas (Sahin ir Ergiin 2015; Yang
ir Fang 2004). Tinkama muziejaus pasiekiamuma sudaro ne tik fizinis
vietos prieinamumas, bet ir patogus darbo bei piety pertraukos laikas,
galimybé gauti informacija internetu, elektroniniu pastu ar telefonu.
Paslaugos pasiekiamumas vertinamas keliais etapais: pirmas etapas yra
prie$ lankytojui apsilankant muziejuje (atstumas, lengvas prieinamu-
mas, automobilio stovéjimo aikstelé, susisiekimas vieSuoju transpor-
tu), antras etapas — aptarnavimas (paslaugos teikimo trukmeé, laukimo
laikas prie$ ja suteikiant), paskutinis etapas — palaikymas (papildomos
paslaugos suteikimo galimybé, trumpas laukimo laikas, siekiant gau-
ti kita paslauga). Lengvas muziejaus pasiekiamumas nuotoliniu badu,
paslaugos laukimo trukmé, tinkamo laiko ir vietos pasirinkimas yra
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batini tinkamos paslaugos prieinamumo kriterijai, kurie skatina dides-
nj lankytojy pasitenkinima.

Fiziné aplinka - kitas svarbus veiksnys, kurj sudaro tvarkinga dar-
buotojy isvaizda, kokybiski eksponatai, patrauklios eksterjero ir inter-
jero detalés, apsvietimas patalpose, garsas ir pan. Muziejaus aplinka
turi jtakos lankytojo pasitenkinimui, - jis i§ anksto tikisi, kad patalpos
bus tvarkingos ir §varios, eksponatai kokybiski, atitinkantys muziejaus
paskirtj. Visi fizinés aplinkos aspektai kuria bendrg malonig atmosfera
ir kliento saugumo jausmg ($ahin ir Ergilin 2015). Materialas aplinkos
aspektai veikia klientus kaip dirgikliai, kurie turi jtakos emocinei bi-
klei ir kei¢ia suvokima bei elgesj. Visa tai teigiamai veikia klienty elgesi
ir lemia jy didesnj pasitenkinima, kadangi sukelia teigiamus jausmus,
nora pasilikti maloniose patalpose, nevengti jy (Kim, Lee 2013; Han,
Ryu 2009). Fizinés aplinkos veiksnys yra skirtas zadinti klienty emo-
cinj atsaka, darant jtakg vartojimo patirciai, todél ypac¢ svarbu sukurti
tinkamg aplinka, kuri tapty kertiniu veiksniu ir paciai organizacijos sé-
kmei (Han, Ryu 2009). Visa tai turi jtakos ir potencialiems klientams,
kadangi gali formuoti liikescius, paskatinti norimg elgsena, sudaryti
teigiamg pozilrj i pacig organizacija (Wong ir kt. 2016).

Veiksnys, kuris didina lankytojy pasitenkinima, yra ir paciy dar-
buotojy pasitenkinimas savo darbu. Sis ry$ys grindziamas teorija, kad
didesnis darbuotojy pasitenkinimas darbu mazina jy kaitg ir skatina
kurti asmeninius santykius su klientais, todél jie yra suinteresuoti teikti
geresnes paslaugas (Rust ir kt. 1996). Tie muziejaus lankytojai, kurie
gauna geresnes paslaugas, yra maziau linke skystis ir nesudaro dides-
niy rapesc¢iy darbuotojams, o Sie palankiau reaguoja j susitikimus su
lankytojais. Darbuotojams suteikiamas didesnis savarankiskumas ir
vadovy iSreiskiamas pasitikéjimas taip pat skatina didesnj darbuotojy
pasitenkinimg, motyvuoja teikti geresnes paslaugas lankytojams, siekti
rezultatyvumo. Organizacijoms svarbu, kad darbuotojai jaustysi psi-
chologiskai laisvi, spresty klausimus prisiimdami atsakomybe ir jaus-
tysi savarankiskesni (Namasivayam ir kt. 2014).

Darbuotojy reakcijos greitis i lankytojo pageidavimus yra svarbus
veiksnys, lemiantis jy pasitenkinimg. Mokédamas pinigus uz paslauga
klientas tikisi, kad ji bus suteikta kiek jmanoma greic¢iau; jeigu paslauga
suteikiama létai arba véluojant, didéja nepasitenkinimas (Yang ir Fang
2004; Min ir kt. 2014). Mokslininkai i$skyré kelis aspektus, kuriuos
vertina klientai, apibrézdami savo pasitenkinimg darbuotojy reakcija:
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greiti darbuotojy atsakymai j gaunamus skambucius ir elektroninius
laigkus, greitas aptarnavimas ir pateikty uzsakymy jvykdymas, patvir-
tinimas (Yang ir Fang 2004; $ahin ir Ergiin 2015). Darbuotojy reakci-
jos greitis ir informacijos sklaida leidzia ir muziejy lankytojams jaustis
svarbiems bei patenkintiems gaunama operatyvia informacija, o vienas
kito supratimas suteikia garantijas, kad bus sudarytos geresnés paslau-
gos suteikimo salygos ir kilusi problema bus i$spresta tinkamai.

Vis délto, vien tik greito reagavimo neuZtenka, kad klientas likty pa-
tenkintas gauta paslauga. Svarbu atkreipti démesj ir j darbuotojy kom-
petencija, savo srities iSmanyma, kurie batini, kad atsakymai j kliento
pateiktus klausimus bty tikslis, i$samiis bei ai$kis (Sahin ir Ergiin
2015). Yang ir Fang (2004) kaip darbuotojy kompetencijos jvertinimo
aspektus i§skyré sugebéjimg isspresti klientams kilusias problemas ir
darbuotojy turimas zinias atsakant j jy klausimus. Problemy ir klausi-
my valdymas apima muziejaus darbuotojy norus bei sugebéjimus grei-
tai, tiksliai ir kompetentingai i$spresti problemas, su kuriomis susiduria
lankytojai, ir aigkiai, informatyviai atsakyti  pateikiamus klausimus.

Be anksc¢iau minéty veiksniy apie greitg darbuotojy reagavima j lan-
kytojy poreikius ir turimg kompetencijg iSkilusiems klausimams spresti,
kitas ne maziau svarbus veiksnys - darbuotojy empatija. Empatija klien-
tams apima pagarbg, mandaguma, iSreiskiamg riipestj bei draugiskuma,
atspindi darbuotojy issilavinimo lygj, padeda lengviau uzmegzti abipu-
siai naudingus santykius (Yang ir Fang 2004; Min ir kt. 2014). Lankytojai,
kurie jauciasi suprasti ir su kuriais yra mandagiai bendraujama, rodomas
draugiskumas, riipestis, yra labiau patenkinti gauta paslauga nei tie, su
kuriais bendraujama nemandagiai, formaliai ar $altai. Darbuotojy empa-
tija leidzia geriau pajausti lankytojus, lanksciai reaguoti i skirtingus jy no-
rus bei poreikius, pritaikyti teikiamas paslaugas ir atpazinti individualaus
lankytojo ltikescius. Kadangi empatiskas darbuotojas dazniau atsimena
nuolatinius lankytojus ir geba lanksc¢iai reaguoti j jy poreikius, jie jauciasi
labiau jvertinti ir patenkinti gauta muziejaus paslauga.

Kitas veiksnys — nuolatinis paslaugy tobulinimas - apima visg mu-
ziejaus veikla, siekiant atitikti lankytojy likescius ir uzsitikrinti, kad
jie jaustysi patenkinti gautu rezultatu. Organizacijos, atsizvelgdamos j
griztamajj klienty rysj ir konkurenty veiksmus, turéty nuolat tobulinti
tokius aspektus kaip kainodara, paskirstymas, reklama (Zeithaml V. A.
2000). Nuolatinis paslaugos tobulinimas padidina tikimybe, kad kli-
entai jausis patenkinti gautu rezultatu, kai atsizvelgiama i padarytas
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klaidas, gautus pasitlymus (Yang ir Fang 2004). Viso to teigiamas re-
zultatas muziejui galéty buti - iSauges apsilankymy skaicius, stipresnis
konkurencinis pranasumas, teigiamas griztamasis rysys.

Kliento suvokiama verté uz gaunama paslauga atsispindi, kai yra
bendrai vertinamas suteiktos paslaugos rezultatas su patirtomis islaido-
mis arba bendras paslaugos naudingumas, paremtas suvokimu to, ,,ka
gavo uz tai, ka davé” (Lee 2010; Hussain ir kt. 2015). Suvokiama verté
gali buti apibréziama kaip kompromisas tarp suvokiamos kokybés ir
suvokiamo savo jdéto indélio. Suvokiama kokybé yra lankytojo pozii-
ris | gautos muziejaus paslaugos atitikima lakesc¢iams, o suvokiamas
indélis yra lankytojo sumokétas mokestis, sugaistas laikas. Dél kliento
suvokiamo naudingumo ir vartojimo lengvumo, kuriuos apima subjek-
tyvus suvokiamos vertés vertinimas, tiesiogiai daroma jtaka pasitenki-
nimui (Hsiao ir kt. 2016). Kuo suvokiama verté yra didesné, tuo didesnj
pasitenkinimg jaucia lankytojas, o tai skatina ir daznesnj apsilankyma
patikusiame muziejuje.

Lankytojy pasitenkinimg, be jau minéty veiksniy, salygoja ir daugiau
papildomy salygu, kurios lemia pasitenkinimg atskiromis paslaugomis
ir formuoja lankytojy lukes¢ius, kokia muziejaus paslaugg jie tikisi gauti.
Vertinant lankytojy pasitenkinimg muziejaus paslauga, reikéty pasirink-
ti i$matuojamus pagrindinius kokybés kriterijus ir veiksnius, svarbius
konkrec¢iam muziejui. Atliekant lankytojy pasitenkinimo tyrimus ir in-
terpretuojant gautus rezultatus, svarbu atsizvelgti i tai, kad kiekvienas
lankytojas remiasi ankstesne savo ar savo socialinés aplinkos patirtimi,
turi nusistatyma, koks muziejus turéty ar galéty biiti, o gaunami rezulta-
tai neturéty buti vertinami visame paslaugy rinkodaros kontekste.

MUZIEJAUS KLIENTY APTARNAVIMO STANDARTATI:
GALIMYBIY ANALIZE

Klienty aptarnavimo standartai ir jy buvimas padeda muziejams ge-
rinti savo teikiamy paslaugy kokybe, suteikia darbuotojams vienoda ar
panasy supratimg kaip spresti iskylancias problemas komunikacinio su
klientais proceso metu, gerina organizacijos jvaizdj. Standartai skirsto-
mi i specifinius ir bendruosius.

Muziejaus darbuotojy-eksperty (N=10) pusiau formalizuoto kokybi-
nio interviu metodu issiaiSkinome tiriamyjy nuomone apie konkrecias
muziejy klienty aptarnavimo bendryjy standarty sukdrimo galimybes
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bei prielaidas. Pateikiame esmines gauty rezultaty tendencijas ir pasidly-
mus aptarnavimo gerinimui, kuriais remiantis muziejai galéty Zengti to-
lesnj zingsnj — pasirengti unikalius, jy specifikg atitinkancius standartus.

1lentelé. Muziejaus klienty aptarnavimo standarty taikymas praktinéje veikloje
(respondenty atsakymai nepakeisti)

Bendrieji
aptarnavimo
standartai

Yra

Turi bati

Pastebéjimai,
sidlymai. Atsakingi
padaliniai

Aptarnavimo
salygos

Pakankami Zmogis-
kieji istekliai; dar-
buotojai mandagus,
bet iSskiriamas dar-
buotojy gebejimy
universalumo traku-
mas; dél sezonisku-
mo ar ,piko” darbuo-
tojy traksta.

Turéty bati daugiau
Zmogiskujy istekliy;
galimas savanoriy
jtraukimas. Privalu-
mas bty - lankstesni,
gabesni, mandagesni
ir aiSkiau komunikuo-
jantys darbuotojai.

Personalo vadybos
pozidrio keitimas,
darbuotojy moky-
mai komunikacijos,
komandinio darbo
temomis.

Lankytojy srauto
netolygumai.

Geresnis srauty regu-
liavimas.

Specialios akcijos,
nuolaidos ,nesrau-
tiniu” laiku.

TriukSmas dél staty-
by; muziejaus erdvés
neatitinka paskirties;
aptarnavimo zonos
susisiekia su darbi-
néemis zonomis.

Lankytojai neture-

ty matyti buitiniy
muziejaus detaliy
(kavos puodeliy ir kt.);
statyby, renovacijy
metu aplinka turi bati
tvarkinga.

Aplinky jvertini-
mas naudojant
estetinius tyrimus ir
dekoratyvinis-buta-
forinis papuo3imas
pagal paskirtj.

Pritaikytos komfor-
tiSkos erdvés, mo-
dernios ekspozicijos,
taciau pasenusi,
tamsi aplinka.

Tamsiuoju-Saltuoju
metu aplinka néra
patogi. Galéty bati
koreguojamas apsvie-
timas bei seny objek-
ty eksponavimas
moderniu badu.

Interjero dizainerio
paslaugos pagal
moderuojama pa-
skirtj.

ISankstiné rezerva-
cija, internetiné par-
duotuveé, audiogidas
3 kalbomis, taciau
nepakankamai
panaudojamos gali-
mybés.

Tiesiogiai bendrau-
jantis Zmogus priima
uzsakymus; atskiras
Zmogus atsako j
lankytojy klausimus.
Internetinis bilietas,
platesnis kalby pasi-
rinkimas audiogide,
kalby mokéjimas
baty privalumas.

Daugiau démesio (ir
etaty) tiesioginiams
ir tarpiniams parda-
vimams.

Nepakankamai
pritaikytos salygos
specialiy poreikiy
asmenims.

Platesnis salygy
pritaikymas specialiy
poreikiy asmenims.

Remiamasi atitin-
kamais vieSy erdviy
ir patalpy jrengimo
kokybés standartais.

45



pilly

Arvydas Liepuonius, Gintaré Laucé

Aptarnavimo
aplinka

Tinkamas mikrokli-
matas.

Patrauklios erdves:
draugiska, jaukiir
komunikacijg orien-
tuota aplinka, taciau
troksta papildomy
paslaugy bei ,drau-
giskumo” nejgalie-
siems.

Aplinkos gerinimas -
Sviesi, akcentuota j
eksponatus, isskirtine,
stebinanti, patraukli
fiziSkai; o socialine
prasme - ,kiekvienas
sutinkamas kaip sve-
Cias". Pasiekiamumo
didinimas lankyto-
jams su specialiaisiais
poreikiais.

Gerinamas pasie-
kiamumas ir teikia-
mos papildomos,
su muziejaus veikla
tiesiogiai nesusi-
jusios paslaugos:
kava, koncertai, WC,
parkingas, liftas

ir pan.

Darbo laikas

Lankstus, tinkamas
tik iki 19 val.

Traksta galimybiy
lankytis savaitgaliais.
Galéty bati labiau
pritaikytas pagal
sezoniskuma.

Galéty prijungti ir
sekmadienj, dirbti
Svenciy dienomis.
Darbo dienomis ga-
léty dirbti nuo 12 iki
20 val.

Siltojo sezono metu
darbo laikas galéety
bati ilgesnis.
Darbuotojy darbo
grafikai nebdtinai turi
sutapti su jstaigos
darbo valandomis.

Srauty dinamikos
iStyrimas ir taiky-
masis prie lankytojo
poreikiy.

Darbovieta  Moderni, pritaikyta Darbo vietos turéty Vadovybés pozidris
poreikiams. bati erdvesnés, mo- i darbo aplinkos
Patogi, Svari, bet dernesnés, Svaresnes, kultdrg ir jos ele-
perkrauta. tvarkingesnés ir pa- mentus.
Darbo vietos atitinka  kankamai oficialios.
pastato diktuojamas  Patogumas derina-
galimybes. mas su ergonomis-
Skiriasi darbo sa- kumu.
lygos skirtinguose Poilsio (relaksaciniai)
padaliniuose. kompleksai gidams,
Lokacija tokia, kokios edukatoriams, ki-
pakeisti nejmanoma. tiems darbuotojams.
Daugiau modernes-
niy darbo priemoniy,
kurioms reikia ma-
Ziau vietos.
Darbuotojo  Apranga tvarkinga, Naudojami skiriamieji ~ UZ korporacine
iSvaizda taciau neregla- atributai. kultarg bei jvaizdj

mentuota, laisva ir
estetiska.

Saliy darbuotojy ap-
ranga daZniau galéty
bati uniforma, kad
iSsiskirty; ir visiems
kitiems_darbuoto-
jams tikty juosteles
arba vardy kortelés.

Formalizuota, tvarkin-
ga, estetiska ir oficiali
apranga, sukurtas
korporacinis apran-
g0s ir viso muziejaus
jvaizdZio stilius.

Kasy darbuotojy
uniforma turéty bati
iSskirtine.

Vardy kortelés nau-
dotinos visiems.
Vasarai reikty specia-
lios uniformos.

atsakingi vadovai.
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Darbuotojo
elgesys su
klientais

Pagarbus.

Malonus, draugiskas,
paslaugus, kompe-
tentingas, dalykiskas
ir kartu laisvas-im-
provizacinis.
Darbuotojy bendra-
vimas su klientais ne
visada atitinka ¢ia
minimus principinius
reikalavimus.

Bendravimas galéty
bati universalus, pai-
sant grjztamojo rysio.
Pagarbus, darbas turi
bati atliekamas ,ne-
matomai”.
Aptarnavimo kultdra
gerinama per labiau
standartizuota ben-
dravima.

Darbuotojo elgesys
turéty bati labiau
mandagus, taktiskas,
padedantis sudé-
tingose situacijose
iSspresti aktualius
klausimus.

Parengti elgesio su
klientais standartai,
darbuotojai apmo-
kyti profesionaliai

aptarnauti klientus.

Aptarnavimo
procesas

Aptarnavimas turi
sisteminj pobadj -
yra greitas, gana
sklandus ir kokybis-
kas (7 balai).

Dél didesniy srauty
kartais nukencia
kokybe.
Nestandartizuotas.

Sklandus, patogus ir
greitas, su galimybe
gauti paslaugas ,sa-
varankiskai“.

Dar labiau galéty bati
adaptuotas pagal
kliento poreikius ir
muziejaus galimybes
(specialiai pritaikant
patalpas) ir pan.
Galeéty bati sklan-
desnis reguliuojant
srautus.

Individualiy ir gru-
piniy poreikiy bei
interesy paisymas,
kokybés vadybos
principy naudo-
jimas muziejaus
veikloje.

Aptarnavimo
laikas

Turéty bati labiau
adaptuotas ir lanks-
tus, pritaikytas lanky-
tojo poreikiams.
Optimalus pagal
lankytojo poreikius ir
uzsakymy grafikus.
Kasose - per ilgas,
ypac per turistinj
sezona.

Muziejy laikas yra
aptartas nepakan-
kamai.

Galimybiy priimti
daugiau grupiy vienu
metu didinimas, apsi-
lankymo laiko optimi-
zavimas.

Reikalui esant, per
turistinj sezong jreng-
ti papildoma kasa/
kasas.

Muziejy darbo laiko
valdymo kult@ra
turéty bati labiau
orientuota j lankytojy
poreikius.

Muziejy organi-
zacijos kultaros,
nukreiptos j kliento
poreikiy tenkinima,
formavimas; darbi-
niy iStekliy - lanks-
tesnis, atsizvelgiant
i sezoniskuma.

Konfiden-
cialumo ir
saugumo
uztikrinimas

Vykdomas pagal
susitarima.

Yra pakankamas ir
tinkamas.
Pasirasomi konfiden-
cialumo dokumentai.

Sutarciy sudarymas,
apibréZimas, stan-
dartizavimas ir toliau
turéty bati tobuli-
namas.

Dar didesné siekia-
mybé saugumo uzti-
krinimui.

Muziejaus kaip
organizacijos nuos-
taty, pareigybiniy
instrukcijy perzval-
ga, paisymas bei
tobulinimas.
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Ypatingi Poreikiy tenkinimas ~ Galimybiy plétimas, Apmokymo tiesio-
klientai pagal galimybes. paslaugy kdrimas ir giniam ypatingy
Specialiy poreikiy pritaikymas. klienty aptarnavi-
klientus (oficialias Aptarnaujami pagal mui organizavimas,
delegacijas, kolegas poreikj. kad klientai jaustysi
muziejininkus) Visi klientai yraypa-  ,ypatingi”.
galima aptarnauti tik  tingi, bet galima kurti ~ Standartizuoty
dalinai. muziejaus rémejuy, aptarnavimo salygy
Kartais traksta jga- kluby formata. parengimas.
dZiy suprasti ir atpa-
Zinti poreikius.
Lokacija ir pastato
specifika trukdo.
Darbuotojy  Draugiskas, palai- Komandinis, tolygus, ~ Komandinio darbo
elgesys su kantis darbinius draugiskas santykis. igadziy ugdymas,

darbuotojais

rysius.

|vairus, didelis kolek-
tyvas, neiSvengiama
konflikty.

Kartais traksta susi-
kalbéjimo.

DaZnai priimami
sprendimai ne pagal
kompetencijas, o pa-
gal asmeninius krite-
rijus ir vertinimus.
Kartais kyla intrigos,
,nesveika” konku-
rencija.

KolegiSkas ir dalykis-
kas labiau atsiribo-
jantis nuo emocijy,
iSankstinio nusista-
tymo.

Aiskesnis bendravi-
mas, geresne vidiné
komunikacija.
Pagarbus ir kole-
giskas bei supratin-
gas - orientuotas j
savitarpio pagalba bei
palaikyma.

mokymy Sia tema
organizavimas ir
vedimas.

Kultdros instru-
mentalizavimas
komandinio darbo
kryptimi.

Pretenzijy
ir konflikty
sprendimas

Pasitaiko ir siekiama
spresti neatidélioti-
nai bei atsizvelgiant j
pretenzijas.
Bandoma nejsivelti j
konfliktus, atsizvelgti
i pretenzijas ,Cia ir
dabar”, nesiunciant
pas valdzia.

Kartais pretenzijos ir
konfliktai sprendzia-
mi nepakankamai
efektyviai.
Pretenzijos su klien-
tais sprendziamos
greitai ir efektyviai,
isiklausant j jy po-
reikius.

Skundai priimami lai-
kantis nuostatos, kad
“klientas yra teisus".
Pretenzijy ir konflikty
sprendimas galéty
bati labiau standar-
tizuotas, formaliai
lengvesnis.

Turéty bati nuosekliai
nagrinéjamos preten-
zijos ir j jas atsizvel-
giama.

Spresti pagal konf-
likty sprendiniy stra-
tegijas.

Mokyti darbuotojus,
kad gebéty iSvengti
konflikty ir juos
spresti.

Organizavimas
mokymuy konflik-
tams sprestiir jy
pozityvaus aspekto
izvalgai didinti. Ben-
dravimo su lankyto-
jais etiketizavimas ir
standartizavimas.
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Bendravimas
telefonu

Koncentruotas, ma-
lonus, dalykinis, kon-
sultacinio pobtdzZio,
kai informacijg vienu
metu teikia vienas
asmuo.

Vyksta 7 dienas per
savaite nuo 8.00 iki
17.00 valandos.
Geras, kai ,yra kam

Betarpiskas ir nuolati-
nis, vykdomas.

Turi bati nuolat vei-
kiantis ry3ys.
Nuolatinis, bet lan-
kytojy informavimui
reikty bent 2 etaty.
|staigoje telefonu turi
bati komunikuojama
labiau standartinémis

Komunikavimo
telefonu standarti-
zavimas ir adapta-
vimas klienty ap-
tarnavimo procesui
tobulinti.
Darbuotojy paren-
gimas komunikuoti
telefonu.

pakelti telefono ragelj”. frazémis.
Atsiliepimo forma
néra nustatyta.

ISVADOS

1. Atsizvelgiant | mokslinius tyrimus, paremtus klienty pasitenkini-
mu, galima daryti i$vadg, kad klientai yra patenkinti tada, kai jy turimi
lakesciai atitinka gautg paslauga. Organizacijoms virsijus klienty lakes-
¢ius, dazniau yra isreiskiamas dékingumas, kuris skatina pakartotinj
pirkima, teigiamo grjztamojo rysio perdavima.

2. Atlikus muziejy darbuotojy interviu pastebima, kad issiskiria mu-
ziejaus poziiriai j teikiama paslaugg ir lankytojy lakesciai apie gaunama
paslauga, o tai gali skatinti konflikty atsiradima: muziejy likesciai - per-
duoti tikslig ir iSsamig informacija Zingeidiems lankytojams, o lanky-
tojy — gauti informacija glaustai ir interaktyviai. Smarkiai besikei¢iant
technologijoms, zmones vis dazniau pasiekia jvairios informacijos per-
teklius, atsiranda didesnis poreikis jutiminiam pazinimo procesui. Siuo-
laikingje visuomenéje, siekiant islikti konkurencingiems, muziejams
ypac svarbu atsizvelgti i Sias tendencijas, tobulinant savo veikla.

3. Apsilankymas muziejuje yra vienas i§ daugelio laisvalaikio pralei-
dimo bidy, o tai konkuruoja su kitomis veiklomis, kurias Zzmogus gali
rinktis kaip alternatyvias. Siekiant sékmingai pritraukti j muziejy dau-
giau lankytojy, svarbu nusistatyti vidinius ir i$orinius veiksnius, kurie
skatinty tokiy paslaugy naudojimasi. Klienty aptarnavimui gerinti rei-
kéty paisyti muziejy paslaugy rinkodaros konteksto, o tobulinant savo
veikla - privalumus ir teikiama dvasine nauda kuo placiau, aigkiau ir
dazniau i$komunikuoti visuomenei.

4. Kuriant bendruosius muziejy klienty aptarnavimo standartus
svarbu tiksliai aprasyti muziejy paslaugy teikimo aplinky fizinius, so-
cialinius ir estetinius konstruktus, maksimaliai orientuotus j kliento
poreikiy patenkinimg.
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5. Muziejy bendrieji ir specifiniai standartai turéty padéti gerinti or-
ganizacijos jvaizdj, instrumentalizuoti muziejy organizacijos kultarg ir
sistemiskai ja palaikyti.

6. Siekiant nuolatinio grjZtamojo rysio palaikymo ir monitoringo,
muziejaus klienty aptarnavimo procesas turéty remtis esminiais pas-
laugy kokybés vadybos principais.
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MUZIEJAUS KOMUNIKACIJA SU
SKIRTINGUY KARTUY LANKYTOJAIS

fektyvi komunikacija hiperdinamigkoje aplinkoje Siandien tampa

neatsiejama kiekvienos organizacijos, o taip pat ir muziejaus sé-
kmingo egzistavimo socialinés rinkos aplinkoje salyga. Siekiant prisi-
taikyti prie informacinés visuomenés dabarties is$tukiy ir kintanéiy jos
poreikiy, muziejams svarbu prisitaikyti prie aplinkos, kurioje vartoji-
mas bei naujos technologijos uzima stiprias pozicijas.

Vis didesnj visuomenés, o kartu ir organizacijy jsitraukima j informaci-
niy technologijy aplinka, socialiniy medijy kanalus lemia civilizacijos rai-
doslogika ir naujy - Y (angl. Generation Y) ir Z (arba skaitmeninés) - karty
lukesciai bei specifika. Karty problemas nagrinéja tokios mokslo kryptys,
kaip filosofija ir sociologija. Zymus pastarosios krypties atstovas filosofas,
sociologas Karlas Manheimas (Karl Mannheim) 1923 metais parasé stu-
dija Karty problema (angl. The Problem of Generations), kuri i$populiari-
no karty teorijg. Taciau diskusijy karty klausimais itin padaugéjo po 1991
metais i8leistos ir i§populiaréjusios rasytojo bei dramaturgo, istoriko Vilja-
mo Strauso (William Strauss) ir amerikie¢iy ekonomisto, sociologo Neilo
Houvo (Neil Howe) knygos Kartos (angl. Generations). Pagal Strauso ir
Houvo teorija, apytiksliai kas 20 mety uzauga nauja unikali Zmonijos kar-
ta, kuriai budingi unikalas bruozai: laikotarpio istorinis-socialinis fonas,
vertybés, mastymas ir kt. Mokslininkai $ias kartas pavadino ,, X% Y ,,Z%

Apibendrindami skirtingus karty skirstymo kriterijus, pateikiame
chronologiniu principu grjsta klasifikavimo galimybe / koncepcija (zr.
1lentele):

1 lentelé. Siuo metu gyvenangios kartos
(sudaryta autoriy, remiantis Strauss W. ir Howe N. 1991)

Tylioji karta Kadikiy bumo | X karta Y karta Z karta

(angl. Silent (angl. Baby (angl. Genera- | ,Takstan- »Google", inter-

Generation) Boom Genera- | tion X) tmecio karta"” neto, skaitmeni-

1925-1942 m. | tion) karta 1961-1981 m. | (angl. Ge- né karta (angl.

1943-1960 m. neration Y/ Generation Z/

Millennial Homeland
Generation) Generation)
1982-2004 m. | nuo 2005 m.
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Muziejaus komunikacija su skirtingy karty lankytojais

Didziaja dalj ,tyliosios®, ,kudikiy bumo“ ir X kartos muziejy lan-
kytojy keic¢ia nauji - Y ir Z kartos lankytojai, kurie aktyviai naudoja-
si jvairiais socialiniy medijy kanalais. Muziejaus lankytojo portretas
tradici$kai buvo asocijuojamas su muziejaus prigimtimi - reprezen-
tuoti praeitj. Tokia orientacija pasirinkti $ig laisvalaikio formg labiau
skatino vyriausiuosius lankytojus (nes paprastai jie labiau domisi is-
toriniais dalykais) ir jauniausiajg kartg (nes jiems sitilomi specifiniai,
kitokie negu mokykloje galimybés ir badai pazinti kultiiros materia-
linj, dvasinj ir istorinj apskritai pavelda). Kintant visuomenei bei jos
poreikiams, muziejams nebepakanka naudotis vien tik tradicinémis
komunikacijos priemonémis. Norint pasiekti $iuolaikinj muziejaus
lankytojg, butina pereiti prie intensyvesnio ir efektyvesnio socialiniy
medijy panaudojimo. Socialiniy medijy taikymas muziejy komuni-
kacijoje, kaip ir nuolat kintan¢iame technologiskai tobuléjanc¢iame
pasaulyje, tampa nepamainoma priemone, kuri leidzia bendrauti, da-
lyvauti muziejy veikloje, stebéti, komentuoti, sekti bei uzmegzti rysj
net ir su muziejuje niekada nesilankiusiais lankytojais. Taigi, nors
$iuolaikinés informacinés technologijos ir naudojimasis jomis palie-
¢ia visas be iSimties (tame tarpe ir vyresnes) lankytojy kartas, visgi
naujausi komunikavimo jprociai ir stilistika neabejotinai plinta tarp
jauniausiyjy.

Siame straipsnyje pirmiausia skirsime démesj Z ir Y karty bei jy ko-
munikavimo ypatumy apibidinimui ir sieksime $ig patirtj bei teorines
zinias pritaikyti muziejy praktikai.

Muziejy rysiy su visuomene specialistams tenka nelengva uzduotis
sudominti, patraukti bei bent trumpam islaikyti Y ir Z kartos muzie-
jaus lankytojy démesj. Daznai tradiciniai komunikavimo budai su tra-
diciniais lankytojais praranda savo aktualuma, o norint i§mokti naujai
komunikuoti, reikia laiko ir gilesnio naujosios auditorijos pazinimo.
Downes (2011) teigimu, bitent socialiniy medijy kanalai leidzia ieskoti
naujy bady, kaip pasyvia auditorijg paversti aktyvia ir jtraukti j savo
komunikacijos procesa, kas Siuolaikiniams Y ir Z kartos muziejy lan-
kytojams yra itin aktualu bei patrauklu. Karty muziejuose (angl. Ge-
nerations in the museum, sutrumpintai - GiM) problematikos analizé
ir tyrimai $ioje srityje neabejotinai atskleidzia grésmes Sioms kultiros
institucijoms ir parodo naujas raidos galimybes bei perspektyvas $iuo-
laikiniame pasaulyje (Ke Bi, Tyler Linderoth, Dan Vanderpool, Jeffrey
M. Good, Rasmus Nielsen, Craig Moritz 2013).
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SIUOLAIKINIS MUZIEJAUS LANKYTOJAS:
Y IR Z KARTOS

Nuolat vykstantys technologiniai, socialiniai ir medialiniai poky¢iai s3-
lygoja ir kultaros institucijy - tokiy kaip muziejai — transformacijas.
Siuolaikinéje visuomenéje, kurioje informacijos srautai milziniski, mu-
ziejai yra priversti ieSkoti jvairiy budy, kad buty pastebéti ir pasiekty
savo tikslines auditorijas. IsSukj kelia ir tai, jog susiduriama su nauja
muziejy lankytojy karta, jvairiy mokslininky jvardijama kaip Y (angl.
Generation Y) arba tikstantmecio (angl. Millennials) ir Z (arba skaitme-
niné) karta.

Siekiant atsakyti j klausima, koks gi yra $iuolaikinio Y ir Z kartos
muziejaus lankytojo portretas, biitina issiaiskinti, kaip kartos yra skirs-
tomos ir kokios yra esminés $iy karty charakteristikos.

Karty teorija i$plétota anglosaksy $alyse, kur ,karta“ arba ,,kohorta“
yra jvardijama zmoniy grupé, kurig sieja ne tik gimimo data, bet ir es-
miniai jvykiai, nutike kritiniais jy vystymosi laikotarpiais (Strauss W. ir
Howe N. 1991). Vis délto, tokiy moksliniy tyrimy yra pasigendama, o
jeigu jie ir yra atliekami, dazniausiai kartos biina skirstomos tik pagal
gimimo metus, nei$skiriant esminiy jvykiy, lémusiy $iy karty vysty-
masi. Dél to tarp mokslininky néra bendro susitarimo nei dél karty
pavadinimo, nei dél jy gimimo laikotarpio pradzios ir pabaigos tasky
koordinaciy. Pagal gimimo metus kartas skirstantys teoretikai jvardija
skirtingus mety intervalus, todél mokslinéje literatiiroje galima paste-
béti nedideles paklaidas pereinamuoju laikotarpiu.

Karta Y jvairiy autoriy jvardijama kaip ,,kodél, ,sekantieji, ,,iPod"
(Williams ir Page 2011) arba ,takstantmecio®; jai priskiriami asmenys,
gime XX amziaus devintojo desSimtmecio pradzioje arba véliau (Howe,
Strauss ir Matson 2002). Dél Y kartos pradzios ir pabaigos taskus api-
bréziancio laikotarpio vyksta aktyvios mokslininky diskusijos, todél
néra vieningo susitarimo, kaip apibrézti tiksly Y kartos gimimo laiko-
tarpj. Pradzios tasko koordinatés svyruoja nuo 1977 iki 1982 mety, o
pabaigos — nuo 1994 iki 2003 mety (Shaw ir Fairhurst 2008; Alexander
ir Sysko 2012; Bergh ir Behrer 2013).

Mokslininkai (Thau ir Heflin 1997; Jurkiewicz ir Brown 1998; Smola
ir Sutton 2002) vieningai sutaria, kad skirtingai kartai jtakq daro kriti-
niu jy vystymosi laikotarpiu vyke svarbis istoriniai ir socialiniai jvy-
kiai, suformave jy poziarj bei gyvenimo patirtj. Y karta, prie$ingai nei
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ankstesniy karty atstovai, augo globalizacijos, belaidzio rysio ir komu-
nikacijy technologijy eroje (Howe ir kt. 2000). Biitent $ie jvykiai sufor-
mavo panasias vertybiy sistemas, poziiirj, gyvenimo patirtj, lémusius
$ios kartos isskirtinuma.

Mokslininkai labiausiai gincijasi dél Z kartos pradzios tasko. Vieny
autoriy nuomone, $ios kartos pradzios tagko koordinatés yra 1995 metai
(Peciuliauskiené ir kt. 2013); kity autoriy nuomone, ji yra gimusi 2000
metais arba dar véliau - 2005. Si karta veikiausiai visame pasaulyje auga
panasioje aplinkoje, kur dominuoja internetas, mobilusis rysys ir kitos
technologijos.

Zmoniy skirstymas j kartas yra nuo seno aktuali tema. Taip yra ir dél
to, kad néra ir galbtt net negali bati vieno griezto, tikslaus ir visuotinai
priimto mokslinio kartos apibrézimo, kadangi esama skirtingy kultd-
ry, lemianciy unikalius karty skirstymo kriterijus ir bruozus. Negali-
me teigti, jog Zmoniy skirstymas j kartas yra neteisingas, taciau svar-
bu suvokti, jog zmoniy skirstymas tik pagal gimimo metus neatspindi
viso vaizdo ir tuo paciu skatina tam tikrus stereotipus. Taigi, Zmoniy
skirstymas i kartas gali bitti traktuojamas kaip uzuominos, leidziancios
lengviau suprasti, nuo ko pradéti, norint uzmegzti santykj su skirtingos
kartos atstovais.

Y karta skiriasi nuo ankstesniy karty ne tik amziumi ar aplinka, ku-
rioje jie gyvena, bet taip pat ir mastymu, elgesiu bei vertybémis. Y arba
takstantmecio kartos formavimasi 1émé kompiuteriai, internetas, mo-
bilusis rysys, trumposios Zinutés (SMS), kompiuteriniai Zaidimai, feis-
bukas, pigios aviakelionés ir pan. (Steelcase 2009; Anatole 2013). Sios
kartos atstovai technologiskai i§manis, puikiai geba naudotis kompiu-
teriais bei visomis naujausiomis technologijomis. Pastarosios yra tarsi
jy antroji prigimtis, priesingai nei senesnés kartos atstovams, kuriems
net ir atliekant paprastus uzdavinius jos gali tapti rimtu i$stkiu. Taks-
tantmecio karta taip pat yra labiau linkusi bendrauti naudodamasi elek-
troninio pasto galimybémis, per socialinius tinklus arba trumposiomis
zinutémis. Tai karta, gimusi technologijy eroje, ir technologijy naudo-
jimas yra neatsiejama jy gyvenimo dalis. Sios kartos atstovams lengva
bendrauti internetu, megzti virtualius socialinius rysius, taciau realus
socialiniy kontakty tinklas yra kur kas siauresnis nei jy tévy ar seneliy.

Mokslininkas Eisner (2005) i$skiria tokius svarbiausius Y kartos
bruozus: technologijy ismanymas (Y karta augo kartu su naujomis tech-
nologijomis, jomis pasikliauja atlikdami darbus bei teikia pirmenybe
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komunikuodami); orientacija j Seimg (jie teikia prioriteta Seimai, o ne
darbui); orientacija j pasiekimus bei démesio poreikis ($ios kartos atstovai
mano, kad norédamas biiti pastebétas, turi biti nuolat ,,prisijunges” prie
kompiuterio, plansetés ar i$maniojo telefono). Taigi nuolatinis buvimas
»prisijungus® — vienas i§ rysSkiausiy Sios kartos bruozy. Dar vienas is-
skirtinis jos bruozas yra siekis nuolat tobuléti, mokytis naujy dalykuy,
kuo daugiau suzinoti bei pamatyti kuo daugiau pasaulio. Nepaisant to,
§i karta i8siskiria kantrybés stoka, nuolatos reikalauja griztamojo rysio ir
yra jpratusi viskg gauti bei pasiekti ,.¢ia ir dabar principu. Nors §i karta
technologiskai labiau iSprususi uz visas ankstesnes kartas, taciau kasdie-
nis tvarkymasis su didziuliais informacijos srautais jiems taip pat kelia
stresa, kurj i$Saukia baimé praziopsoti kazka svarbaus ir reikémingo.

Jauniausiosios Z kartos formavimasj lémé tokie veiksniai kaip eko-
nomikos krizé, pirmojo juodaodzio JAV prezidento atsiradimas, smur-
tas mokyklose, tos pacios lyties Zzmoniy santuokos (Steelcase 2009;
Anatole 2013). Si karta, didZigja laiko dalj praleisdama interneto erdvé-
je, dar yra jvardijama kaip tylioji arba skaitmeniné. Ji nemégsta tiesio-
ginio bendravimo, o pirmenybe teikia virtualiajam. Sios kartos, prie-
$§ingai nei Y kartos, atstovai yra technologijy vartotojai, technologijos
jiems suprantamos kaip paprastas jrankis kasdieniams rapes¢iams ar
problemoms spresti bei reikalingai informacijai surasti.

Mokslininkai nurodo skirtingus Z kartos bruozus: hiperaktyvuma,
démesio koncentracijos stoka, infantilizma, vartotojiskuma, komuni-
kacijos bei kritinio mastymo stoka (Targamadzé 2014). Taciau kartu
jie yra karybiski, tolerantiski, vienu metu gebantys dirbti kelis darbus,
iSmanantys technologijas bei nepaisantys jokiy autoritety, kai siekia
tiksly (StaniSauskiené 2015).

Internetas bei globali aplinka turi jtakos $ios kartos vertybiy forma-
vimuisi. Jaunieji Z kartos atstovai gerai i$mano savo teises ir siekia, kad
su jais buty bendraujama kaip su lygiais, paisoma bei atsizvelgiama i ju
nuomone. Labai daznai Sios kartos atstovai linke realy pasaulj pakeisti
virtualiu. Todél virtuali erdvé daznai tampa buvimo, gyvenimo vieta, i$
kurios kartais jie nesugeba iSeiti.

ISanalizavus dviejy - Y ir Z - karty ypatumus, galima daryti iSvada,
jog $ias kartas siejantis esminis bruozas yra technologijos ir jy i$many-
mas. O skirtumas yra tas, jog karta Y j technologijas zitiri kaip i naujo-
ves ir priima jas su dideliu entuziazmu, o Z karta technologijas priima
kaip paprastus ir batinus jrankius kasdienéms uzduotims atlikti. Taigi
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esminiai bruozai, vienijantys Y ir Z kartos atstovus, yra technologinis
i$prusimas (technologijos jy akyse sensta kasdien), informacijos val-
dymas (geba greitai rasti informacija, vienu metu atlikti kelis darbus,
kas angliskai vadinama Multitasking), sutrumpéjusi démesio i$laikymo
trukmé. Siuo metu bitent toks yra Siuolaikinio vartotojo, o kartu ir
muziejaus lankytojo portretas. Tac¢iau negalima pamirsti, jog keic¢iantis
ekonominei, socialinei aplinkai ir nuolat Zengiant i priekj technologi-
joms, gali kisti ir $io Siuolaikinio muziejaus lankytojo vertybés, jprociai
bei prioritetai, kurie pakoreguos jo dabarties portreta.

MUZIE]JY KOMUNIKACIJA IR JOS SPECIFIKA

Kokybiskos komunikacijos teikiama nauda muziejams yra negincija-
ma. Kartu su efektyvia iSorine komunikacija ateina svarbis veiksniai:
zinomumas, reputacija, dialogas, démesys, edukacija, finansai. Moks-
lininky yra i$skiriami trys pagrindiniai muziejy komunikacijos tiks-
lai - informavimas, jtikinimas ir priminimas (McLean 1997). Infor-
mavimas — tai bet kokios informacijos apie muziejy, jame vykstancius
renginius ir parodas pateikimas ir sklaida. Tai prisideda prie santykiy
su klientais mezgimo bei teigiamo jvaizdzio kiirimo. Jtikinimu yra sie-
kiama didinti klienty apsilankyma muziejuje, jo rengiamuose parodose
bei kituose organizuojamuose renginiuose. Priminimu siekiama, kad
auditorijos nuolatos gauty sistemingg informacija apie muziejaus vei-
klas ir nepamirsty apie vykstancius renginius bei parodas. Tokia komu-
nikacijos forma, kuomet remiamasi muziejaus veiklos populiarinimu,
informacijos apie jj pateikimu auditorijai, visi$kai nebandant auditori-
jos jtraukti i patj komunikacijos process, yra vadinama vienakryptés
komunikacijos metodu (Downes 2011). Vis dar pastebima tendencija
aktyviai naudoti minétaji metoda.

Plintant naujosios muziejininkystés apibrézciai, kuomet démesys
nuo muziejaus objekty ir kolekcijy pereina muziejaus lankytojams ir
bendruomenei (Van Mensch 1992), muziejai suprato, jog vienakryptés
komunikacijos metody komunikacinéje veikloje nebepakanka. Coffee
(2006) akcentuoja, jog naujos interaktyvios komunikacijos priemo-
nés — jvairiis socialiniy medijy kanalai - muziejams leidzia ieskoti
naujy bady, kaip pasyvia auditorijg paversti aktyvia ir jtraukti j savo
komunikacijos procesa. Taigi, tradicinj muziejaus ir jo lankytojo santy-
ki, kuomet muziejaus lankytojas apsilanko muziejuje, keicia socialinés
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medijos, kurios leidzia pasiekti tas tikslines auditorijas ir tuos muziejy
lankytojus, kurie dar niekuomet nesilanké muziejuje (Coftee 2006).

Vis délto, muziejuje, kaip ir bet kurioje organizacijoje, egzistuoja
specifinés komunikacijos priemonés, taikytinos jy veikloje. R. Matke-
vic¢iené (2013) isskiria tris: prisistatancios ir informuojancios priemonés;
ivykiai ir renginiai; skatinancios priemonés. Prisistatancios ir informuo-
jancios priemonés apima prane$imus spaudai, straipsnius, interviu,
spaudos konferencijas, pristatymus, plakatus, skelbimus, lankstinukus,
brositras, katalogus, ataskaitas, interneto puslapius, virtualias ekspo-
zicijas. Jvykiy ir renginiy klasifikatorius apima pristatymus, $ventes,
konferencijas, demonstracijas, konkursus, sukaktis, labdaros renginius,
parodas, susitikimus. Skatinancios priemonés apima materialius ir dva-
sinius démesio raiSkos zenklus: prizus, premijas, kvietimus, atsiliepi-
mus, rekomendacijas, padékos rastus, pazyméjimus, sertifikatus, atmi-
nimo dovanas ir panasius.

Van Mensch (1992) akcentuoja 1974 metais Kopenhagoje vykusios
Tarptautinés muziejy tarybos Generalinéje asambléjoje priimtg rezo-
liucija, kurioje teigiama, jog kintancio pasaulio aplinkybés vercia mu-
ziejus transformuotis, keistis bei atsizvelgti j bendruomenés poreikius.
Dél kintancios visuomenés ir jos poreikiy muziejams nebepakanka
vien tik tradiciniy komunikacijos priemoniy. Pastarajj de$imtmetj
net ir muziejinés komunikacijos tyrimai pradéjo didelj démesj kreipti
i informacijos ir komunikacijos technologijy naudojimg muziejy vei-
kloje, o tai salygojo pakitusios komunikacijos su lankytojais pobudj.
Siandien, kai socialinés medijos pritraukia vis didesnius vartotojy skai-
¢ius bei auga nauja technologiskai i$prususi muziejaus lankytojy karta,
muziejams tampa biitina jvertinti ir pradéti naudoti socialines medijas
kaip lygiaverte komunikacijos sudedamaja dalj.

Mokslininkai (Utz 2009; Coffee 2006) vienareik§miskai sutinka, jog
socialinés medijos muziejams suteikia galimybe moderniai uzmegzti
santykius ir rasti ry$j net ir su tais auditorijos nariais, kurie niekada nesi-
lanké muziejuje, taciau gali tapti potencialiais lankytojais. Russo (2008)
taip pat isskiria daugybe privalumy, kuriuos suteikia socialinés medijos,
kaip i8skirtiné technologiné platforma. Anot autoriaus, jos leidzia su-
kurti dialogg su / tarp vartotojy; uzmegzti santykius su / tarp auditorijy;
suburti vienody pomégiy bendruomenes; padidinti iSoriniy ir vidiniy
ziniy dalijimgsi. A. Sumino ir V. Armontaités (2015) teigimu, sociali-
nés medijos, lyginant su kitais muziejuje naudojamais komunikacijos
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kanalais, suteikia galimybe aktyviau bendrauti su auditorija, kuri per
populiarius Ziniy sklaidos tinklus gali dalytis nuotraukomis, infor-
macija, patirtimi bei jspiidziais ir prisidéti prie modernaus muziejaus
jvaizdzio formavimo. Anot Russo (2008), taip vartotojai yra skatinami
tapti ne tik kritikais, bet ir kiiréjais. O aktyvumas per socialines medijas,
kuomet pereinama nuo tradicinés vienakryptés komunikacijos modelio
prie naujo ir interaktyvaus modelio, prisideda prie aktyvesnés auditori-
jos komunikacijos bei paties muziejaus jvaizdzio gerinimo.

Nepaisant visy i$vardyty socialiniy medijy naudojimo muziejy ko-
munikacijoje privalumy, Sumino ir Armontaités (2015) atliktas tyrimas
parodé, jog Lietuvos muziejuose, priesingai negu kity pasaulio Saliy
muziejuose, socialinés medijos komunikacijos tikslais néra placiai nau-
dojamos. Autoriy teigimu, muziejaus darbuotojai i socialines medijas
zitri kaip i nelygiaverc¢ius komunikacijos btidus, skiria ganétinai mazai
démesio, yra nelinke jy laikyti svarbiais komunikacijos kanalais Siuolai-
kiniy muziejy veikloje. Socialiniy medijy galimybiy iSnaudojimo pro-
blemg gali i$$aukti ir zmogiskyjy istekliy tritkumas bei suvokimo apie
$iuolaikiniy medijy kompetencijas stoka.

Vis délto, svarbu nepamirsti, jog vienas pagrindiniy muziejaus
komunikacinés sékmés veiksniy yra savos auditorijos pazinimas. Vi-
suomenés pokyciy kontekste X kartos muziejy lankytojus keicia Y ir
Z kartos lankytojai, jsitrauke j informacines technologijas bei aktyviai
besinaudojantys jvairiais socialiniy medijy kanalais (Zr. 2 lentele).

Muziejai, siekiantys sékmingai plétoti veikla bei tinkamai ir efekty-
viai perduoti zinias, privalo taikyti $iuolaikinius sklaidos kanalus. Bii-
tent socialiniy medijy panaudojimas muziejy komunikacijoje leidzia j
muziejy veiklg Zzenkliai efektyviau jtraukti $iuolaikinius Y ir Z kartos
muziejy lankytojus ir atitinkamai socializuoti vyresnes kartas. Kai ku-
rie autoriai (Kidd 2011; Russo 2008) pazymi ir tai, jog siekiant geresniy
rezultaty, negalima socialiniy medijy atskirti nuo kitos komunikacijos,
bet reikia jas integruoti j bendrg muziejaus komunikacijos strategija.

Atsizvelgdami i kity pasaulio muziejy komunikacijos per socialines
medijas praktika, muziejai aktyviai naudoja socialinj tinklapj feisbuka
(angl. Facebook) bei kitas socialines medijas, tokias kaip jutubas (angl.
YouTube), tviteris (angl. Twitter), bei tinklarascius, kuriuose skelbia
naujienas bei informacija apie muziejuose vyksiancius renginius. Lie-
tuvos muziejy komunikacijoje pats populiariausias yra feisbuko soci-
alinis tinklapis.
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2 lentele. X, Y ir Z kartos ir jy komunikavimo aspektai (sudaryta autoriy, remiantis
Bencsik ir Machova 2016; Walker D. 2016; McCrindle M. ir Wolfinger E. 2010 ir kt.)

X karta Y karta Z karta
Dominuojan-  Verslumas, prasmin-  Optimizmas, pasitike- Démesingumo
Cios savybés ga karjera, globalus jimas savimi, auksta  stoka, gebéjimas
mastymas, techno- saviverte, priklauso- vienu metu dirbti
loginis rasdtingumas, ~ mybé nuo interneto,  kelis darbus,
emocijy paieska, kosmopolitiSkumas,  kadrybiskumas,
drasa klysti, individu-  naivumas, techno- autoritety nepai-
alizmas (asmeninis loginis sumanumas, symas, technolo-
gyvenimas pirmiau- pozidris j gyvenima ginis sumanumas,
sia, o darbas - po to). pro vartotojiskg ver-  tolerancija.
tybiy prizme (svar-
biausia - gyvenimo
badas, o darbas turi
padéti jj susikurti).
Komunikaci- Kompiuteris, mobilusis telefonas,  Socialiniai tinklai
jos priemonés mobilusis telefonas socialiniai tinklai
Kontaktas su  El. laiSkais, SMS Mobiliuoju telefonu Internetu
Zmonémis Zinutémis arba internetu
Poziaris j Skaitmeniniai imi- Skaitmeniniai Cia- Technologiskai

technologijas

grantai (angl. Digital
immigrants)

buviai (angl. Digital
natives)

pazangiausi

Mokslininkas Russo A. (2008) pasitlé praktinio socialiniy medijy
panaudojimo muziejy veikloje bei komunikacijoje struktiiros 4 P mo-
delj, kurj sudaro 4 dalys:

o dalyvavimas (angl. participation),

+ publikavimas (angl. publication),

+ populiarinimas (angl. promotion),

+ partnerysté (angl. partnership).

Dalyvavimas svarbus tuo, kad suteikia galimybe patirti muziejaus

suteikiamus potyrius dalyvaujant vien virtualioje erdvéje. Dalyvaujama
pasitelkiant socialinj tinklapj feisbukg (angl. Facebook), svetaine tvite-
rj (angl. Twitter) ar net vaizdo bei nuotrauky portalus jutubg ir flikrg
(angl. YouYube ir Flickr). Publikavimas socialinése medijose suteikia
muziejy komunikacijos galimybe publikuoti pranesimus feisbuke, tvite-
ryje ir tinklaras¢iuose. Populiarinimas yra viena svarbiausiy socialiniy
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medijy panaudojimo muziejy komunikacijoje praktiky. Pasitelkdami
jvairias socialiniy medijy platformas, muziejai skelbia informacija bei
populiarina organizuojamus renginius, pristato naujas ekspozicijas ir
kt. Svarbu suvokti tai, jog socialinése medijose paskelbta informacija
turi bati jdomi, aktuali ir nepertekliné, atsizvelgianti i auditorijos po-
reikius bei lakesc¢ius. Paskutinioji 4 P struktairos dalis — partnerysté.
Saveikavimas su panasaus pobudzio kultiiros organizacijomis suteikia
galimybe turimai publikai pasitlyti naujg ir jdomia informacijg. Dviejy
ar daugiau panasaus pobudzio kultaros organizacijy partnerysté leidzia
ne tik iSradingiau panaudoti socialines medijas, bet ir suteikia didesnés
patirties. Tokios partnerystés pavyzdziu galima nurodyti 2011 metais
pradéta jgyvendinti projekta ,GoogleArt Project®, kurio tikslas buvo
pasitelkiant ,Google Street View" technologija padaryti meno karinius
prieinamesnius platesnei auditorijai. Siuo metu internete galima per-
zitréti daugiau nei 1000 meno kiriniy. Tokiy virtualiy galerijy lanky-
tojai turi galimybe susikurti savo meno kolekcijas i$ patinkanciy meno
kariniy, juos komentuoti ir dalytis savo mintimis bei emocijomis per
socialines medijas.

Muziejy komunikacija socialinése medijose yra svarbi ir neatski-
riama muziejy komunikacijos dalis ne vien dél iSvardyty privalumy,
bet ir dél pacios visuomenés jsitraukimo j informacines technologijas,
o ypa¢ dél besiformuojancios $iuolaikinés Y ir Z kartos muziejy lan-
kytojy lakesciy. Jy kasdienybé jau yra neatsiejama nuo technologijy,
socialiniy tinkly, noro bendrauti per medijas. Sios kartos atstovai so-
cialiniuose tinkluose praleidzia santykinai daugiau laiko nei vyresniyjy
karty atstovai. Didzioji dalis Y ir Z kartos atstovy nejsivaizduoja savo
gyvenimo be interneto ir socialiniy tinkly, kurie vis dazniau tampa ne
tik pramogy, bet ir darbo jrankiu, - todél jie yra aktyviausi $ioje erdveé-
je. Populiariausiy socialiniy tinkly vir$inéje vis dar islieka Harvardo
universiteto studenty sukurta elektroniné studenty duomeny bazé feis-
bukas. Kitas populiarus socialinis tinklapis tviteris suteikia galimybe
pateikti aktualia ir labai glaustg (iki 140 simboliy) informacijg. Tai yra
ganétinai svarbu, kadangi Y ir Z kartos atstovai iesko aktualios, trum-
pos ir juos suintriguoti galin¢ios informacijos. Pirmiausia jie fiksuoja
trumpg antra$¢iy formos Zzinig, kadangi informacija skaito pavirsuti-
niskai. Taip jie atsirenka informacija, kurig vertéty perskaityti iki galo,
pasizitiréti, jsitraukti, sudalyvauti. Todél tampa svarbu, kad ir reklamos
zinutés buty apgalvotos, trumpos, taiklios ir lakonigkos. Tuo paciu
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galimybés suteikimas komentuoti, sekti ir ,,laikinti“ muziejuje vykstan-
¢ius renginius, parodas bei eksponatus yra raktas, padedantis pritraukti
$iuolaikinj Y ir Z kartos muziejaus lankytoja. Taigi, interneto socialiniy
tinkly panaudojimas muziejy komunikacijoje yra itin efektyvi terpé
skleisti informacija bei skatinti $iuolaikine griztamojo rysio galimybe.
Aktyvus prane$imas apie save ir savo veikla muziejus i§ uzdary institu-
cijy pavercia i atviras, o socialiniy medijy jtraukimas j bendrg muzie-
ju komunikacijos strategija suteikia jiems galimybe tapti $iuolaikiniy
muziejy lankytojy draugais, orientuotojais, nejkyriais ir uzkrecianciais
pataréjais komunikaciniame procese.

KOMUNIKACIJA SU Y IR Z KARTOS
LANKYTOJAIS: SSGG ANALIZE

Siekdami i$samiau ir sistemiskiau issiaiskinti praktinius muziejy ko-
munikacijos su Y ir Z kartos klientais aspektus bei atskleisti bendresnj
problematikos vaizda, atlikome tyrimg. Taikydami ,,Stiprybiy, silpny-
biy, galimybiy ir grésmiy (sutrumpintai — SSGG; angl. SWOT) meto-
dologija“ surengéme eksperty — muziejy darbuotojy - apklausg pusiau
formalizuoto interviu metodu N=10. Analizés rezultatai pateikiami
3 lenteléje.

3 lentelé. Komunikacija su skirtingy karty muziejaus klientais: SSGG analizés
suvestiné.

STIPRYBES SILPNYBES

Aplinka, paslaugos: Aplinka, paslaugos:

+ autentiSkumas, « paslaugy kokybés neatitikimas karty

+ parody jvairové, atnaujinimas, ekspektacijoms,

« specialiai adaptuotos edukacinés + edukaciniy erdviy trakumas,
programos. + darbuotojy trakumas.

Eksponatai: Eksponatai:

+ skirtingumas, * mazai lie¢iamy,

+ galimybé sensoriSkai pajusti, * neadaptuoti interaktyviajai aplinkai.

+ galimybé manipuliuoti, paZaisti. Technologijos, populiarinimas:

Technologijos, rémimas: * interaktyvumo trakumas,

« infoterminalai, adaptuoti Y ir Z kartoms, | * sasajy su Siuolaikiniu gyvenimu stoka,
+ audiogidas, + elektroninio bilieto nebuvimas,

+ specialiai adaptuota reklama, - elektroninés rezervacijos nebuvimas,
+ akcijos, intriguojantys jvykiai. * netolygus srauty reguliavimas.
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GALIMYBES

GRESMES

Technologijos:

+ eksponaty sensorizavimas,
statisSky ekspozicijy papildymas
interaktyviais elementais,
mobiliyjy aplikacijy panaudojimas,
+ audiogido tobulinimas.

Y ir Z karty lankytojy skaiciaus didinimas:

« ekspozicijy atnaujinimas pagal Y ir Z
karty lokescius,
+ bendradarbiavimas tarp muziejy vietoj

Technologijos:
* nespéjama adaptuoti,
+ brangiai kainuoja.

Y ir Z karty lankytojy mazéjimas:

* nepazjstami karty poreikiai,

+ konkuruojama su kitais muziejais,
laisvalaikio institucijomis,

* nepatenkinami lankytojy lakesciai.

Muziejy pramogiskumas:
« tenkinami iSimtinai relaksaciniai

konkurencijos,

« lankytojy ekspektacijy paisymas. poreikiai,

+ teikiamos pavirsutiniSkos paslaugos.
Paslaugy vieSinimas:

« socialiniy tinkly panaudojimas,
+ grupés bilieto jvedimas.

ISVADOS

1. Reflektyvios modernybés aplinkoje, kuomet aplinka medializuoja-
ma ir naujos technologijy plétros galimybés jgalina efektyviau ir greiciau
bendrauti bei dalytis informacija, muziejai susiduria su i§$tkiais, kuriuos
diktuoja civilizaciniai pasiekimai bei besikei¢iantys lankytojy poreikiai.

2. Informacinés technologijos ir naudojimasis jomis palie¢ia visas be
iS$imties muziejaus lankytojy kartas, o naujausi komunikavimo jprociai
ir stilistika neabejotinai plinta tarp jauniausiyjy Y ir Z karty atstovy.
Todél yra prasminga giliau panagrinéti $iy karty komunikavimo bidus
bei kontraversiska ju santykj su tradicinémis kultairos institucijomis.

3. Jauniausiajai Z kartai badingas ne tik geresnis technologijy i$ma-
nymas bei Zymiai efektyvesnis ir intensyvesnis naudojimasis jomis, bet
ir kitoks darbo ir laisvalaikio santykio supratimas, multisensorinio ko-
munikavimo stiliaus praktikavimas, noras buti iklausytais bei patiems
karybiskai dalyvauti muziejaus paslaugy teikimo procese.

4. Siekiant efektyviau panaudoti socialiniy medijy galimybes muzie-
jy komunikacijoje ir Z ir Y kartas labiau jtraukti j naudojimasi muziejy
paslaugomis, reikéty sistemiskiau pateikti auditorijai i§oring komuni-
kacija, atitinkancig dalyvavimo, publikavimo, populiarinimo ir par-
tnerystés kriterijus. Muziejy praktikoje pasigendama daznesnio tokios
komunikacijos audito ir jo i$davy taikymo.
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5. Atlikta muziejy komunikacijos su Z ir Y kartomis SSGG analizé
parodé, kad kertiniai $io proceso aspektai (artefaktai) apima: $iuolaiki-
nj muziejy aplinkos ir informaciniy technologijy jvertinima bei kons-
travimg, eksponaty prieinamumo ir suvokimo multisensorinéje aplin-
koje organizavimg, rémimo - j klientg orientuoty veiksmy - sisteminj
taikymg panaudojant efektyvesnes interaktyvumo ir socialiniy medijy
teikiamas galimybes.

6. Tradiciniai muziejaus kultiros konstruktai - vizija ir misija - ne-
keic¢iant jy esmés, galéty bati labiau adaptuoti ir adoptuoti Z ir Y karty
lakes¢iams, kad atsirasty naujas ir labiau lojalus muziejaus klientas, o
muziejy komunikacijos zaismingumas, pramogiskumas ir inter- / hipe-
raktyvumas neuzgozty pamatiniy muziejaus komunikuojamy vertybiy.
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SUBKULTUROMS PRIKLAUSANTYS
JAUNUOLIAI: MUZIEJAUS VAIDMUO
PAZ]STANT SAVE IR VISUOMENE

P aauglysté — laikas, kai, pasak Eriko Eriksono (1994), asmuo inten-
syviai iesko savo tapatumo. Butent paauglystéje jaunuoliui tenka
uzduotis susigaudyti svarbiausiose savo gyvenimo srityse: itirti savo
polinkius, gebéjimus ir pasirinkti juos atitinkancia profesija bei kurti
savita gyvenimo filosofijg. Jprasta manyti, kad ieskojimas atsakymo j
$iuos du klausimus ir padeda konstruoti savo tapatumg. O aiskus ta-
patumas siejamas su atrasta gyvenimo prasme. Siuolaikinéje visuome-
néje tapatuma isreiskia ne tik gyvenimo stilius, apranga ar pasirinktos
veiklos, bet ir nuoseklus pasakojimas, kurj pateikia pasauliui tapatuma
kuriantis, palaikantis ir nuolat reflektuojantis asmuo. Giddens teigimu,
tapatumas yra ne kas kita, kaip individo biografijos pasakojimas per
refleksyviai jo suprantama AS (2000: 35). Muziejus, kuris tradiciskai
yra salyginai stabilus tautos istorijos ar asmeniniy istorijy pasakotojas,
gali padéti ir paaugliui, ieskanc¢iam savojo tapatumo ir kurian¢iam sa-
vaji pasakojima. Tai, kaip $is saves tyrinéjimas muziejuje vyksta, nema-
za dalimi priklauso nuo jaunuolio tapatumo biisenos.

James Marcia ir Jane Kroger (2011) i$skyré keturias svarbiausias ta-
patumo busenas: pasiektq, prisiimtg, difuziskg ir moratoriumg. Jas gali-
ma apibudinti pagal du kriterijus: kiek savo tapatuma kurdamas asmuo
tyrinéjo save ir jvairias galimybes ir kiek jis yra jsipareigojes vienam ar
kitam pasirinkimui (gyvenimo badui, profesijai ar pan.).

Pasiekta tapatumga charakterizuoja sékmingai atliktas alternatyviy
galimybiy tyrinéjimas ir priimtas jsipareigojimas (pavyzdziui, rinktis
bibliotekininko profesija). Nors ir i$saugodami lankstuma, $ig basena
pasieke Zzmonés néra linke pasiduoti iSorinéms jtakoms savo pasirink-
toje gyvenimo kryptyje. Todél jie daznai tampa stiprybés Saltiniu ki-
tiems. Be to, jausdamiesi pakankamai ,,tvirtai, jie yra gana atviri kity
nuomonéms ir patirciai.

Prisiimto tapatumo asmenys internalizuoja reik§mingy suaugusiyjy
(dazniausiai - tévy) vertybes, lakescius, tradicijas ir kt. Kitaip tariant, jie
i$ tiesy gyvena kity ,,pasialyta” gyvenima, ir néra atlike savarankiskos,
neretai skausmingos, ieskojimy ir tyrinéjimy uzduoties. Nors i$origkai
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prisiimto tapatumo asmenys gali atrodyti sékmingi, taciau, jvykus neti-
kétam gyvenimo liziui, rizikuoja patirti nusivylimg, depresijg, nes gali
atpazinti savo tikruosius norus, kurie ilga laika buvo nustumti.

Difuzisko tapatumo asmenys apskritai nesileidzia j saves ir savo ga-
limybiy tyrinéjimy kelione, neiesko kam jsipareigoti, o tiesiog plaukia
pasroviui. Kadangi jie nereflektuoja saves ir gerai saves nepazijsta, jiems
batina, kad konkreciose situacijose kiti Zzmonés juos nukreipty. Kadan-
gi jie nekelia savarankigky tiksly, kuriems troksty jsipareigoti, dazniau-
siai nepasiekia sékmés né vienoje gyvenimo srityje.

Moratoriumo biisenoje esantys asmenys yra ieskotojai. Tirdami,
kokiai profesinei veiklai, santykiams, pomeégiui galéty jsipareigoti, jie
tyringja galimybes, iSbando jvairius elgesio, aprangos, kalbéjimo bi-
dus. Akivaizdu, kad paaugliai dazniausiai yra moratoriumo biisenoje.
Jie eksperimentuoja su savimi, situacijomis ir kitais Zzmonémis, mégin-
dami atrasti tikrajj savo pasaukimg ir gilesnius savojo ,,a$“ klodus. Ta-
diau ,atrasti® — tik vienas i$ tapatumo formavimo(si) proceso aspekty;
ne maziau svarbu yra save kurti, konstruoti, kartais ,,sulipdant® save
i§, atrodyty, viena kitai priestaraujanciy ,detaliy“ Todél pageidautina,
kad moratoriumas baigtysi jsipareigojimu tam tikram pasirinkimui.
Priesingu atveju, nerasdamas tam tikram etapui galutinio sprendimo,
paauglys gali pradéti ,kapstytis“ savyje, o tai neretai baigiasi nusivyli-
mu ar depresija.

Vis délto, zmogus negali kurti savo tapatumo pavieniui, izoliuotai.
Tapatumas tik tuomet jgyja prasme, kai darniai ,jsira$o“ j kuriamg
kolektyvinj (grupés, bendruomenés) tapatumg ir yra pripazjstamas
grupéje. Kiekvieno asmens atradimai, pasirinkimai, tapatinimasis su
kazkuo reikalauja kity Zzmoniy griztamojo rysio, pastiprinimo ir pripa-
zinimo. Paauglystéje, kai bendraamziy grupé tampa ypac reik§minga,
toks kity pripazinimas yra itin svarbus. Todél paaugliai buriasi j grupes
bendry interesy, veikly arba krastutiniais atvejais — socialinés izolia-
cijos, atmetimo pagrindu. Tokios subordinuotos grupés, neturincios
galios, neretai randa buda iSreiksti savo patirtj per subkultiiras.

SUBKULTURY SAMPRATA IR POZYMIAI
Kultdirinis, taip pat ir subkultirinis tapatumas yra konstruojamas dis-
kurse ir glaudziai siejasi su kultarine grupés veikla. Gomez-Estearn

ir kt. (2010) teigimu, tapatumas apskritai gali biiti suprantamas kaip
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veiksmas, per kurj asmuo apibrézia arba apibtidina savo priklausy-
ma grupei. Tapatumas yra retorinis veiksmas, kurio tikslas - jtikinti
auditorija perduodama prasme. Savo ruoztu, tas prasmés perdavimo
veiksmas daro jtakos ir paties (sub)kultiiros nario poziiriams ir elge-
siui, formuoja naujus mastymo badus. Taciau tam, kad paauglys galéty
dalyvauti konkrecioje subkulttiroje, jis turi turéti kultiriniy jrankiy -
zenkly, simboliy, daikty, — per kuriuos kuria prasme. Be to, budai, ku-
riais asmuo save apibrézia, priklauso nuo jo turimo (pavyzdziui, jgyto
mokykloje) jrankiy arsenalo.

Sociologiniu pozitriu visuomenéje dominuojancias vertybes, elge-
sio normas, tradicijas galima apibuadinti savoka ,,dominuojanti kultara®
Kitu aspektu visuomenés kultiirg bty galima skirstyti j intelektualiajg
(elito) ir populiarigjg. Taciau intelektualy skonis nebutinai turi tapti
elgesio standartu, nes Siuolaikiné visuomené toleruoja jvairius badus
bati. Kita vertus, dominuojanti kultiira tam tikra prasme yra veikiau
galios jrankis, o ne estetiniy objekty rinkinys. Pasak Mazeikio (2000:
9), oficiali, globali mokymo ir kt. jstaigy atmosfera varzo jauno Zmo-
gaus mintis, jausmus, vaizduote, ,vercia tapti nepazjstamo civilizacijos
srauto dalyviu®, o tada ,vaikas nataraliai ima prieSintis $iai nejsimbo-
lintai jo identiteto Zenklais aplinkai“ (pgl. Kaffemanas, Gerulaitis 2001:
99). Taigi, subkultiira galima vadinti kultiirg kultiiroje arba ,,kultarine
mazumg®, kuri neatitinka vyraujancios kultaros vertybiy (Kaffeman,
Gerulaitis 2001: 91). Todél visos subkultiros susikuria savitg simboliy,
zenkly sistema, nes jprasti simboliai nebeisreiskia jaunuoliy patirties,
lakes¢iy, jausmy. Subkultiiros atstovy vartojama kalba irgi atlieka zen-
klo ir identifikavimosi funkcija. ,Kalba, lygiai kaip ir kiti iStekliai, yra
panaudojama stiliui kurti (Cekuolyté 2017: 24). Svarbu ir tai, kad kie-
kviena subkultdra turi tekstg (drabuziai, muzika, kalba) ir kontekstg
(veiklos, vietos, Sokiy salés, vakaréliai, kt.).

Stratton (1985) skiria du subkultiry tipus: delinkventinj modelj
(daugiausia amerikietiskose subkultiirose, susijusiose su socialine nely-
gybe) ir semiotinj (britiskajj) modelj, kai subkultiirose dalyvauja vyres-
ni paaugliai, per jas iSreik§dami kitokig nei dominuojanti kulttira pras-
me. Kai kurios subkultiiros egzistuoja ilgai, tesdamos savo tévy kultarg
(dazniausiai tai yra delinkventinés subkultiiros), kitos atsiranda tam
tikrais visuomenés gyvenimo momentais (pavyzdziui, modai, rokeriai,
teddy boys). Neretai jy laisvalaikio ir sportiné apranga siuncia ,,Zinute”
apie atstumag, kurj jie siekia islaikyti tarp savosios grupés ir mokyklos
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(oficialios) kultaros. Pavyzdziui, repo subkultara perteikia socialinés
atskirties pasakojima.

Stratton ir kt. (1985) autoriy teigimu, subkulttira gali atsirasti dél
gyvenimo budo, iSsiskiriancio i§ dominuojancios kulttros, bet i3-
saugancio panasumy su ja, ir dél asmens negaléjimo ar nemokéjimo
pasinaudoti bendrosios kultiiros resursais (pavyzdziu galima laikyti
nusikaltéliy, religinés sektos, kity grupiy narius). Paaugliy subkulti-
ros daugiau atitinka pirmaja samprata, nes jos, nepaisant isskirtiniy
i§vaizdos bruozy, savity maniery, kitokiy vertybiy demonstravimo ar
dalyvavimo alternatyviose veiklose, vis tiek ,,neiskrenta“ i§ bendrakul-
tarinio konteksto ir islieka jam pavaldzios. Pavaldzios ta prasme, kad
subkultdros atstovy elgesys dazniausiai yra dialogas (neretai - turintis
neigimo, konflikto atspalvi) su dominuojancios kultaros vertybémis.
Subkultiros ,,opozicija“ visuomenés vertybéms be Sio dialogo tarsi
nebetenka prasmeés. Cekuolyté (2017) savitas paaugliy kultiiras vadina
socialinémis santvarkomis ir teigia, kad yra du ryskiausi $iy kultary
jkanijimo poliai: orientacija j mokyklg kaip institucija bei suaugusiyjy
nustatyty normy priémimas; orientacija i gatve bei §iy normy atmeti-
mas. Vis délto, tyrimai rodo, kad paaugliy subkulttira dazniausiai yra
balansavimas tarp savity grupés normy ir visuomenéje dominuojanciy
normy bei vertybiy.

Subkulttros jgyja formg i$skirtinése veiklose ir skiriasi ,,pagrindiniu
démesio objektu®: Zemesnio socialinio sluoksnio subkultaroms (pa-
vyzdziui, skustagalviams) tai gali biti malonumo ir jaudulio paieska, o
aukstesnés socialinés klasés subkultiirai (pavyzdziui, bohemai) - kito-
kie i$silavinimo standartai, privilegijuota pozicija darbe ir kt. (Clarke
et al. 2006). Subkultiiros gali stipriai sieti savo narius ir atskirti juos
nuo $eimy, gali baiti gana gerai integruotos i tévy kultirg, o susitikinéti
tik epizodiskai dél atsirandanciy bendry interesy (pavyzdziui, muzi-
kos ar kt. grupiy veiklos). Taigi, paauglio rysys su subkultira gali bati
pastovus arba epizodiskas, parastinis arba centrinis. Gyvenimo eigoje
jaunuolis gali pereiti i§ vienos subkultiros j kitg, jas keisti. Bet visos jos
yra reik§mingos, nes bitent jose paauglio, jaunuolio tapatumo paieska,
atsakant j visuomenés reikalavimus, jgyja ap¢iuopiamg ir daznai vizua-
liai akivaizdzig forma (Clarke et al. 2006).

Visgi, subkultiiros dél joms priklausanciy paaugliy iSvaizdos ar el-
gesio i$skirtinumo visuomenéje neretai sulaukia priesiskumo, net tais
atvejais, kai néra akivaizdziai nukreiptos prie§ visuomenés vertybes ir
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elgesio normas. Sis priesiskumas kartais dar labiau sutelkia paaugliy
grupe ir tarsi patvirtina, jog juy ir visuomenés gyvenimo biidas yra ne-
suderinami. Krastutiniais atvejais toks subkultiiros atstovy izoliavimas
gali stipriai paveikti pastaryjy galimybes pasirinkti darba, uzmegzti
santykius su kity grupiy atstovais, pritraukti ,klientus® (tarkime, tuo
atveju, kai norima kurti verslg ar imtis kitos kiirybinés veiklos). Siuo
atveju yra svarbios subkultiiros ir dominuojancios kultaros nariy susi-
tikimo vietos - erdvés, kurioje deramasi dél normy ir zenkly. Ir tokio-
se derybose subkultiiry i$skirtinumas gali buti demarginalizuojamas.
Idomu, kad tokiy subkultiiry, kaip hipiai ar pankai, nariai vyresniame
amziuje yra linke savo stiliy derinti prie labiau hegemoniniy kultiros
bruozy ir visuomenéje jprasty veikly. Be to, pasak Clarke ir kity (2006),
svarbu jvertinti rysj tarp ,kasdienio gyvenimo“ ir ,,subkulttrinio gyve-
nimo*: neretai iSaiSkéja, kad ,nuolatiniai [visuomenés normy] pazei-
déjai” tik retais atvejais elgiasi delinkventi$kai; daugumai mokykla, o
véliau ir darbas yra svarbesni uz stiliy ir muzika.

Nepaisant subkultiiry skirtumy, joms visoms bidinga keletas ben-

dry ypatumuy:
« simboliai,
o kalba,

» vertybés,
« elgesio ir bendravimo normos,
+ materialiné kultara.

Be to, jas visas vienija savitos laisvalaikio veiklos. Biitent laisvalaikis
daugiau nei formali veikla (mokykloje) leidzia paaugliams konstruo-
ti, iSméginti, rekonstruoti tapatuma, kuris juos atskiria nuo daugumos
visuomenés nariy. Susikurdami savitas grupés taisykles, bendraudami
savita kalba, net ne itin nuo daugumos besiskirianti paaugliy grupé
tampa savotiska paaugliy subkulttira. Nemazos reik§meés turi ir grupés
susikurti ritualai, kurie atlieka savotiska ,,magisky sprendimy“ funkcija
(Phil Cohen 1972: 23 sgvoka pgl. Stratton 198s) ir leidzia paaugliams
(pvz., skustagalviais) bent vaizduotéje gyventi tuo, ko jie negali pasiekti
realybéje. Akivaizdu, kad i$skirtinés laisvo laiko leidimo formos rei-
kalauja ir tam tikros teritorijos. Todél specifinés erdvés ,,uzkariavimas®
taip pat yra vienas i$ subkultiros pozymiy.

Remiantis Giddens (2000), galima teigti, jog subkultiry atsto-
vai yra pasirinke savita gyvenimo stiliy. Taciau visoms subkultiiroms
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priklausantys jaunuoliai suvokia, kad jy grupés savitumas greitai uzges,
jeigu jie pasikliaus tik stiliumi. Subkulttry stiliaus paradoksas yra tas,
kad jy nariai siekia ne kurti ir naudoti visi$kai originalius simbolius ar
daiktus, o kitaip, alternatyviai, panaudoti masinés kultaros produktus -
tik tokiu budu paaugliai gali pademonstruoti savo priesinimasi domi-
nuojanciam stiliui ir niekinimg paplitusiy normy ar vertybiy. Ironiska
ir tai, kad po kurio laiko subkultary stiliy daznai pasisavina masiné kul-
tira, jvesdama j visuoting madg subkultary i$rastus stiliaus elementus.

Sattinienés teigimu (2009), subkultiiros vaidmuo paaugliy sociali-
zacijoje yra labai reik§mingas, nes ji ne tik padeda paaugliui formuoti
savo tapatumg, bet ir suteikia saviraiskos laisve. Sios laisvés paieska ne-
retai ir i$$aukia ,tévy kultaros“ prie$taravima. Pasak tyrinétojy Strat-
ton (198s), Satiinienés (2009) ir kity autoriy, jaunimo pasipriesinimas
masinei kultarai rodo ,,autoriteto krize®, didéjantj susvetiméjimg ir sil-
pnéjancig institucijy ($iuo atveju — mokykly) galig suformuoti jaunus
zmones ,brandziais®, paklastanciais jsakymui, siekianciais karjeros pi-
liec¢iais. Ieskodami autentiskesniy santykiy ir saugumo, paaugliai pra-
deda jy ieskoti subkultiirinése grupése. Priklausymas subkulttrai daz-
nai lemia ir darbo ar profesinés veiklos sritj, kurioje jaunuoliai véliau
pritaiko savo gebéjimus: pavyzdziui, uzsiima kiino pirsingu, tatuiruo-
témis, modeliuoja drabuzius. Neretai subkultiry (rokeriy, panky, kt.)
estetiniy idéjy pagrindu kuriasi tam tikros raisies prekiy parduotuvés.
Kaip minéta, po kurio laiko subkultiiry stiliaus elementus, kurie daznai
buna karybiski, pasisavina ,,oficialioji“ mados pramoné, tuo budu pri-
versdama subkultaras ieskoti naujy sprendimy.

Siekiant suprasti subkultiras apskritai, reikia atsakyti i tokius klau-
simus:

» Kodél atsirado subkultiira?

» Koks buvo jos nariy stilius, apranga ir elgesys?

» Kokiai socialinei klasei jie priklausé?

» Kokios lyties atstovai dominavo subkulttiroje?

» Kokios etninés grupés atstovai dominuoja subkultiroje?

o Ar subkultiira isliko (tuo atveju, jei ji atsirado seniai)?

Zemiau trumpai aprajoma keletas maziau ar daugiau vizualiai i3-
siskirianc¢iy subkultiiry, dél vietos stokos isryskinant tik esminius jy
bruozus. Si charakteristika padés geriau suprasti tokiy jaunuoliy porei-
kius muziejaus erdvéje.
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SUBKULTURY PAVYZDZIAI

Pankai

Sattinienés (2008) ir kity teigimu, $iai subkultirai (atsiradusiai apie
1970) budinga i§$aukianti iSvaizda, antivartotojiskos ir antikomercinés
nuostatos, kritiSkumas, simpatija kairiyjy idéjoms, antimilitarizmas,
apolitiskumas. Jie siekia socialinés lygybés, o savo pazitras isreiskia ne
tik i$skirtine iSvaizda, bet ir savitais tekstais panky spaudoje, vadina-
muosiuose ,,zinuose“. Hierarchija panky subkultaroje vertinama nei-
giamai, o demonstruojamas pasitikéjimas savo jégomis ir nepriklau-
somybe veikloje rodo priesinimasi tradicinei socialinei visuomenés
stratifikacijai. Pankai vertina atvirumg, nepaklusnumg sistemai, laisve
rinktis, kritiSkumg. Antikonformistiné subkultaros filosofija, pabré-
zianti savaranki$kumg ir kritinj mastyma, suteikia idéjinj pagrindg kul-
tivuojamai ,,pasidaryk pats® kultarai, kuri atspindi pastangas jvairias
buities problemas spresti savo jégomis (Satiiniené 2011). Kaip minéta
auksciau, i$skirtinis panky stilius jau seniai tapo verslo ir mady pasau-
lio démesio objektu, o jy idéjas pasisavino mady karéjai ir muzikos
grupés (pavyzdziui, brity mados kiréja Westwood ir muzikos grupé
»Sex Pistols®). Taigi, uzuot buve ,antikomercine® subkultara, pankai pa-
radoksaliai lémé naujo stiliaus mady ir pramogy pasaulyje atsiradima.

Gotai

Sios subkultiiros atsiradimas apie 1980 metus siejamas su angly goty
roko (nitirios punk roko at$akos) gimimu. Jaunuoliai mégsta gotikine
literatiirg, domisi Viktorijos laiky ir viduramziy istorija, siaubo kine-
matografija. Jie priskiriami ,intelektualiajai“ subkulttirai. Dévimi juodi
drabuziai ir kartais rei$kiamas Zavéjimasis mirtimi bei su ja susijusio-
mis apeigomis kelia tévy ir visuomenés pasipriesinima. Sios subkul-
taros atstovai gana ciniSkai vertina neigiamus visuomenés reiskinius.
Teigiama, kad goty subkultiiroje pasitaikantis saves zalojimas atlieka
emocinio reguliavimo funkcijg, kuria siekiama palaikyti savojo ,,a$“ in-
tegraluma (Tassi ir kt. 2017).

Emo

Subkultira gimé i§ pankroko apie 1980 metus. Emo subkultirai pri-
klausantys paaugliai nesunkiai atpazjstami i§ jy formuojamo atsisky-
rélio, atstumtojo jvaizdzio. Jaunuoliams biidinga depresija, polinkis j
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saviizoliacijg, litidesj ir saves menkinimg. Jie mégsta sutelkti démesj i
neigiamus dalykus, atsisako dziaugtis, taciau néra patikimos mokslinés
informacijos, kad baty linke j savizudybes. Emo subkulttros atstovai
iSreiskia save rengdamiesi goty ir panky stiliaus drabuziais, juodai la-
kuodami nagus, juodai paryskindami akis. Nors kartais visuomenéje
j juos ziarima kaip j ,,nevykélius®, daznai tai téra vaidmuo, kurj paau-
glys atlieka, mégindamas spresti paauglystéje kylancius is§ukius. Visgi
pripazjstama, kad emo subkultiiros atstovai dazniau elgiasi rizikingai,
keldami grésme savo sveikatai ar gyvybei (Trnka ir kt. 2017).

Skustagalviai

Skustagalviai siejami su nacistine ideologija, taciau paaugliy dalyvavi-
mas $ioje subkultiiroje suponuoja kitus tikslus. Dazniausiai prie Sios
grupés prisijungia Zemesnés socialinés klasés tévy vaikai, savo drabu-
ziais, stiliumi ir i$vaizda bei veiksmais siekdami restauruoti prarastg
»darbininky klasés“ (tévy) kolektyvinj solidaruma (Clarke 2006). Tai
tie jaunuoliai, kurie neturéjo kitokiy resursy tradiciniam solidarumui
stiprinti arba nemokéjo jy rasti. Visgi méginimas restauruoti darbinin-
kiskaja praeitj yra daugiau simbolinis, o ne realus: i§svajota praeities
bendruomené nebeturi socialinio pagrindo. Demonstruodami savo
vertybes jaunuoliai veikiau jkinija vizija, o ne realy solidary kolekty-
va. Suvokia save kaip savo tévy (nemégusiy imigranty ir svetimyjy)
tradicijy ir vertybiy teséjus, taciau §j Zaidimg ,Zaidzia“ jsivaizduoja-
mame pasaulyje, o ne savo tévy patir¢iy kontekste. Labai protestuoja
prie$ autoriteta — ne tik oficialy (mokykloje, valstybinése institucijo-
se), bet ir prie§ hierarchija bendruomenéje. Skatinami maskulininés
pasauléjautos, jie puola imigrantus, hipius, homoseksualus, pankus ir
kitus, kuriy jsivaizduojama bejégiskuma ir kitoni$kuma niekina. Taip
jie jsivaizduoja kovojantys uz kultdrinj ir socialinj homogeniskuma
ir vyriskumo standartus. Kadangi jauciasi kity nemégstami, yra agre-
syvas, iesko ,atpirkimo oziy‘, per kuriuos isreiskia savo frustracija ir
nepasitenkinimg.

Kultaristai

Tyrimai (Sawicki 2016, kt.) rodo, kad jprastai kino formavimo sub-
kultiirg renkasi zemesnio socialinio ekonominio statuso $eimy vaikai.
Manoma, kad dél $eimos istorijos, nesuformuoty auksty lakes¢iy ko-
gnityvinéje srityje, galbut ir dél i¥mokto bejégiskumo (tikéjimo, kad
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savo jégomis nelabai kg pasieksi), o taip pat ir dél struktiriniy priezas-
¢iy, paaugliai ima vertinti kiing, o ne protg kaip prioritetinj saviugdos
tikslg. Taigi kiino formavimas tampa savoti$ka panacéja prie§ mazesnes,
ribotas savirealizacijos galimybes. Siems jaunuoliams biidingas tarpas-
meniniy santykiy uz grupés riby skurdumas, Zeminantis pozitris i mo-
teriskg lytj, trumpalaikiai seksualiniai santykiai. Sios subkultiiros pozy-
mis yra ,,macizmas“ - agresyvus vyriskumas, jsivaizduojamy tikro vyro
bruozy (daznai stereotipiniy) demonstravimas. Daznai tokie jaunuoliai
véliau renkasi darba, kuriame gali parodyti savo kiing: dirba apsaugoje
ar kitur, kur gali prireikti fizinés jégos.

Kano modifikuotojai

Vienas ar kitas kiino tatuiravimo biidas pastaruoju metu yra tiek pa-
plites, kad tai bity galima vadinti i§ subkultiiros perimta mada. Taciau
tradiciskai kano modifikavimas turi subkultaroms badingy pozymiy.
Teigiama (Roberts 2015), kad toks pomégis budingas zemesnés socia-
linés klasés $eimy paaugliams. Daznai tokias Seimas vargina nedarbas,
finansinés problemos. Neturédami tiek galimybiy, kiek aukstesnés so-
cialinés klasés bendraamziai pazinti pasaulj, atrasti jame savo vietg ir
realizuoti save, paaugliai per kino modifikavimo proceduras i$reiskia
nora geriau save suprasti ir bati geriau suprastiems kity (per kiing).
Patiriamas nejaukumas postmoderniame pasaulyje sukelia norg save
jzeminti, sukonkretinti per sau paciam aiskius kiino puosybos zenklus.
Jei kiino modifikavimas yra itin akivaizdus, véliau tokiems jaunuoliams
gali buti sunku rasti darba oficialioje organizacijoje. Tais atvejais, kai
darbo rinka sunkiai prieinama, jie ieSko apmokamos veiklos savo inte-
resy srityje: dazniausiai dirba pirsingo ar tatuiravimo salonuose. Savo
ruoztu, negaléjimas rasti darbo dominuojancioje kultiiroje jiems tarsi
patvirtina, kad visuomené juos atmeta, o tai sustiprina ,aukos® stereo-
tipa ir dar labiau izoliuoja $ig subkultiira.

Nuobodziautojai

Nuobodziautojy subkultiira taip pat siejama su zemesnés socialinés
klasés paaugliy $eimos situacija ir patirtimi. Pasak Corrigan (2006),
daugumai tokiy paaugliy labiausiai rapi, kaip prastumti laika. Jy terito-
rija — gatvé, kuri ne todél patraukli, kad ten vyksta kazkas nepaprastai
jdomaus, bet todél, kad ten bent kazkas gali vykti. Galima manyti, kad
$§ios grupés nariai yra tapatumo sumaisties biisenoje, kadangi nededa
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kryptingy pastangy i$sikelti prasmingus tikslus, reflektuoti savo patirtj
ir suteikti jai prasme. Edukacine prasme, §i grupé yra ypac sudétinga,
nes muziejuje jiems gali bati sunku suteikti tai, ko jie iesko - progos,
jvykio, keisty idéjy. Tam tikra prasme, tai - nuobodulio subkultiira, ku-
rioje paaugliai nezino, ko reikéty ieskoti, ir nemoka to daryti.

Apibendrinant subkultiiry charakteristikas, svarbu pabrézti, kad tiek
goty, tiek emo, tiek kity subkultiry paaugliams dalyvavimas tokiose
grupése daznai téra tarpinis etapas ieskant saves, maistaujant prie§ tévy
kultarg (kaip zinia, tai badinga paauglystéje). Kadangi siekis biti kitaip
ypac akivaizdziai reiskiasi jy iSoriniame stiliuje, paaugliai biina perdé-
tai jautras visoms uzuominoms apie jy i§vaizda. Visoms subkultiiroms
svarbu turéti savy teritorija (pavyzdziui, skustagalviams tai yra gatvés
kampas, pubas ir futbolo arena). Jos visos kovoja uz savo prasmiy erdve,
teise buti tokiais, kokiais btti pasirinko $iame gyvenimo etape. Be to,
visose subkultiirose dalyvaujantiems paaugliams tenka ne tik paauglys-
tés ,,is$ukis“ kvestionuoti tradicines visuomenés normas, bet ir nelen-
gva uzduotis pasipriesinti neigiamiems reiskiniams Siose bendraamziy
grupése — alkoholio vartojimui, narkotikams ir kt. Todél suaugusieji,
norédami padéti paaugliams sékmingai spresti tapsmo uzdavinius ir
dar labiau neatskirti jy nuo bendrosios kulttiros vertybiy, turéty buti
tolerantiskesni paauglystés ieSkojimams. Tuo labiau, kad iStyre save
subkultiros kontekste paaugliai neretai pasirenka kita bendramin-
¢iy grupe, o daznai ir visiskai nattraliai ,,grjzta“ i jprasta visuomenés
gyvenima.

KATIP PRIE PAAUGLIY TAPATUMO IEéKO]IMO
GALI PRISIDETI MUZIEJUS?

Sio leidinio temos kontekste aktualus klausimas: ar ir kaip paaugliy
subkultry narius biity galima sudominti muziejais? Ka galéty pasii-
lyti muziejus, kad priklausantys subkultiirai jaunuoliai galéty ji laikyti
sau nepriesiska veiklos erdve? Atsakymas labai priklauso nuo to, kaip
suvokiama muziejaus misija, kokia yra jo vizija ir kas sudaro muziejaus
ekspozicijg. Jeigu muziejaus tikslas yra kaupti, saugoti ir patraukliai
pristatyti bendrosios kultiiros, pries kurias ir ,,kovoja“ subkultiira, ver-
tybes, ka reikéty daryti, kad lankymasis tokiame muziejuje, viena ver-
tus, padéty paaugliams geriau suprasti savaji ,,as", o kita vertus, padéty
»susidraugauti“ su bendrakultariniais dalykais? Remdamasis Sandell
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(2007) ir kt., Ruzelé (2016: 19) jvardija tokius muziejaus lankytojy po-
reikius: estetika, smalsumas, mokymasis, visuomeniskumas, poilsis,
prisiminimas, dalyvavimas, unikali patirtis, vaizdiné / pojiciy patirtis.
Jie nepriestarauja paaugliy prioritetams, taciau, turint galvoje subkulti-
ry nariy ypac vertinama laisve oponuoti bendrajai kulttirai, $iy isskir-
tiniy grupiy veikla muziejuje galéty remtis tuo, ka Rieger ir kiti (2019)
vadina ,ne / tvarkingy zemélapiy sudarymu® (angl. doing dis/ordered
mappings), tai yra, savarankiskai pasirinktomis ekspozicijy tyrinéjimo
trajektorijomis, pasirinktinai konstruojant savo zinias. Tam tikslui pa-
siekti muziejaus darbuotojams tenka i88tkis sukurti tokias erdves, kad
bet koks ,judéjimas“ muziejaus erdvéje sudaryty prielaidas prasmin-
gy ziniy konstravimui. Be to, kadangi vienas i§ modernaus muziejaus
tiksly yra vietos bendruomeniy ir kasdienio gyvenimo integravimas j
muziejy veiklas (Suminas 2014, pgl. Fominieng 2016: 88), $iy bendruo-
meniy (subkultiry) poreikj — kurti kazka alternatyvaus — galima baty
pasitelkti kuriant edukacines veiklas.

Edukaciniy uzduociy ieskoti, galbtit, padés ir supratimas, kaip ir ko-
kiu tikslu subkultiiry atstovai keicia daiktus ir jy paskirtj (aprangos de-
tales, Sukuosenas, kitus stiliaus elementus ir kasdienius daiktus). Clar-
ke ir kt. (2006) teigimu, subkultiiry nariai siekia kitaip derinti jprastus
daiktus, modifikuoti juos, suintensyvinti jy vaizda, ,sutirstinti daik-
ty prasme, derinti formas pagal ,,slapta“ subkultary kalba ar koda bei
izoliuoti ,,duotgsias prasmes®, - tokiu biidu jas keisdami. Sitaip lyg ir
jprasty daikty rinkinys kristalizuojasi { nauja vientisg ekspresyvy daik-
ty rinkinj. Muziejaus darbuotojai pagal galimybes galéty parengti tokia
eksponaty kopijy kolekcija, kuria galéty naudotis subkultiiry nariai,
kurdami jiems artimas prasmes. Naujai pateikta daikty kolekcija, ku-
riama subkultirinéje grupéje ir grindziama jos patirtimi, leisty grupés
nariams pademonstruoti viesa (visuomenei skirtg) grupés identiteta.

Kadangi, kaip minéta, subkultiiry atrasti stiliaus elementai daznai
tampa masinés kultaros dalimi, viena i§ edukaciniy uzduociy galéty
bati tokiy ,inovacijy senovéje (kultarinio maisto) elementy paieska
praeities kultirg atspindinciose muziejaus ekspozicijose. Tokiu atveju
subkultGroms atstovaujantys lankytojai turéty uzduotj atkreipti démesj
i zenklus, kurie pasitarnavo ideologijuy keitimui. Edukacinés uzduotys
galéty sutelkti démesj ir j kai kuriy subkultiiry mastysenoje sutirstintg

wvyriskumg®“ - padedant paaugliams kritiskai vertinti lyties stereotipus
ir mitus, susijusius su vyro ir moters vaidmenimis bei santykiais.
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Verta prisiminti, kad daugelio subkultiry nariai yra kile i§ Seimy,
kurios ne visada galéjo savo vaikams suteikti adekvacius sékmés gy-
venime siekimo modelius, o i$oriné aplinka neretai Zemino jy ir taip
neaukstg saviverte. Todél edukacinés uzduotys turéty padéti tokiems
jaunuoliams geriau pazinti save ir drasiau svajoti apie savo ateitj tiriant
gyvenimo kelio alternatyvas ir mokantis spresti santykiy problemas.
Kartu svarbu turéti galvoje, kad tapatuma veikiancios edukacinés pro-
gramos turéty bati ilgalaikés ir skatinancios paaugliy tyrinéjimg bei
gebéjimga jsipareigoti (pavyzdziui, mokymuisi ar kiirybai).
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Miglé Dovydaitiené

PAAUGLIU EDUKACIJOS
MUZIEJUJE YPATUMAI

albuit kebliausia biina vesti edukacinius uzsiémimus, kai ateina di-

delé sestoky, septintoky arba astuntoky grupé. Sunkiausias Zmogaus
amzius - peréjimas is vaiko j suaugusiojo gyvenimgq. Todél Siai kategorijai
skiriu itin daug démesio. IS pradziy kartais sulaukiu ir ironisky Sypsené-
liy, bet jei jdomiai papasakoju apie paveikslus, jy prasme, Zmogaus dva-
sines problemas, paaugliai tikrai sukliista. Negalima su jaunimu kalbétis
is auksto - reikia biti dékingam, kaip Seimininkui, kurj aplanké mielas
svecias. Lietuvoje miisy ir taip nedaug, tad tq, kuris pas tave ateina, turi
priimti kaip brangy turtg. [Nacionalinio Mikalojaus Konstantino Ciur-
lionio dailés muziejaus Mykolo Zilinsko dailés galerijos edukatoré Ni-
jolé Jurkuviené]

MUZIEJY VAIDMUO TENKINAT PAAUGLIY
MOKYMOSI POREIKIUS

Siuolaikiné naujojo tikstantmecio paaugliy karta gyvena fiziskai sau-
giame, taciau skubiame ir itin stimuliuojanciame pasaulyje. Jie turi
daug galimybiy pazinti aplinka, informacija tapo akimirksniu pasie-
kiama, atsivéré galimybé keliauti ir placiai tyrinéti pasaulio jvairove.
Bet tuo pat metu vaikai ir paaugliai susiduria su nemenku isstukiu i§
esmeés, giliau suprasti gamtos ir visuomenés reiskinius, patirti atradimo
dziaugsma, ispresti problemas bendradarbiaujant su kitais zmonémis,
nejsitraukiant j pakaitinj — priklausomybiy - pasaulj.

Siame tekste trumpai aptarsime kai kuriuos paaugliy pazinimo po-
reikius ir mokymosi ypatumus, galinc¢ius praversti muziejaus darbuoto-
jams rengiant paaugliy poreikius atitinkancias ekspozicijas ir / ar edu-
kacines programas. Tinkamai pasirenge, svarbiausius jaunimo poreikius
jvertinantys muziejai atveria unikalig galimybe atskleisti pacia vaiky ir
paaugliy mokymosi poreikiy esme. Muziejus kaip viesa institucija, nuo-
lat tarnaujanti visuomenei ir jos raidai, siekianti mokslo, edukacijos ir
laisvalaikio tiksly, sauganti, tyrinéjanti, populiarinanti ir eksponuojanti
zmonijos ir ja supancios aplinkos materialius bei nematerialius liudiji-
mus, atveria unikalias paaugliy ugdymo ir socializacijos galimybes.
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Mokymasis yra ne individualus, bet socialinis procesas, jis visada
jtraukia kitus Zzmones ir vertingiausia jy patirtj. Net vieni$as lankytojas,
klajodamas po muziejaus sales, sgmoningai ar nesagmoningai susiduria
su ekspozicijos kiiréjais, praeities ar dabarties istorijomis bei veikéjais.
Taigi, vieningame socialiniame / kultiriniame bei fiziniame muziejaus
kontekstuose saveikaujant su aplinkiniais zmonémis kiekvienas paau-
glio ir muziejuose puoseléjamo paveldo susitikimas paaugliui gali buti
prasmingas, o nauja patirtis — asmeniskai svarbi.

Psichologine prasme paauglystés laikotarpiui buidingi reik§émingi ir
unikalis raidos tikslai - i§ nerimo, sumaisties ir laikino sgstingio per-
eiti j pasiekto tapatumo buseng, sukurti nuo aplinkiniy nepriklausoma
savo pasaulézitirg, islikti savimi, suvokti savo egzistavimo laike ir er-
dvéje testinuma. Ypac svarbu, kokie Zmonés tuo metu bus Salia paau-
glio, kokiu mastu ir kokioje aplinkoje paauglys galés mokytis ir pazinti
pasaulj. Mokymasis muziejuje padeda formuoti ir stiprinti asmeninj ir
kolektyvinj paaugliy tapatuma. Juk paaugliai geriausiai mokosi ben-
draudami, kalbédamiesi, stebédami vieni kitus, matydami patraukly
modelj ar gerg pavyzdj; daznai mokosi be zodziy, jausdami, tyrinéda-
mi, aktyviai veikdami ir pakartodami, eksperimentuodami, klysdami ir
apmastydami, mokydami kitus.

Lankydami muziejus vaikai ir paaugliai pajaucia rysj ne tik su ben-
draamziais, bendruomene, savo tauta, jos istorija, kultiira, bet ir su vi-
sos zmonijos paveldu. Pazindami savo tautos, jos kultdros istorija jie
pasineria j atminties kultdrg ir turi galimybe suvokti savo tapatuma
platesniame ir bendresniame kontekste. Tai padrasina besiformuojan-
¢ias asmenybes, mazina izoliacijos ir bejégiskumo jausmus. Jkvepianti
tautos ar visuomenés istorijos patirtis suzadina stebétojams viltj, kuri
tiesia kelig j vidine brestancio paauglio iSmintj ir padeda aigkiau i3-
girsti jos $velny balsg. Tokiu biidu paaugliams perduodame vertybes,
mokome pagarbos praeiciai, darbarciai, pagalbos zmogui ir pac¢iam
sau. Klausdami, kokius jausmus sukelia $is paveikslas arba kuo jdomi
papasakota istorija, ir klausydami paauglio samprotavimy suaugusieji
iSreiskia pagarba paaugliui. Tokia patirtis savo ruoztu stiprina paauglio
pasitikéjima savimi, savigarba, kartu sutvirtindama ir tarpasmeninius
paauglio ir jj supanciy zmoniy saitus.

Muziejus kaip edukaciné institucija sukuria puikia terpe idéjy
sklaidai ir skirtingy visuomenés grupiy dialogui. Susipazinimas su
muziejuose perteikiamomis materialiomis, politinémis, kulttrinémis,
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socialinémis bei ekonominémis vertybémis suzadina vaiky smalsuma,
skatina juos giliau ir placiau pazinti aplinka, tyrinéti, analizuoti realybe,
lavina mastymo gebéjimus, padeda atskirti tiesg nuo fantazijos ir geriau
suprasti supantj pasaulj.

PAAUGLIY MOKYMO MUZIEJUJE TEORIJOS

Ivairios muziejy edukacinés programos ir vertingiausi paveldo pavyz-
dziai moko paauglius atskirti tikrasias vertybes, atpazinti tiesa, priimti
savarankiskus sprendimus bei bendradarbiauti grupéje. Be to, sudo-
minti kity Zmoniy gyvenimo patirtimi paaugliai jgyja atjautos, empa-
tijos, gali geriau suprasti, kaip jauciasi aplinkiniai - skirtingo amziaus,
kultaros ir savitoje aplinkoje auge Zzmonés.

Paaugliams skirta edukacija muziejuose padeda ugdyti asmenybe,
skatina tiksliau atpazinti asmeninius tikslus ir ketinimus, ypa¢ - kai
paaugliai jtraukiami j kiirybinj procesg ir gali ne tik stebéti sukauptas
vertybes i Salies, bet ir aktyviai dalyvauti kurdami, ragydami, piesdami,
vaidindami. Atvirumas bei drgsa atsiverti neretai priestarauja paaugliy
norui priklausyti grupei, kai juos kausto baimé sugadinti santykius su
reik$mingais bendraamziais. Taciau diskusijos pasirinktomis temomis
su bendraamziais ir suaugusiaisiais, jy komentarai ir grjztamasis ry-
$ys uztikrina atvirg, nuosirdy ir gyva bendravimg, padeda paaugliams
jveikti savo baimes, sumazinti jtampg ir stresa, iSreiksti jausmus, spresti
konfliktus. Tereikia sukurti paaugliams galimybe kalbéti apie tai, kas
jiems nepatinka, paskatinti geriau suprasti savo kiing ir siela, padéti
rasti balansg tarp asmeninés laisvés siekio ir artimy santykiy.

Laiko perspektyvoje vertinamas mokymasis yra ziniy kaita, o rezul-
tatas yra tai, ka paaugliai iSmoko - naujai jgytos zinios ir kitoks nei
ankstesnis supratimas. ISmokimas gali apimti ir naujus jgiidzius, ir nau-
joviska pozitrj ir vertybes arba mokymosi patirties salygotus elgesio
poky¢ius. Sia prasme galima tiksliai pasakyti, kada mokinys imoko ir
jsisavino nauja informacija. Ta¢iau mokymosi procesas gali bati ne ma-
ziau svarbus, nei galutinis rezultatas.

Ieskodami efektyviausio budo perteikti Zinias paaugliams trumpai
pristatome dvi prie$ingas ziniy jsisavinimo teorijas: realistinj poziirj,
kad Zinios egzistuoja nepriklausomai nuo individo, ir idealistinj (kons-
truktyvistinj) pozitirj, jog zinios kuriamos tik individy proto gelméje
(zr. 1 paveiksla).
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Zinios Zinias kuria
nepriklauso nuo 5 besimokantysis
besimokanciojo A TER R (konstruktyvizmas)

(realizmas)

1 paveikslas. Ziniy teorijy kontinuumas

Vakary kultaroje jau keleta sSimtmeciy dominuoja realistinis po-
ziaris. Jis apibadina mokytojo gebéjima racionaliai perteikti Zinias
apie pasaulj, tiesiogiai nesiejant ziniy su besimokanciu individu, ta-
¢iau atsizvelgiant j paties mokomo dalyko struktiirg - jo dalis, takso-
nomijg, kategorijas. Tas dalis galime aprasyti ne tik kiekvieng atskirai,
bet ir atskleisdami jy tarpusavio santykius bei nusakydami, kokj vai-
dmenj kiekviena mokomojo dalyko struktiiros dalis atlieka visumos
kontekste.

Idealisty poziariu, mokinio i$vados nebiutinai turi atitikti iSorinj
tiesos standarta; svarbiau yra tai, ar jo jzvalgos jgyja prasme besimo-
kanciojo konstruojamoje realybéje. Kadangi tokj iSmokima jvertinti
sudétingiau, Svietimo sistemoje jis jau senokai uzleido dominuojantj
vaidmenj struktiiruotam ziniy vertinimui.

Dauguma muziejy ekspozicijy taip pat remiasi mokymosi, kaip
rezultato - faktais paremty Ziniy jsisavinimo - principu. Kolekcijy
ekspertai jsigilina i dalyka ir lankytojams zinias perteikia didaktiSkai
organizuotose ekspozicijose. Tokiu atveju zinantysis perteikia, o besi-
mokantysis perima informacijg, faktus, patirtj. Tac¢iau paaugliui toks
mokymasis yra pasyvus procesas, kuris vertingiausias tuomet, kai lan-
kytojai turi panasius interesus, ziniy lygj ir supratingumo lygmenj.
Tam, kad muziejaus turinys pasiekty $iuolaikiniy paaugliy auditorija,
jis turéty atliepti pakitusius $iuolaikinés kartos pazinimo poreikius ir
atitikti skirtingus supratingumo lygmenis. Tai nereigkia, kad didaktiné
orientacija neatlieka reik§mingo vaidmens perteikiant pavelds; tai tik
reiskia, kad bent dalis ekspozicijos paletés turéty atspindéti jaunosios
visuomenés dalies poreikius.

Taikomas didaktinis jaunuomenés ugdymo procesas virsta pasy-
viu ir trumpalaikiu - skiriama keletas valandy, keletas uzsiémimy ar
keletas pamokuy. Turinys iSdéstomas detaliai ir logiskai, jam suteikia-
ma aidki struktira, uztikrinama nuosekli eiga su pradzia, déstymu ir
pabaiga. Lankytojas perteikiamg medziaga gali isisavinti pasyviai, per
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vienkartinj ar keleta vizity nuosekliai pereidamas proceso etapus nuo
pradzios iki pabaigos. Dauguma paaugliy nesusikaupia ties ekspozi-
cijomis, organizuotomis taip, kad bity galima nuosekliai sekti siste-
mingai pateikiamg jy turinj, ta¢iau iesko jiems rapimy temy aspekty.
Taigi, rengiant ekspozicijg arba edukacing programa, aktualig paau-
gliams, verta paanalizuoti mokymo teorijos pagrindg ir pasirinkti,
kurio -didaktinio, atradimy ar konstruktyvistinio - poziirio j moky-
ma muziejuose laikytis.

PATIRTINIS MOKYMAS MUZIEJUJE

Kitoks (ne jprastas didaktinis) pozitris i mokymasi iSrySkina paties
besimokanciojo vaidmenj ir tai, kad norédami iSmokti mokiniai turi
igyti patirties, todél jiems reikia ne pasakyti, o leisti patiems padary-
ti ir pamatyti savo aktyvaus veiksmo rezultatg (Hein 1995). Siuo atve-
ju Zinios ir supratimas gimsta jgyjant, reflektuojant ir taikant naujos
patirties rezultatus. Kiekvienas susitikimas muziejuje atveria vis kitus
mokymosi iSteklius — galimybe patirti, reflektuoti bei savitai pritaikyti
tik kg suzinotas ir atrastas naujoves. Toks patirties procesas dazniausiai
vadinamas ,,mokymosi ciklu“. Mokymosi ciklo teorija atskleidzia, koks
yra patirtinio mokymosi kelias: paaugliai aktyviai veikia, ka nors daro,
tada mokosi i$ jgytos patirties ir daro jau kazka kita, pritaikydami nauja
patyrimg.

Trumpai aptarsime mokymosi ciklo, kurio teorijos pagrindus ap-
rasé D. Kolbas (1984), samprata. Kolbas ir jo sekéjai mokymosi stiliy
apibrézé kaip skirtingag mokymosi bado pasirinkima, kuris priklauso
nuo mokymosi situacijos ir gali kisti, tac¢iau tuo pat metu islaiko tam
tikrus ilgalaikio stabilumo pozymius. Kolbas i$skyré 4 etapy, apiman-
¢iy individualius mokymosi ir informacijos suvokimo budus, cikla:
konkrecios patirties, reflektyviojo stebéjimo, abstraktaus konceptualiza-
vimo ir aktyvaus eksperimentavimo. Konkrecios patirties kelias — kai
besimokantysis, siedamas dabarties potyrj su reik§mingais asmeninés
patirties aspektais, remiasi jutimais, jausmais. Reflektyviojo stebéjimo
etapas — tai idéjy ir situacijy prasmeés bei démesingo stebéjimo kelias.
Abstraktaus konceptualizavimo etapui, prieSingai nei jausminio pazi-
nimo tarpsniui, badingas logikos, idéjy bei sistemy taikymas. Aktyvaus
eksperimentavimo tarpsnis apima ne tik reflektyvyjj samprotavima, bet
ir tiesiogine jtaka, situacijos pokytj bei praktinj ziniy pritaikymg. Tokia
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mokymo ir mokymosi samprata ne tik nusviecia mokymosi cikly pro-
cesa, bet ir charakterizuoja skirtingus mokymosi stilius - besimokan-
tysis gali buti ,,konkretus tyréjas®, ,reflektyvus stebétojas®, ,,abstraktus
konceptualistas“ ar ,,aktyvus eksperimentatorius®. Nors Kolbas (2005)
mané, kad mokymas yra testinis procesas, apimantis keturis etapus, ta-
¢iau kiekvienam asmeniui gali bati bidingas vienas i$ 4 mokymosi tipy:
akomodacija, divergencija, konvergencija, asimiliacija.

» Akomodacija - kai besimokantysis prisitaiko prie aplinkos ir
veikia, aktyviai eksperimentuodamas, bandydamas ir klysdamas.
Jam svarbu suprasti, kas nutiks, jeigu ,,tai“ padarys. Naujg infor-
macija tokie moksleiviai priima jausmais ir aktyviais, dinamiskais
veiksmais, tokiu pat bidu jg ir patikrina bei iesko joje slypincios
prasmeés. Besimokancius paauglius Zavi vaizduotés uzduotys bei
galimybé dalyvauti, liesti eksponatus rankomis.

« Divergencija — kai konkretus patyrimas jprasminamas refleksija ir
stebéjimu. Besimokantieji nori suprasti, ,kodél“. Aktyviai veikdami
jie jsisavina naujg informacijg ir véliau permasto gautas i$vadas,
iesko asmeniskai reik§mingo turinio. Jie mégsta stebéti, jiems svar-
bu jausti, klausyti ir dalytis idéjomis, jie vertina socialine saveika
apimancias interpretacijas.

» Konvergencija - kai besimokantjjj paaugli motyvuoja klausimas
»kaip® Skaitydami ir apmastydami perskaityta teksta paaugliai ran-
da naujos informacijos ir tuomet apdoroja ja aktyviai veikdami. Jie
remiasi ,,sveiku protu®, siekia nesaliskai suprasti tikrove, nori i§ban-
dyti naujas teorijas, rasti sprendimus ir pritaikyti modernias idéjas.

« Asimiliacija - kai paaugliui kyla klausimas ,,ka asmeniskai svarbaus
galéciau Cia suzinoti® Jie stebi ir apmasto, reflektuoja naujg patir-
tj, tikrove suvokia abstrak¢iai ir simboligkai. Jie vertina faktus ir
nuosekluma, skaito ekspozicijose pateikiamg medziaga, iesko kon-
krecios informacijos ir nuosekliai perteikty teorijy bei idéjy, kurias
i$samiai analizuoja.

Tradiciskai muziejai orientuojasi j analitiniu badu besimokancius
asimiliatorius, todél kitos galimybés — perteikti informacijg jvairiy mo-
kymosi stiliy atstovams — atveria naujus rezervus bei galimybe paten-
kinti ir kitos dalies paaugliy poreikius.
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MOKYMASIS ATRANDANT

Toks mokymosi bidas remiasi ,,aha!“ - atradimo, akimirksnio jzvalgos
momento svarba jsisavinant nauja medziaga. Mokymasis atrandant —
tai aktyvaus, patyriminio mokymosi forma, kuri tiesiogiai susieja infor-
macijos jsisavinimg ir taikyma. Kad i$mokimas siuo atveju bty ilgalai-
kis, nepakanka vien atlikti pavienius ar pasikartojancius fizinius veiks-
mus; svarbu, kad jgyta patirtis tapty individualios paauglio samonés
dalimi. Siuo atveju atrasti - reiskia atskleisti to, kg mes darome, prasme.

J. Dewey (1963) praeitame Simtmetyje pradéjo plétoti idéja apie
mastymo vaidmenj ugdymo procese ir pabrézé mokymosi prasmés
reik§me. Pasak jo, ,igadis, jgytas nesuvokiant jo prasmés, vargu ar bus
susijes su tikslais, kuriems jis turéty buti naudojamas® Dewey idéjos
véliau buvo plétojamos pabréziant praktikos reik§me pazinimo proce-
se, akcentuojant tai, jog praktiniu keliu jgyta informacija yra lengviau
prieinama sprendziant realias problemas.

Atrasti - tai ne tik pamatyti, pastebéti, sutelkti démesj j pazinimo
objekta ar kg nors issiaiskinti. Atrasti reiskia - tai, kas jprasta, pamatyti
kitaip. N. M. Grendstad (1996) atskleidé jausmy, vaizduotés, kiino kal-
bos ir atradimo mokantis reik§me. Toks poziiiris j mokymasi akcentuoja
aktyvy besimokancio lankytojo vaidmenj. Net geriausias vedlys ar mo-
kytojas negali atrasti uz kitg zmogy, o besimokantysis i§ tiesy supranta
tik tai, ka pats atranda. Taigi, kad paauglys suprasty, svarbu, kad jis tu-
réty galimybe interpretuoti faktus savaip; jis turi tiesiogiai ir asmeniskai
susidurti su problema, kurig ketina i§spresti. Atradimas taip pat yra ne-
atsiejamas nuo santykio su kitais Zzmonémis ir bendravimo su jais btido.
Be to, mokymasi visada veikia emocinis fonas - liidintis paauglys ta
patj pasakojima girdés kitaip, nei dziugiai nusiteikes kitas paauglys. Mo-
kymosi prasme paaugliui svarbiausia atpazinti ir jvardyti savo jausmus,
suprasti jy vaidmenj. Tai yra taip pat svarbi mokymosi proceso dalis.

Lietuvos edukatoriai sékmingai skatina paaugliy atradimo dziaugs-
ma ir naudojasi kiirybiniais atradimo vaisiais. Maironio lietuviy litera-
tiros muziejaus gidé edukatoré Eglé Urmonavicitité sako: ,,po papras-
tos ekskursijos vaikai apie Maironj ar jo gyvenima klausinéja gerokai
maziau, nei po pavykusio zaidimo. Svarbu ne parodyti, o leisti atrasti
patiems®. Kauno rotusés edukatorius Matas Toliusis taip pat patvirti-
na emocijy svarba mokant paauglius: ,,Be abejo, turime jdomios isto-
rinés medziagos, bet ka gi lankytojas i$sineSa i§ muziejaus? Emocija.
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Geriausias emocijas man Zzadina jau ,LaiSko istorija“ (paaugliai turi
galimybe parasyti laiska su tam pritaikyta plunksna, jdéti j voka ir i3-
siysti) ir kita programa ,,Miesto herbas“ - jos dalyviai i§ molio nulipdo
sau tokj herba kaip suvenyra. Jautriausia grupé, ko gero, yra paaugliai.
Beveik visada ji esti labai dinamigka, juk apima tiek stropius, tiek nuo-
bodZiaujancius, tiek maistaujanc¢ius moksleivius®

Kai paauglys priima nauja informacija, i$skirtinj vaidmenj atlieka
jo vaizduoté. Ji tirpdo laiko ir erdvés ribas, suteikia paaugliui galimybe
lankyti tolimas, neatrastas vietas, klaidZioti laiko labirintais ir susitikti
su daug pazjstamy arba iki tol nesutikty, jdomiy zmoniy. Isivaizduo-
damas situacijas paauglys gali ne tik stebéti jas, bet ir patirti realius
jausmus. Vaizduoté taip pat padeda atrasti naujoves, taciau kiekvieno
zmogaus vaizdiniai yra visiSkai individuals, liudijantys apie unikalig
kiekvieno asmens prigimtj.

Mokymosi atrandant metodai sitilo medziaga pateikti ne kaip is-
baigty ir sistemingai apibendrinta, bet taip, kad paaugliai turéty kokiu
nors biidu ja organizuoti ar keisti prie§ jtraukdami j savo kognityvine
struktiirg. Grendstad (1996) nuomone, atradimy metodai skatina suvo-
kimo pokytj. Kai paauglys yra jau visai netoli atradimo ribos, jo protas
yra tarsi tarpinéje biisenoje tarp Zinojimo (teorijos) ir suvokimo (jpras-
minimo). I8kilus rusy psichologas L. Vygotskis (1971), kurio atradimai
itin svarbiis suprantant pazinimo procesus, taip pat patvirtino - kol
gauta informacija néra susieta su asmenine besimokanciojo patirtimi,
néra priimta kaip sava, savo paties gyvenimo dalis, tol ji lieka fone ir
pavirsiniuose atminties kloduose. Jprasminimas paauglio samonéje
jvyksta, kai suvoktg informacijg jis priima, jsisavina, j ja isigilina, su-
vokia jos esme ir, tikétina, gali pritaikyti praktiskai. Taigi, norédami at-
rasti kokio nors reiskinio prasme, turime uzmegzti asmeninj santykj su
tuo reigkiniu. Be to, yra dar viena svarbi detalé — mokymuisi atrandant
palankiausia terpé sukuriama tada, kai edukatorius, mokytojas ar gidas
taip pat patiria asmeninj santykj su nagrinéjamu klausimu ar tema.

Atradimu paremtos programos skatina aktyvy vaiky ir jaunuoliy
dalyvavimg perimant Zzmonijos patirtj. Jos suzadina mokymosi moty-
vacija, todél mokymasis paaaugliui tampa asmeniskai reik§minga, o ne
primesta i$ Salies mechaniskai vykdoma beprasmé veikla. Jprasminimo
momentas mokantis ne tik pagilina i$mokima; toks procesas motyvuo-
ja, suzadina tolesnj pazinimo poreikj, todél dingsta iSorinio motyvavi-
mo mokytis poreikis.
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Puikas patyriminio ir mokymo atrandant pavyzdziai atsispindi nuo-
$aliame Wanas muziejuje Svedijos pietuose, kur vaikams ir paaugliams
vedamos interaktyvios edukacinés programos apjungia istorija, mena
ir gamtg. Su vaikais kalbamasi, diskutuojama, pateikiamos patrauklios
ir kairybiskumga stimuliuojancios uzduotys. Pavyzdziui, medziuose pa-
kabintos 13 stpuokliy padeda nagrinéti judéjima; be to, jomis galima
pasisupti. Karybiskuma suzadina ir uzduotis sukurti neegzistuojantj
gyving, kurio niekas néra mates, kokio pasaulyje néra. Kaip stimuliné
vaizduotés medziaga panaudojamas parko eksponatas — didelis Zalias
patrauklus akmuo; jj liesdami vaikai pastebi plysj, i$§ kurio galéty kazkas
iSropoti. Grjze j pastatg vaikai skatinami nupiesti tai, kg isivaizdavo ba-
dami parke. Praktiniai darbai yra kuriami pagal konstruktyvizmo pa-
remtus mokymo principus — néra skubos, muziejuje praleidziama visa
diena, skatinama kiryba ir atradimai bei diskusijos, kurios muziejuje
nesibaigia, o yra toliau tesiamos mokykloje.

Mokymasis atrandant vyksta sklandziai, kai suaugusiajam pavyksta
pazadinti vaiky aktyvuma, smalsuma, todél pedagogai dazniau klausia
vaiky nuomonés bei démesingai isklauso jy pozitirj, vertinimus ir svars-
tymus. Toks metodas suzadina intuityvius bei mastymo gebéjimus, su-
asmenina visa mokymosi procesg, motyvuoja paauglius aktyviai veikti,
eksperimentuoti ir atrasti asmeniskai vertinga mokymo turinj.

Iprastoje mokymosi aplinkoje mokymasis atrandant taip pat vyksta
pagal mokslinj modelj — pirmiausia nustatoma problema, keliamos hi-
potezés, toliau jos tikrinamos remiantis turimais duomenimis, daromos
i$vados ir galiausiai jos pritaikomos. Ar jmanoma bty tai jgyvendinti
maziau struktiiruotoje muziejy aplinkoje? Manytume, kad muziejus,
kaip ir mokykla, mokymuisi dazniausiai panaudoja objektus ir taiko
mokymosi i§ objekty principus, todél mokymas atrandant muziejuose
gali bati visiSkai natiiralus ir efektyvus.

IDEALISTINES MOKYMO ALTERNATYVOS —
KONSTRUKTYVIZMO — TAIKYMAS MUZIEJUJE

Konstruktyvizmo teorija remiasi prielaida, kad pasaulio sampratg mes
susikuriame reflektuodami jgyta patirtj. Konstruktyvisty poziariu, mo-
kymasis rezultatyvus ne tada, kai atitinka kokj nors iSorinj standarta ar
tiesg, bet tada, kai jgyja prasme paauglio lankytojo realybés sampratos
sistemoje. Taigi, mokymas ¢ia suprantamas ne kaip mokytojo salygota
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veikla, o kaip tai, ka paauglys i§moksta ir kas priklauso nuo jo paties.
Todél ir lankydamiesi muziejuje paaugliai jsisavins ne tai, ka muziejus
numato, bet tai, kas jiems pasirodys prasminga ir ka jie atsirinks is pa-
teikiamos medziagos. Suaugusiojo vaidmuo yra sukurti salygas moky-
muisi ir suzadinti paauglio mokymosi procesa. Toks pozitris atrodyty
tinkamas ir pazinimo procesy raiskai muziejuose.

Konstruktyvistiniu pozitiriu, j mokyma pagristos muziejy ekspo-
zicijos turéty suteikti kontakto ir asmeninés prasmés kiarimo galimy-
biy, dalyviai galéty jsitraukti i veikla tiek dirbdami rankomis, tiek ap-
mastydami informacijy. Muziejaus personalas taip pat galéty pateikti
klausima, problemg, informacija tinkamu paaugliams formatu pagal jy
supratimo lygmenj ir apibendrintg taip, kad nereikéty dideliy pastangy
jsigilinti, o pratutinty asmenine jaunyjy lankytojy samprata.

Tai padaryti paprasciau, kai ekspozicijoje pristatomi ne vien faktai,
bet ir reiSkiniai, nes lankytojui svarbu suprasti ir dalis, ir visuma, ir
dalies reiksme visumos kontekste. Ne maziau svarbus yra idankstinis
paaugliy nusiteikimas, pasirengimas. Jeigu muziejuje vyraus tinkama
fiziné aplinka ir atmosfera, o ekspozicijos bus parengtos atsizvelgiant
i paaugliy poreikius, jie turés daugiausia galimybiy praturtinti savo i$-
mintj tik tada, kai atvyks motyvuoti, pasirenge, suzadine bent pradines
zinias bei bazinius mokymosi jgidzius, bus nusiteike iniciatyviai, su-
zading panasia patirtj, galincia tapti tolesnio mokymosi pagrindu. Ge-
riausia, kai paaugliai { muziejy ateis keldami asmeniskai jiems svarbius
klausimus, zinodami pazinimo tikslg. Taigi, mokymo ir komunikacijos
muziejuje efektyvuma geriausiai uztikrina sékmingas mokyklos / $ei-
mos ir muziejaus bendradarbiavimas, kuris gali apjungti skirtingas mo-
kymosi erdves ir uztikrinti mokymosi testinumga.

Mokymuisi itin svarbus yra dar vienas aspektas - fizinés muziejaus
erdveés kokybé. Aplinkos psichologijos atstovai jau gerokai anksciau i3-
analizavo, ko lankytojai tikisi muziejaus aplinkoje, kad ji baty palanki
mokymuisi. Anita Olds (1990) akcentavo tokius muziejaus aplinkos
kriterijus:

1. Laisvé judeéti: lankytojai turi turéti galimybe laisvai judéti
muziejaus ar parodos erdvéje, patenkinti savo poreikius bei
zinoti, kur jie yra erdvéje, kur yra iséjimas, tualetas, bendravimo
kambarys.
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2. Patogumas: lankytojai turi bati patogioje aplinkoje, kuri atitinka
tinkamos sensorinés stimuliacijos (§viesos, garso, kvapo ect.)
lygi.

3. Kompetencija: lankytojai turi justi savo kompetencija aplinkoje,
kur daug kas nepazjstama, o naujovés neturi uzgozti ju
galimybiy prisitaikyti prie aplinkos.

4. Kontrolé: lankytojai turi jaustis saugtis. Néra saugu nugara
stovéti i atvirg erdve, kas dazniausiai vyksta muziejuose.

Nors muziejy patalpos, aplinka ir erdvé yra labai skirtingos, déme-
sys vaiko ir paauglio poreikiams atsispindi ir fizinés erdvés i$planavi-
me. Jauki erdvé sukuria saugia, draugiska, patogia aplinka - tinkama
mokymosi pagrinda.

Paaugliams patraukliausia yra maziau formali, maziau rigidiska, ta-
¢iau jtraukianti, padrgsinanti tyrinéti mokymosi aplinka ir atmosfera.
Paroda, paremta konstruktyvizmo modeliu, turi ne vieng pradzios vie-
ta, nenurodo, kuria kryptimi turéty judéti lankytojas, kur yra pradzia
ir pabaiga. Tokioje ekspozicijoje bus daug aktyvaus mokymosi budy
galimybiy ir atsispindés keletas pozitirio tasky; lankytojai galés mani-
puliuoti objektais, idéjomis, pritaikyti savo Zinias, eksperimentuoti, su-
sieti, apibendrinti. Pavyzdziui, Skauty berniuky muziejus JAV pateikia
lankytojams du interaktyvius spektaklius, kuriy audiovizualines pre-
zentacijas gali paveikti patys lankytojai. Balsuodami jie gali pasirinkti
tolesnj spektaklio scenarijy - tarkim, ieSkoti pasimetusio vaiko ar pasi-
rinkti kit istorijos postkj ir pasitikéti zygeiviu vaiku.

Siuo metu dauguma Lietuvos muziejy taip pat turi parenge arba
rengia ne vieng patraukia edukacine programa paaugliams ir vaikams.
Tokios yra, pavyzdziui, ,,Fizika dailéje, ,Jdomieji eksperimentai, ,, As-
tronomijos ABC*, ,JZenk j paveikslg. Dailé interaktyviai“. Toms progra-
moms nereikia jrodinéti savo socialinés ir kultarinés vertés, nors jpras-
tai muziejaus jtaka jauniesiems lankytojams vertinama supaprastin-
tai — tiesiog lankytojy skaic¢iaus rodikliu. Ne maziau svarbu yra tai, kaip
muziejaus ekspozicijos ir programos ,,paveikia“ lankytojus. Kai kurios
istorijos parodos gali buti emociskai paveikios ir net sukreciancios, ta-
¢iau reik§mingos paaugliy patirciai. Dél to muziejams buvo sukurtas
Mokymosi muziejuje isdavy modelis, padedantis atskleisti muziejaus
lankytojy mokymosi patyrima.
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PATIRTIES REFLEKSIJOS MUZIEJUJE REIKSME

Viso patirtinio mokymo pagrindas — poreikis perzvelgti naujq patirtj ir
jos tinkamumag bei jsitraukti j reflektyvy stebéjima. Refleksija yra glau-
dziai susijusi su mokymosi procesu ir yra svarbus etapas rengiantis tai-
kyti naujai jgytas zinias. Ji skatina perkainoti ankstesne patirtj; perver-
tindamas savo poelgius paauglys gali ieskoti tinkamesnio sprendimo.
Taciau refleksija ne visada vyksta biinant muziejuje; gali biiti, kad noras
pasidalyti patirtimi paaugliui kils pakeliui namo ar sugrizus j mokykla,
todél reikéty uztikrinti tokia galimybe.

Meno galerijy lankymas i§ esmés remiasi reflektyviu stebéjimu, o
nestrukturuotoje aplinkoje lankancio ekspozicijg paauglio refleksija pri-
klauso nuo jo paties pasirinkimo. Muziejams yra tikras isukis aktyviau
suzadinti lankytojy refleksija. Siekiant tokio tikslo, svarbu skirti laiko ir
erdvés, neperpildyti jos eksponatais, sukurti galimybe lankytojams at-
sipalaiduoti, pabendrauti su bendraminciais. Jeigu parodoje dalyvauja
grupé bendraamziy, jie gali aptarti tarpusavyje kalbédami, diskutuoda-
mi, - svarbu, kad biity parengta tinkama dialogui muziejaus erdvé.

SUAUGUSIYJY VAIDMUO PAAUGLIY
MOKYMO MUZIEJUJE PROCESE

Kompetentingi suaugusieji suteikia paaugliams galimybe kartu moky-
tis ir kelti reikSmingus asmeninius tikslus. Geras mokytojas néra vi-
sazinis; grei¢iau jis yra klausiantis, suzadinantis paaugliy smalsuma,
padrasinantis tyrinéti, ieSkoti ir keistis, kuriantis saugia ir darbingg
aplinka, atsizvelgiantis j grupés poreikius. Ir tai ne baigtinis reik§mingo
suaugusiojo savybiy sarasas. Mokytojas ar vadovas seka proceso tékme,
stebi kylancias paaugliy emocijas, derina iSankstinj mokymo plang su
netikeétais proceso poky¢iais. Jis gerbia asmeninius skirtumus, atvirai ir
jautriai perteikia grjztamajj ry$j, skatina besimokanc¢iyjy kirybiskuma,
turi humoro jausma, gerbia aplinkg ir yra autentiskas.

Nacionalinio Mikalojaus Konstantino Ciurlionio dailés muziejaus
vadové Renata Mikalajanaité mano, jog ,80 procenty sékmés priklauso
nuo edukatoriaus. Jeigu Zmogus gyvena tuo, kg daro, tiki tuo, kg kalba, ir
pasitinka svecius kupinas entuziazmo, $ie ,,uzkimba“ labai greitai. Kartais
sédédama viena kabinete girdziu, kaip uz sienos moksleiviai edukacijos
programos dalyviai pradeda garsiai ir graziai giedoti ,,Tautiska giesme".
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Pazintis su kultiros pavedu ir mokymas muziejuose gali atskleisti
skirtingus paveldo aspektus, o mokymas - siekti skirtingy tiksly. Paro-
dy organizatoriai neretai susiaurina mokymosi tikslus, formuluodami
ziniy lygmens tikslus (tokius, kaip: ,dalyviai suzinos tris Baroko meno
bruozus® arba ,,supras potvynio poveikj dirvai®).

Neuropsichologijos tyrimai rodo, kad mokymasis nebiitinai vyksta
skirtingais lygmenimis - kognityviniu, afektyviu ir psichomotoriniu.
Visi jie tarpusavyje yra persipyne ir glaudziai saveikauja (Damasio
1994), o i$mokimas apima ne tik Ziniy, bet ir jgiidziy, interesy, verty-
biy, socialinius, kiirybiskumo bei supratingumo lygmenis. Daugelyje
$aliy sutartinai pripazintas Mokymosi muziejuose isdavas (angl. Gene-
ric Learning Outcomes; sutrumpintai - GLO) sudaro svarbiis sékmingo
ugdymo muziejuose siekiniai:

Zinios ir supratimas:

« suzinoti,

« iSmokti faktus ir jsisavinti informacija,

« suvokti prasme,

« pagilinti supratima,

« suprasti, kaip veikia muziejai, bibliotekos ir archyvai,
o rasti sasajas ir santykius.

Igadziai:

« intelektiniai jgtidziai,

« informacijos valdymo jgudziai,

« socialiniai jgdziai,

« komunikacijos jgtdziai,

o fiziniai jgudziai,

» gebéjimas padaryti naujus dalykus,

« zinojimas, kaip ka nors atlikti, jgyvendinti.

Pozitriai ir vertybés:

e jausmai,

« suvokiniai,

« nuomoné apie save (saviverté),

« nuomoné ar pozitris i kitus Zmones,
» padidéjusi tolerancija,

» empatija,
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padidéjusi motyvacija,
poziuris j organizacija,
su patirtimi susije pozityvis ir negatyvis pozitriai.

Géréjimasis, jkvépimas, kiirybiskumas:

dziaugsmas,

nuostaba,

inovatyvios mintys, veiksmai, dalykai,
karybiskumas,

tyrinéjimas, eksperimentavimas, darymas,
jkvépimas.

Veiksmai, elgesys, progresas:

ka Zmonés daro,

ka Zmonés ketina daryti,

ka Zmonés yra padare,

atskleisti ar pastebéti veiksmai,
zmoniy gyvenimo pokytis ir kryptis.

Ieskodami tinkamos metodologijos mokymosi muziejuose jvertini-
mui, mokslininkai pasitilé Asmeninés prasmés Zemélapj (angl. Personal
Meaning Maping, sutrumpintai - PMM), padedant]j nustatyti, kaip tam
tikras mokymo patyrimas paveikia individo sampratg arba prasmés k-
rimo procesa. Asmeninés prasmés zemélapj pasitlé J. E. Falkas su ko-
legomis (2000), norédami jvertinti individualaus mokymosi patyrima.
Sis zemélapis apima ne tai, kg lankytojai i§moko, bet kokiu lygmeniu
jsisavino medziaga. Asmeninés prasmés zemélapio matas atskleidzia,
kaip mokymo patirtis paveiké asmenine, konceptualia, pozitirio bei
emocine paauglio sampratg keturiose tarpusavyje susijusiose dimen-
sijose:
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Toks vertinimas yra holistinis, jis skiriasi nuo skaliy vertinimy, kai
sumuojamos paskiros iSmokimo charakteristikos.

Puikus konstruktyvizmo pagrindu sukurto muziejaus $eimoms pa-
vyzdys yra Muise ir Wakkary (2010) scenarijus, kuris remiasi skaitme-
nine hibridine sistema. Lankytojai jtraukiami j keliautojy laiku vaidme-
nj, uzstringa kito laiko dimensijoje ir turi pataisyti kompasa, kad galéty
grizti atgal. Sistema naudoja keleta prietaisy ir asmeninj skaitmeninj
delninj kompiuterj, o scenarijus taiko jvairias zaidimo formas, apiman-
Cias istorinj diskursg bei socialines saveikas. Nors $iuo atveju muziejaus
karéjai naudojo sudétingas ir modernias technologijas, tai néra vienin-
telé paaugliams tinkamo mokymo galimybé. Paaugliai sékmingai mo-
kosi ir jprastais budais.

ISTORIJY IR NARATYVY REIKSME MUZIEJUJE

Zmogaus smegenys sékmingai geba mokytis i3 i3girsty istorijy bei nara-
tyvy. Istorija - tai pasakojimas, kas nutiko kazkam kazkokioje vietoje. O
naratyvas kartais vadinamas naratyvo diskursu ir apibadina tai, kaip pa-
sakojima pateikia tarpininkas — knygos, filmo, vaizdo Zaidimo, straipsnio,
paveikslo, parodos autorius ir kairéjas. I§ tiesy istorijos net neegzistuoja
be interpretacijos ir naratyvinio diskurso, o naratyvas atspindi Zmoniy
pozifirj j pasaulj bei save pacius. Taigi, istorijos yra vienas i§ bidy suor-
ganizuoti laikg, sukelti tvarkos pojitj chaotiskoje visatoje. Naratyvas taip
pat atspindi karybos formg, perteikia tam tikrg sampratos modelj bei at-
skleidzia naujus mastymo kelius, padeda paaugliams suprasti, kas, kaip
ir kur, pazinti aplinkiniy elgesj, suprasti aplinkiniy Zzmoniy jsitikinimus,
potraukius, intencijas, skatinti saves pazinimg. Vaikai pradeda pasakoti
istorijas nuo mazumeés, jy ilgisi ir uzauge. Turtinga muziejy aplinka ir
ju kolekcijy liudijimai atveria jvairias naujas vaiky, paaugliy ir jaunuoliy
edukacijos galimybes pasakojant istorijas ir perteikiant naratyvus.

Naratyva svarbia zmogaus gyvenimo dalimi laiko kognityvinis psi-
chologas J. Bruneris (1986). Jis i§skyré du minties biidus: pasakojimo
arba naratyvo ir paradigminj arba loginj-mokslinj. Brunerio nuomo-
ne, naratyvinis biidas padeda Zmonéms suprasti, interpretuoti pasaulj,
jvertinant kokybinj ir konteksto kintamuosius. Abu keliai yra nattralas
zmogaus mastymo biidai, abu taikomi siekiant jtikinti kitus, taciau tai,
kuo jie jtikina, skiriasi i§ esmés. ,,Argumentai jrodo tiesg, istorijos realis-
tiskumas - koks gyvenimas yra is tiesy” (Bruner 1986).
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Naratyvas muziejuose atveria klausytojo prota ir galimybe pokal-
biui, jtraukia ir pasakotoja, ir klausytoja, suzadina asmenines interpre-
tacijas. Zmogus, klausantis istorijos, skaitantis knygg ar Zitrintis paro-
da, jsitraukia j vidinj dialogg su papasakota istorija. Ta prasme jis kuria
pasakojimg i§ pasakojimo, ir suvokimas bei kiiryba tampa susijusios
tarsi dvi obuolio pusés. Naratyva paaugliui gali suzadinti muzikos kari-
nys ar aplinkos objektas. Klausant pasakojamos istorijos, jsiminti gau-
ta informacija yra lengviau, be to, paaugliai turi galimybe asmeniskai
jprasminti perteikiama iSmintj ir kurti savo tapatuma.

DZIAUGSMO IR [SIMINTINY DETALIY SVARBA

Jei vaikai nepatirs dziaugsmo ir jsimintiny akimirky, vizitas muziejuje ne-
bus sékmingas, net jeigu muziejaus medziaga tiesiogiai atitiks mokykloje
keliamus mokymosi tikslus. Siekdamas programos maksimum - moty-
vuoti paauglius tapti viso gyvenimo muziejaus lankytojais - muziejus tu-
rés pakeisti sampratg, kad mokymas yra nei§vengiamas skausmingas ir
sudétingas procesas, ir kartu su vaikais bei paaugliais nuo ,,mokslo saknys
karcios, bet vaisiai saldas“ turés pereiti prie ,,mokausi su dziaugsmu*.

Mokymas muziejuje gali praplésti bei pagilinti paaugliy mokymosi
procesa, taciau kad paaugliy edukacija bty veiksminga, ji turi atitikti
paaugliy pazinimo, mokymosi stiliy. Taigi, muziejai galéty pritaikyti
jvairius mokymo metodus. Tradicinis pozitris j mokyma bei kons-
truktyvistinis modelis skirtingai paaiskina mokymo esme ir prasme,
jie paremti savita zmogaus bei jo elgesio samprata. Tai, kas gali buti
vertinama kaip igkili praktika vieno pozitirio rémuose, kita prasme gali
bati jvardyta kaip nesékmé ar klaida. Muziejaus lankytojai paaugliai
aktyviai kuria savo sampratg apie juos supantj pasaulj. Jeigu muziejaus
darbuotojai pripazjsta §j principa, jie turi nuspresti, kokig prasme no-
réty perteikti savo lankytojams, ir siekdami tokio tikslo kurti pagal ga-
limybes kuo lankstesne ir dinamiskesne¢ muziejaus aplinkg. Kiekvienas
muziejaus pastatas siuncia zinig, kiekviena paroda sukelia jausmy, pri-
siminimy, vaizdiniy. Kiekvienas santykis su objektu skatina refleksijas,
kiekvienas socialinis santykis stiprina ry$j ir suzadina poreikj megzti
naujus rysius. Vaikai ir paaugliai mokosi muziejuose, kur patiria pra-
turtinanciy ir gyvenima kei¢ianciy jspadziy. Tai galéty jkvépti muzie-
jaus edukatorius sutelkti pastangas ir siekti kuo gilesnio jaunosios au-
ditorijos pazinimo.
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3D skaitmeniniy technologijy
panaudojimas muziejy komunikacijoje



Tadas Zizianas

3D VAIZDO TECHNOLOGIJOS
KULTUROS PAVELDO TYRIMAMS
IR SKLAIDAI

XXIamiiuje visuomené dél informaciniy technologijy, in-
terneto ir mobiliyjy rysiy kaip niekada anksciau yra su-
buriama j glaudy, akimirksniu valdomos informacijos (ziniy) srautg.
Tai sukareé taip vadinamg tinklo arba tinklaveikos visuomeneg, kurioje
dominuoja vizualumas, virtualumas, informacijos (per)karimo ir da-
lijimosi sparta’. Siuo metu, ypa¢ moksliniuose tarpdisciplininiuose
projektuose, akcentuojama proverzio idéja daznai yra susijusi tiek su
tarpdiscipliniSkumu?, tiek su skaitmeninémis technologijomis ir skai-
tmeninéje erdvéje vykstanciais tyrimais.

Skaitmeniniai tyrimai® yra palyginti nauja informacijos rinkimo,
kaupimo, analizavimo, komunikavimo galimybeé, leidzianti sukurti nau-
jas, labiau integruotas tyrimo metodologijas ir technikas, o skaitmeni-
nimas yra ne vien informacijos i$saugojimas, minétos tinklaveikos ir
wvaizdy visuomeneés“ kontekste siekiant efektyvesnés komunikacijos,
bet ir duomeny perkodavimas®, kad skaitmeninj turinj bty galima tirti
naujais metodais. Kulttiros paveldo (toliau — paveldo) sritis néra isimtis,

1 Castells M. Tinklaveikos visuomenés raida, Kaunas, 2005.

2 Mokslo darbuose Lietuvoje néra visuotinai priimty tarpdiscipliniskumo apibendrini-
muy, todél §i savoka vartojama jvairiausiomis reik§mémis, kurios angliskoje mokslingje
literataroje yra skirstomos j ,transdisciplinarity®, ,interdisciplinarity“ ir ,multidisci-
plinarity* ta¢iau lietuviy kalboje terminy atitikéiy iki $iol neturi. Sio straipsnio tikslas
néra $ios terminologijos vertinimas, todél jame tarpdisciplini$kumas vartojamas ,,met-
hodological interdisciplinarity prasme. Tai reiskia, anot Thomson Klein J., ,tipiska
procesg, kuomet pasiskolinami kity discipling metodai, koncepcijos ar sgvokos tam,
kad buty testuojama viena ar kita hipotezé, ieskoma atsakymo j mokslinj klausima,
arba siekiant sukurti naujg teorine prieigg”. Paimta i$: Thomson Klein J. A taxonomy of
interdisciplinarity. In: The Oxford Handbook of interdisciplinarity, 2012, p. 19.

3 Skaitmeniniai tyrimai Siame darbe bus suprantami per skaitmeninés humanitarikos
(angl. digital humanities) prizme, daugiau akcentuojant pacius tyrimus, kurie paremti
naujausiomis technologijomis, skaitmeniniais jrankiais, kompiuterinémis programo-
mis, daugialype terpe bei interneto prieiga. Kitaip sakant, skaitmeniniai SHM tyrimai —
tai tradicinés SHM mobkslinés interesy sritys, kuriose tyrimai ir komunikaciné sgveika
pagristi skaitmeninémis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis.

4 Lauzikas R. Paveldo skaitmeninimas: nuo duomeny banko iki Second life. In: Liaudies
kultira, nr. 2, Vilnius, 2012, p. 17.
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REALAUS PASAULIO PERKELIMAS | 3D SKAITMENINES MEDIJOS
+ 3D skaitmeniné fotogrametrija + Papildytoji realybé

« Lidar ir 3D lazerinis skenavimas « Virtualioji realybé

* 3D modeliavimas

1 pav. 3D vaizdo technologijos ir medijos. lliustracija autoriaus

todél $iame lauke taip pat vis placiau pritaikomos naujausios skaitme-
ninés informacinés ir komunikacijos technologijos (toliau — IKT)?, to-
dél skaitmeniné erdvé tampa ir humanitary bei socialiniy moksly (to-
liau - SHM) objektais, o tai lemia naujy tyrimy ir metody plétra. Tokiais
metodais galima vadinti ir 3D vaizdo technologijas®, tokias kaip Lidar’
(angl. light detection and ranging), skaitmeniné 3D fotogrametrija® ar
3D kompiuterinis modeliavimas, bei skaitmeninés terpés, tokios kaip
papildytoji realybé® (angl. augmented reality) ar virtualioji'® realybé'!
(angl. virtual reality). Siy technologijy (zr. 1 paveikslg) panauda Lietuvos

5 Paimta is: Kapleris I. Skaitmeniniy medijy raiska Lietuvos muziejy komunikacijoje
(daktaro disertacija), Vilnius, 2014, p. 4.

6 3D vaizdas - tai tris dimensijas (aukstj, plotj, ilgj) diskreciojoje skaitmeninéje aplinko-
je atkuriantys vaizdai, manipuliuojami jvairiomis virtualios realybés programinémis
jrangomis per jvairius ekranus. Elektroninis zZodynas. Prieiga internete: http://www.
thefreedictionary.com/3+D [Ziaréta 2017-01-28].

7 Lidar - tai elektroniniai lazeriniai ir/ar optiniai prietaisai, kurie automatiskai tam tikra
tvarka realiu laiku fiksuoja supancia fizine tikrove, rezultatus atvaizduodami kaip x
(ilgj), y (ploti), z (aukstj) informacija (ir, pavyzdZiui, atspindZio intensyvuma, fotoat-
vaizdg) apie tam tikrg erdvés vieta.

8 Siame darbe skaitmeniné 3D fotogrametrija suprantama kaip realybés fiziniy objekty
skaitmeninés fotofiksacijos ir specialios programinés jrangos panaudojimas siekiant i§
fotomedziagos atkurti fizinés realybés skaitmeninj 3D modelj.

9 Papildytoji realybé - tai daugialypés terpés, jvairiy technologiniy procesy modelis,
kuriuo realiu laiku jgalinamas virtualaus pasaulio sujungimas su analoginiu fiziniu
pasauliu, daZniausiai panaudojant i$maniuosius jrenginius (telefonus, plansetinius
kompiuterius, akinius, specialius $almus). Pagal: Mullen T. Prototyping augmented
reality, New York, JAV, 2011, p. 2-3.

10 Egzistuoja daugybeé skirtingy ,virtualumo* apibrézimy ar sampraty, pavyzdziui: vir-

tualumas kaip konotacija, t. y. neigiamumas; virtualumas kaip ontologiné iliuzija, t. y.

antitikrove ir t.t., taciau $iame darbe remiamasi skaitmeniniy technologijy kuriamo ir

valdomo skaitmeninio turinio samprata. Pagal: Huvila I. The Ecology of Information

Work: A Case Study of Bridging Archaeological Work and Virtual Reality Based Know-

ledge Organisation, Abo, 2006, p. 63.

Virtualioji realybé siame darbe apima visg skaitmeninés ekspozicijos spektra. Virtuali

realybe ¢ia suvokiama kaip virtualus skaitmeninis pasaulis, pazjstamas ir manipuliuo-

jamas ekranais.

1
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paveldo sektoriuje yra vis dar menkai plétojama tema'?, o praktiniai
pritaikymai, pavyzdziui, muziejiniy objekty skaitmenizavime ir sklai-
doje, perdém per menki'®.

Sio straipsnio tikslas — isry$kinti trijy pagrindiniy 3p vaizdo suki-
rimo technologijy (Lidar, 30 modeliavimas, skaitmeniné 3D fotogra-
metrija) ir jy galimy rezultaty sklaidos (papildytoji realybé, virtualioji
realybé) kultiiros paveldo, muziejy sektoriams galimybes. Kaip matyti,
$io darbo tikslas siejasi su taikomaisiais tyrimais ir sklaida ($iuo atveju
paveldo, muziejy lauke), grindziamais skaitmeninio emuliatyvumo po-
ziuriu, kur emuliatyvumas, prof. R. Lauziko zodziais, suprantamas kaip
»specifinis zmogaus santykis su tikrove, kai Zmonés, remdamiesi krite-
rijais, atrenka i§ realybés objektus ir jy pagrindu skaitmeninéje aplin-
koje kuria emuliacines sistemas, kurios mégdzioja ir imituoja realybéje
veikianciy natiiraliy sistemy veikla. Svarbu pazyméti, kad emuliacinés
sistemos néra realybéje egzistuojanciy sistemy kopijos, jos sukurtos
perkodavimo biidu ir yra tokios pat savarankiskos, dinamiskos ir lais-
vai evoliucionuojancios sistemos, kaip ir tos realybés sistemos, kurias
jos mégdzioja“**. Kitaip tariant, darbo tematikos pagrindimui svar-
biausia yra $iuolaikinio pozitrio paveldo kategorija, kuria grindziamos
praktinés paveldo skaitmeninimo veiklos, lemiancios skaitmeninio
paveldo paradigma. Turima omenyje tai, jog Vakary kontekste pavel-
dosauginéje mintyje taip akcentuojama paveldo autentiSkumo kate-
gorija pamazu pritaikoma (perkeliama) ir skaitmeninés kilmés (angl.
born digital) ar suskaitmenintam paveldui'®, nebelaikant $ios paveldo

12 Placiausiai minéty technologijy panaudojimo Lietuvoje apzvalga i§ praktinés bei teo-
rinés puseés yra atlikes Vilniaus universiteto profesorius R. Lauzikas. Plg.: Lauzikas R.
Skaitmeniné archeologija pasaulyje ir Lietuvoje: turinys, istorija ir taikymo galimybés.
In: Lietuvos archeologija, t. 27, Vilnius, 2005; Lauzikas R. Paveldo skaitmeninimas: nuo
duomeny banko iki Second life. In: Liaudies kultiira, nr. 2, Vilnius, 2012; Kuncevicius
A., Lauzikas R., Smigelskas R., Augustinavi¢ius R. Erdvés uzkariavimas: 3D technolo-
gijos taikymo galimybés ir problemos Lietuvos archeologijoje. In: Archeologija Litua-
na, t. 13, Vilnius, 2012.

13 Plg. Lauzikas R., Varniené-Janssen R.: Paveldas ir visuomené: Lietuvos kultiiros pa-
veldo skaitmeninimo strateginés plétros gairés 2014-2020 mety programavimo laiko-
tarpiui. In: Informacijos mokslai, t. 69, 2014; ZiZitinas T. Iimanusis kultiiros paveldas:
genius loci ir papildytoji realybé. In: Vietos dvasios beieskant, Vilnius, 2014.

14 Lauzikas R. Skaitmeninimas kaip mokslas: BARIS projekto patirtis. In: Informacijos
mokslai, t. 46, Vilnius, 2008, p. 67.

15 Zizitinas T. I¥manusis kultiiros paveldas: papildytosios realybés technologijos pritaikymas
Dubingiy archeologiniams objektams (magistro darbas, VU IF), Vilnius, 2014, p. 52-53.
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rusies (skaitmeninio paveldo) tik tikrovés ,kopija“ ir suvokiant ja kaip
dar vieng, savarankiska medijy paveldo tipa. Tai jtvirtinta ir UNESCO
parengtoje ,,Skaitmeninio paveldo apsaugos chartijoje®, kurioje pa-
Zymima, jog ,skaitmeninis paveldas turi biti esminis nacionalinés
i$saugojimo politikos elementas archyvy veikly ir teisinj ar savanoris-
ka saugojima bibliotekose, muziejuose ir kitose vieSosiose saugyklose
reglamentuojanciuose jstatymuose“'®. Taigi virtualybés jrankiai, kurie
daznai negalimi atkartoti analoginiame pasaulyje, sukuria savotiska ir
unikaly santykj, kurio savybés jgalina rastis naujy tiriamuyjy galimybiy,
ypac kai tai derinama su tarpdiscipliniSkumo pridétinémis vertémis
taikomiesiems mokslo tikslams, $iuo atveju - paveldosauginiame ar
muziejy veiklos baruose.

Straipsnio objektas — minétyjy 3p vaizdo technologijy ir medijy
praktinés naudos, vykdant materialiyjy kilnojamujy ir nekilnojamuyjy
kultaros paveldo objekty skaitmeninima, sklaidg ar tyrimus.

Remiantis iSdéstytomis temos aktualumo ir siekiamo tikslo aplinky-
bémis, naudojamas kritinés mokslinés literatiiros analizés metodas, o
minétiems technologijy pritaikymo atvejo tyrimams pademonstruoti —
taikomas eksperimento metodas.

PAPILDYTOJI REALYBE

Papildytoji realybé reiskia ne vieng metoda ar konkrecig technologija,
o veikiau technologiniy vienety sistema (jvairts telekomunikaciniai
jrenginiai, kompiuteriné jranga, technologinés dalys, tokios kaip akse-
lerometras, giroskopas, GPS imtuvas, elektroninis kompasas ir kt.)"’.
Sios technologijos(-jy) veikimo principas toks: ant fizinio, realaus pa-
saulio vaizdo pridedama kompiuteriu sukurta atvaizduota skaitmeniné
medija. Tai gali buti: 30 modelis, garsinis jrasas, nuotrauka, iliustracija,
brézinys, tekstas ar internetiné nuoroda. Reikia pazyméti, jog priklau-
somai nuo fizinés realybés ir skaitmeninio turiniy santykio yra nau-
dojamos skirtingos atvaizdavimo technologijos, tac¢iau dazniausiai yra
pasitelkiami iSmanieji telefonai ir plansetiniai kompiuteriai, j kuriuos

16 Skaitmeninio paveldo apsaugos chartija, 8 str., UNESCO, 2003. Prieiga internete:
http://www.Inb.It/media/public/katalogai/chartija.pdf [Zitiréta 2016-12-12].

17 Kipper G., Rampolla J. Augmented reality. An Emerging Technologies Guide AR, JAV,
2013, P. 4-5.
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2 pav. Papildytoji realybé yra tarpiné grandis tarp realaus fizinio pasaulio
ir visiSkai skaitmeninés (virtualiosios) erdveés. lliustracija autoriaus.

idiegus papildytosios realybés programélés (angl. application/app) iga-
linamas minétasis tikrove papildantis skaitmeninis turinys, realiu laiku
reaguojantis j Zmogaus judesius ir jy pobud;j'®. Taigi papildytoji realybé
yra tarpe tarp visiSkai skaitmeninés erdvés medijos ir tikrovés vaizdo
(zr. 2 paveiksla).

Papildytosios realybés kaip paveldo komunikacijos jrankio apzvalga
(pasaulyje ir Lietuvoje) yra atlikta autoriaus ankstesniame darbe', to-
dél ¢ia pateikiami tik badingiausi praktiniai $ios technologijos ar tech-
nologijy pritaikomumo aspektai ir sklaidos galimybés.

Papildytosios realybés projektai aptariamame sektoriuje uzsienyje
dazniausiai kuriami siekiant papildyti muziejy ekspozicijas® ar tu-
ristinius mar$rutus®'. Pirmuoju atveju papildytoji realybé veikia kaip
dékingas jrankis, kuriuo ekspozicijg, fiziskai nekei¢iant jos pacios, ga-
lima papildyti moderniais sprendimais. Tokiu budu galima eksponuoti
zymiai platesnj spektrg skirtingy medijy riisiy bei atverti lankytojams
galimybes pamatyti saugomas, tarkime, labai brangias, per dideles, per
trapias eksponuoti vertybes. Antruoju atveju, iskalbingas pavyzdys yra
Londono muziejaus projektas, kuriam muziejininkai tiesiog panau-
dojo sunkiai fizi$kai prieinamas, gausias istorines miesto fotografijas.

18 Zizitinas T. Ismanusis kultiiros paveldas: papildytosios realybés technologijos pritai-
kymas Dubingiy archeologiniams objektams (VU IF magistro darbas), Vilnius, 2014,
p. 19-21.

19 Zizifinas T. Ismanusis kultiiros paveldas: genius loci ir papildytoji realybé. In: Vietos
dvasios beieskant, Vilnius, 2014.

20 Plg. Liarokapis F. An augmented reality interface for visualizing and interacting with

virtual content. In: Virtual Reality, Sussex, DidzZioji Britanija, 2007; Vlahakis V., Kari-

giannis J., Gounaris M., Tsotros M. ARCHEOGUIDE: First results of an Augmented

Reality, Mobile Computing System in Cultural Heritage Sites. In: VAST, New York,

2001; Petty Z., Landrieu ], Coulais, J. E, Pére, C., Ganay de O. Space and time scaling

issues in data management: the virtual restitution of Cluniac heritage. In: Appl Geo-

mat, Cluny, Pranciizija, 2012.

Plg.: http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2567739/Streetmuseum-app-cre-

ates-hybrid-images-London.html [ZiGiréta 2017-10-09].
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3 pav. Londono muziejaus (The museum of London) sukurta programélé
iSmaniesiems iPhone telefonams, kuri senas Londono viety nuotraukas sujungia
su dabartimi. Paimta iS: http://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-2567739/
Streetmuseum-app-creates-hybrid-images-London.html [ZiGréta 2017-10-09].

Taikant GPS technologijg ir papildytosios realybés derinj buvo nu-
spresta demonstruoti istorinius vaizdus jy originalioje vietoje ir i$ tos
pacios pozicijos, ta¢iau vienu metu per iSmaniojo telefono kamerg ste-
bint ir dabartinj miesto vaizdg. Tokiu budu tapo jdomiau ir efektyviau
naudotis i§ principo sunkiai panaudojamais muziejaus disponuojamais
iStekliais. Istorinés nuotraukos, persidengdamos su dabarties vaizdu,
rodo realig miesto kaitg in situ (zr. 3 paveiksla). Abiem atvejais papil-
dytosios realybés turinio sklaida yra patogi, nes iSmaniyjy jrenginiy
vartotojy kasmet sparciai auga®’, o jy naudojami ,,minikompiuteriai“
tampa patogiausia ir prieinamiausia tokio turinio panaudojimo plat-
forma (pavyzdziui, nereikia specialiy, daznai labai brangiy akiniy®?).

22 Statistiniy duomeny bankas: https://www.statista.com/statistics/494554/smartphone-
users-in-western-europe/ [Zitréta 2017-10-09].

23 Plg. Google Glass projektas. Daugiau internete: https://www.wired.com/story/google-
glass-2-is-here/ [ziGréta 2017-10-11].
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4 pav. Lietuviska mokslo populiarinimo papildytosios realybés knyga Erelio vaikai.
Paimta iS: http://www.kf.vu.lt/naujienos/bendrai/3555-erelio-vaikai-komunikacija-
panaudojant-papildytos-realybes-technologija [ZiGréta 2017-10-08].

Tokiy papildytosios realybés projekty yra ir Lietuvoje. Naujausi jy —
tai Vilniaus Memorialiniy Muziejy direkcijoje jdiegta papildytosios
realybés programélé, kuri jvairiu turiniu papildo muziejaus padaliniy
ekspozicijas, Valstybés pazinimo centre®* taip pat veikia tokia techno-
logija. Verta paminéti ir spaudos projektus su papildytosios realybés
turiniu. Vienas jy yra programélé mokslo populiarinimo knygai Erelio
vaikai (Zr. 4 paveiksla)*®. Spausdinta knyga su skaitmeniniu turiniu gali
sukurti originalius budus perteikti informacija, pavyzdziui, i knygos
iliustracija nukreiptus iSmanuyjj telefong su specialia programéle, pa-
veikslélis atgyja ir pateikia daugiau susijusios informacijos 2D, 3D ar
kita forma. Autoriaus manymu, tokiy galimybiy mokslo knygoms, zur-
nalams potencialas, yra didelis ir vis dar nei$naudotas.

24 Lietuvos Respublikos Valstybés pazinimo centro internetinis tinklalapis: http://pazin-
kvalstybe.It/It/apie-mus [ziGiréta 2017-10-10].

25 Lauzikiené A., Lauzikas R., Zizitinas T. Erelio vaikai: Radvily giminés pédsakais, Vil-
nius, 2016.
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VIRTUALI REALYBE IR 3D MODELIAVIMAS

Virtualioji realybé - tai visiSkai skaitmeniné erdve, kurioje dazniausiai
vaizdas perteikiamas ekranais. Virtualig realybe salyginai galima su-
skirstyti i keleta atskiry panaudojimo terpiy, pavyzdziui:

« virtualiosios realybés projektavimas pastaty ir kity objekty vizu-

alizavimui,

 zaidimy karimas,

o filmy efekty karimas,

« simuliacijos ir virtualis turai etc.

Virtualiosios realybés projektavimas beveik visada prasideda 3D
modeliavimu, arba su modeliavimu yra susijusi bent jau tam tikra dar-
bo dalis, todél virtualigjg realybe ir 30 modeliavima, kaip jrankj, tiks-
lingiausia aptarti kartu.

LA

— . s

5 pav. Virtualiosios realybés produktai - tikroviskai atkurti pastaty vidus ir iSoré.
Paimta iS: www.pro3D.lIt [ZiGréta 2017-10-10].

3D aplinka kiiriama taikant kompiuterines programas. Atitinkamos
programinés jrangos ar jy pakety (pavyzdziui, Autodesk®®) pasirinki-
mas priklauso nuo siekiamo tikslo. Siandien programinés jrangos ir
kompiuterinés techninés galimybés net namy salygomis leidzia sukurti
gana realisti$ka 3D objekta, pavyzdziui, interjero ir eksterjero vizualiza-
cijas nekilnojamojo turto projektams reklamuoti (Zr. 5 paveiksla). Pa-
veldo sektoriuje virtualioji realybé dazniausiai naudojama sunykusio ar
sunaikinto paveldo virtualiam atktirimui. Lietuvoje naujausi tokie pro-
jektai yra Vilniaus Zemutinés pilies atkiirimas, projektuojant virtualigja

26 Autodesk programinés jrangos paketas: https://www.autodesk.com/products [zitréta
2017-10-09].
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6 pav. Virtualiosios realybés projektas Vilniaus Zemutinés pilies atkarimui.
Paimta i$: http://www.valdovurumai.lt/aktualijos/pirma-karta-lietuvoje-galimybe-3d-
virtualiojoje-realybeje-simtmeciais-nusikelti-i-praeit#.WdtjkiuCyUk [ZiGréta 2017-10-09].

realybe per specialius akinius (zr. 6 paveiksla), bei Dubingiy piliavietéje
XVI-XVII amziais buvusiy evangeliky reformaty bazny¢ios bei ramy
atkairimo projektas (zr. 7 paveikslg). IS esmés tokie projektai yra moks-
liniy duomeny vizualizavimo budas, kuomet ne mokslinei bendruo-
menei galima priimtiniau perteikti daznai sudétingus mokslo faktus ir
interpretacijas apie tam tikra objektg ar, tarkime, miestelio raida. Vir-
tualiosios realybés projektai leidzia keliauti laiku, pamatyti imaginacine
arba konkreciai pagrindziama praeities epizoda ir tai panaudoti eduka-
cijai, sklaidai internete, turizmui skatinti, zaidimams ir filmams kur-
ti etc. Kita vertus, ¢ia galimas ir mokslinis virtualiosios realybés kaip
metodo panaudojimas.

Upsalos universiteto (Svedija) profesorius Isto Huvila savo disertaci-
joje pademonstravo, kaip virtualia realybe gristi technologiniai spren-
dimai gali bati universaliais informacijos organizavimo jrankiais*’. Pa-
sinaudojant minéto mokslininko teorinémis prielaidomis, galima bty
pagristi ,,paralelinj“ mokslinio tyrimo modelio pavyzdj, skirtg tam ti-
kram kulttiros paveldo objektui ir jo teritorijai atkurti ir tirti.

27 Placiau zr. Huvila L. The Ecology of Information Work A Case Study of Bridging Archae-
ological Work and Virtual Reality Based Knowledge Organisation, Abo, 2006.
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7 pav. Atkurti Dubingiy piliavietés objektai - XVI-XVII a. baZny¢ia ir ramai.
Paimta iS: www.radvilosdubingiuose.lIt [ZiGréta 2017-10-09].

Norint idtirti architektrinio paveldo objekta, tyrimy ir vykdomy
darby tikslas (virtualiosios realybés teorinés prieigos prasme) turéty
bti labai nejprastas — istirtumo lygis turéty buti toks, kad bity jmano-
ma atkurti i$baigta trimatj praeities vaizdg, kur bitent virtualios realy-
bés (at)karimo jrankiai (programiné jranga), Lidar technologijos ir kt.
padéty tai jgyvendinti (Zr. 1 lentele). Tai reiskia, jog tiriamo architekti-
rinio paveldo atveju buty siekiama ne kuo daugiau surinkti bet kokiy
duomeny ar informacijos, bet atsakyti i visus tikslinius fundamentinio
ir taikomojo pobudzio klausimus apie tai, kaip, pavyzdziui, konkreciai
atrodé pirminé dvaro riimy teritorija, kaip ji pasikeité etc. Siuo atveju,
virtualioje realybéje siekiant atkurti praeities vaizda (vaizdus, jei sie-
kiama keliy chronologiniy tasky vaizdinio), tampa aisku j kokius klau-
simus turi bati atsakyta ir kaip organizuoti mokslinius tyrimus. Todél
virtualiosios realybés metodu tirti analogine realybe taip, kad pakakty
duomeny virtualiai 3D rekonstrukcijai, i§ principo rei$kia nauja - in-
tegruojantj — biidg mastyti. Juk jprastinis praeities tyréjo darbas yra
i§ dokumentiniy nuotrupy, daznai tik zodiniu pasakojimu ,,nupiesti*
praeities vaizdinj, kuris daznai lieka ypa¢ fragmentiskas, epizodinis tiek
laiko, tiek pasakojamos temos prasme.
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1lentelé. Hipotetinio nekilnojamojo kultiros paveldo objekto tyrimas, kurio tikslas
yra atkurti virtualiosios realybés vaizdinj (istorinj pasakojima). 3D vaizdo technologijos
Cia galéty veikti kaip bendras metodologinis informacijos iSgavimo, perkodavimo ir

pateikimo modelis.

Paveldo tyréjo ieSkoma
informacija

Galimas tyrimo metodas
ar informacijos 3altinis

Skaitmeninés realybés ka-
réjui reikalinga informacija

Kaip atrode praeityje
stovéjes pastatas?

Archeologiniy tyrimy
fiksacija Lidar technologija

Kokie yra pastato geome-
trija ir iSplanavimas?

Kokios statybinés medZzia-
gos panaudotos?

PavyzdZiui, spektroskopi-
ja - saveikos tarp medzia-
gos ir spinduliuojamos
energijos tyrimas

Kokios yra pastato sieny
tekstdros?

Koks yra aplinkos rel-
jefas?

Lidar technologija

Kokia yra aplinkos geo-
metrija?

Kokiomis gamtinémis
sglygomis buvo statytas
pastatas ir kokiomis
sglygomis jame gyveno
Zmonés?

Paleoklimato tyrimo
metodai, istoriniy Saltiniy
tyrimas ir kt.

Kokj apSvietima, gamtines
sglygas reikia (at)kurti?

Kokius tkio padargus
naudojo, i3 kokiy indy
valgé? (Daznai impli-
kuojama ir atsakoma j
interpretacinio lygmens
klausimus, pvz. koks buvo
ekonominis-socialinis
tirlamojo objekto gyven-
tojy statusas?)

Archeologiniais tyrimais
fiksuotos archeologinés
medziagos (radiniai)
analizé, fotogrametrija,
Lidar technologija, spek-
troskopija

Kaip atrodé namy apy-
vokos daiktai? Kokios jy
spalvos ir tekstaros?

Dar daugiau, toks modelis paveldo veikimo tinklaveikos visuomene-

je pozitriu gali buti produktyvesnis nei jprastai, nes Siandieninio Z kar-
tos, vaizdy visuomenés, postmodernybés ir okuliacentrizmo®® konteks-
te knygiskas pasakojimo apie istorinius jvykius biidas tampa kiek pa-
senusiu ir todél maziau paveikiu®®, nejdomiu (bent jau mokslo komu-
nikacijos prasme). Tai reiskia, jog, pavyzdziui, $iuolaikiniam Z kartos
atstovui tas pats istorinis naratyvas zymiai labiau suprantamesnis per

28 Zilinskaité V. Vaizdo link: okuliarcentrizmas ir jo tyrimo metodologija. In: Filosofija.
Sociologija, t. 21, nr. 1, Vilnius, 2010, p. 3-8.

29 Zizitinas T. Ismanusis kultiiros paveldas: papildytosios realybés technologijos pritai-
kymas Dubingiy archeologiniams objektams (VU IF magistro darbas), Vilnius, 2014,
p-3-14
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istoriniy kompiuteriniy zaidimy (angl. serious games®°) platforma, 30
vizualizacijas, kitas interaktyvias sgsajas su istorija®'. Taigi, toks, nors
ir supaprastintas, skaitmeninés realybés tyrimo modelio pavyzdys bent
teoriskai turéty iSsamiau ir kryptingiau organizuoti paveldo (pavyz-
dziui, archeologinius) tyrimus, o sukurti mokslinius duomenis repre-
zentuojantys virtualios realybés produktai (virtualus turas, simuliacija,
papildytosios realybés projektas, kompiuterinis zaidimas etc.), ko gero,
pasitarnauty efektyvesniam, sistemingesniam ir XXI amzZiaus informa-
cijos-vaizdy visuomenés lukescius labiau atitinkan¢iam informacijos
sklaidos procesui.

LIDAR TECHNOLOGIJOS

»Lidar® reiskia technologiniy jrankiy kompleksg, skirtg realybés ma-
tavimui ir perkélimui j diskretizuotg trimate erdve. Lidar dazniausiai
reiskia prie orlaiviy montuojamy specialiy skeneriy ir fototechnikos
sistema, taciau taip pat reiskia antzeminius 3D skenerius ir mobilias
3D skeneriy sistemas®”. Lidar technologijos pasaulyje taikomos pladiai,
o ir kultiros paveldo sektorius yra potenciali technologijos taikymo
sritis. Lietuvoje jau yra keletas sékmingy didesnio masto tyrimy, ku-
riuose esming dalj uzimta biitent trimatis skenavimas. Bene Zymiausi
atvejai yra Vilniaus senamiescio kaitos stebésenos problema bei pilka-
piy tyrimas, remiantis Dubingiy mikroregiono skaitmeniniu pavirsiaus
modeliu®®. Pirmuoju atveju skenuojant ir taikant tam tikrg programine
jranga galima identifikuoti programuojamus poky¢ius, kuriuos buty
galima aprasyti geometriSkai i§ i$reiksti matematine kalba. Pradinio

30 Tai tokia videozaidimy sritis, kurioje $alia Zaidybinio elemento taip pat svarbus
ir tikslingai kuriamas mokomasis, edukacinis turinys. Prieiga internete: https://
en.wikipedia.org/wiki/Serious_game [Zitréta 2016-12-29].

31 Cultural Heritage Experiences through Socio-personal interactions and Storytelling.
Prieiga internete: http://www.chessexperience.eu/ [Ziairéta 2017-01-15].

32 Paimta i$: Bluesky International Ltd priklausantis Lidar technologijai dedikuotas
tinklalapis. Prieiga internete: http://www.Lidar-uk.com/what-is-Lidar/ [ziGréta
2017-01-28].

33 Lauzikas R., Kuncevicius A., Kurauskas V., Zizitinas T., Smigelskas R., Augustinavi¢ius
R., Zilinskas E. Kultiiros paveldo informacijos pusiau automatinis valdymas ir tyrimai
naudojant 3D technologijas. In: Informacijos mokslai, Vilnius, 2017. Prieiga interne-
te: http://www.zurnalai.vu.lt/informacijos-mokslai/article/view/10712/8783 [Zitréta
2017-10-09].
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8 pav. Lidar duomeny panaudojimas kultaros paveldo stebésenos uzdaviniams
spresti. VirSuje - stogo situacija 2011 metais, apacioje - 2014 metais. Raudoni
kvadratukai rodo programos identifikuotas galimy naujy langy vietas. Projekto
+Urbanizuoty vietoviy paveldo automatinio monitoringo programinés jrangos
prototipo sukdrimas panaudojant 3D lazerines technologijas” medZiaga.

jrangos kuarimo etapu i§ Lidar duomeny pavyko identifikuoti naujai
atsiradusius stoglangius, kuriy anksc¢iau tame paciame stoge nebuvo
(Zr. 8 paveikslg). Tokiu budu atsiveria efektyvesnés (laiko, tikslumo ir
zmogiskyjy resursy prasmémis) ir paveldo niokojimo arba nelegalios
tvarkybos uzkardymo (arba bent jau fiksavimo) galimybeés.

Antruoju atveju buvo skenuojama Dubingiy mikroregiono teritori-
ja ir gauti duomenys analizuojami kuriant unikalig programing jranga
»Margo*, kuri i$ skaitmeninio pavir$iaus modelio pagal nustatytus kri-
terijus identifikavo pilkapius®*. Toliau programa tobulinama ir tikétina,
kad ateityje galés automatiskai ieskoti pilkapiy visoje Lietuvos teritori-
joje, taip pat — atlikti kitas funkcijas.

34 Lauzikas R., Kuncevicius A., Kurauskas V., Zizitnas T., Smigelskas R., Augustinavi¢ius
R., Zilinskas E. Kultiiros paveldo informacijos pusiau automatinis valdymas ir tyrimai
naudojant 3D technologijas In: Informacijos mokslai, Vilnius, 2017. Prieiga interne-
te: http://www.zurnalai.vu.lt/informacijos-mokslai/article/view/10712/8783 [Ziaréta
2017-10-09].
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9 pav. Vilniaus Zemutinés pilies tyrimy metu rasto
XVII a. koklio kopijos 3D vaizdas, sukurtas panaudojant
Faro Edge skenerij. Iliustracija autoriaus.

Paprastesniais atvejais 30 skenavimas naudojamas muziejiniy verty-
biy skaitmenizacijai (Zr. 9 paveiksla). Verta paminéti, jog didelj postiimj
naudoti Lidar paveldo sektoriuje turéjo ir tebeturi lyderiaujanti nepelno
siekianti pasauliné organizacija ,,Cyark®, kuri dar nuo 2003 mety trima-
¢iu formatu skaitmenizuoja pasaulio paveldo objektus. Jy veiklos esmé -
sukurti nemokama bibliotek su trimaciais paveldo objektais, kuriems la-
biausiai gresia sunykimas (paveldosauginis aspektas) bei surinktus duo-
menis naudoti mokslo tikslams (mokslinis aspektas).*® Taip pat svarbus
ir projektas ,,Europeana’, kuriame galima rasti didZiausig®® praktine 3D
skaitmenizavimo rezultaty baze — per 3000°” trimaciy paveldo objekty.

35 Projekto ,Cyark® portalas. Prieiga internete: http://www.cyark.org/about/ [ziGréta
2017-09-02].

36 Neamtu C., Comes R., Popescu D. Methodology to create Digital and Virtual 3d Ar-
tefacts in Archaeology. In: Journal of ancient history and archaeology, Cluj-Napoca,
Rumunia, 2016, p. 64.

37 Portalas ,,Europeana® Prieiga internete: http://www.europeana.eu/portal/lt/search?f%
5BMEDIA%5D%5B%5D=true&f%s5BTYPE%5D%5B%5D=3D [ZiGréta 2017-02-01].
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10 pav. Architektarinio paveldo (Gintaliskés Sv. Apastalo evangelisto Mato bazny¢ia
su varpine) skaitmeninimas panaudojant 3D skenavima. TaSky masyvas. Paimta i3
V3| ,Paveldo komunikacija” projekto sukurtos medZiagos.

2016 metais, atsizvelgiant i paveldo sritj kuruojanciy valstybiniy
jstaigy isreiksta susidoméjima tiek minétomis paveldo stebéjimo pro-
graminémis jrangomis, tiek pacios 3D skenavimo technologijos po-
tencialu kilnojamajam ir nekilnojamajam paveldui, V3] ,,Paveldo ko-
munikacija®, artu su UAB ,Terra Modus® jgyvendino pilotinj projekta
»Medinio sakralinio paveldo 3D skenavimas ir panaudojimas edukaci-
jai“. Buvo skenuojama Gintaliskés Sv. Apastalo evangelisto Mato baz-
ny¢ia su varpine ir remiantis gautu tagky masyvu®® (zr. 10 paveikslg)
kuriami jvairas antriniai ar tretiniai produktai (Zr. 11-14 paveikslus).
CAD bréziniai (zr. 11 paveikslg) yra neatsiejamas dokumentas, pagal
kurj organizuojamas daznas tvarkybos darbas ar jy kompleksas, todél
parengti tokius brézinius senaisiais pernelyg atgyvenusiais metodais
yra netikslu. I$ $iy duomeny galima parengti supaprastintg 3p modelj
(zr. 12 paveiksly), kurj galima naudoti, pavyzdziui, sklaidai interne-
te arba konkreciam uzdaviniui - akimirksniu apskaiciuoti norimy

38 Tasky masyvas (angl. point cloud) - tai trijy dimensijy (aukscio, ilgio, plocio) taskinis
realybés modelis, kuris pagal pasirinkta (galima) skenavimo tankumag fiksuoja labai
artimg realybei objekto skaitmenine formg (geometrijg), o jeigu jmanoma technolo-
giskai - ir spalva (RGB), atspindZio intensyvumg. Tasky masyvas yra daugumos 3D
skeneriy pirminiai duomenys.
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11 pav. CAD bréZiniai, parengti pagal tasky masyva. Paimta i$ V§| ,Paveldo
komunikacija” projekto sukurtos medziagos.

Ploty skaidiavimo suvesting

Nr, | Plokitumy pavadinimal | Plotas, m® | Paskkinimas
Ty 38486
I 5981 |
30609

| s

2|

21.26 |

5 | Dury i dury mpvudy plolas
& | Langy ir langy upvady plotes |

GG |

2001 |

7 Langy stikly plotas

12 pav. Parengto supaprastinto 3D baZnycios modelio
panaudojimas ploty skai€iavimams. Paimta i$ V§| ,Paveldo
komunikacija“ projekto sukurtos medziagos.
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13 pav. BaZnycios grindy buklés (iSgaubimo / jlenkimo) jvertinimas pagal taSky
masyvo duomenis. Paimta iS V3| ,Paveldo komunikacija” projekto sukurtos
medZziagos.

pastato daliy parametrus. Be to, tasky masyvas tinka ne tik skaic¢iavi-
my ir bréziniy rengimui, bet ir pirminei pastaty ar kity objekty fizi-
nés biiklés analizei. Siuo atveju buvo paskai¢iuotos baznycios grindy
deformacijos (zr. 13 paveikslg). Galy gale, tasky masyvas yra tinkamas
jrankis ir pastaty ar kity objekty vidiniy konstrukcijy jvertinimui (Zr.
14 paveiksla).

Pateikti pavyzdziai rodo, jog vien i§ 3D tasky masyvo ir i§ jo suge-
neruoty duomeny galima atlikti net keletg labai skirtingy uzduociy:
paveldo stebéjimg, fiziniy savybiy vertinimg, prognostinj buklés verti-
nimgy, bréziniy parengimg, duomeny parengimg skaitmeninei sklaidai,
matavimus etc. Dar daugiau, nuskenuoti paveldo objektai yra i$samiau-
sia ir tiksliausia $iandien jmanoma paveldo dokumentacija, todél net
ir sunykus (pvz., dél zaibo, (ne)tycinio padegimo, stichinés nelaimés
etc.) visam objektui ar jo daliai, i§ 30 duomeny galima salyginai iden-
tiSkai atkurti prarastg vertybe. Taigi, net nesiekiant minéty skaiciavimo,
deformacijy vertinimo ar bréziniy rengimo tiksly, visada pagristai eg-
zistuoja paveldo prevencinis, bet neintervencinis vertybés i$saugojimo
ateities kartoms skenavimo motyvas. Verta paminéti, jog Europoje, pa-
vyzdziui, DidZiojoje Britanijoje jau prie$ desimt mety buvo parengta
ir i8leista pirmoji metodologiné knyga 3D Laser Scanning for Herita-
ge: advice and guidance to users on laser scanning in archaeology and
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14 pav. Baznycios Soninis pjavis jjungiant tasky debesies sluoksniy permatomumo
galimybes, t.y. galimybé tiksliai jvertinti pastato konstruktyva. Paimta i$ V3|
.Paveldo komunikacija” projekto sukurtos medZiagos

architecture®®, 0 2011 metais pasirodeé ir antrasis, papildytas leidimas*’.
Sios knygos yra pirmas rimtas bandymas apjungti ir susisteminti
lazerinio skenavimo metodg jvairiems paveldosaugos klausimams
spresti. Dar daugiau, minéty technologijy taikymo tikslingumu uz-
siima tokios pasaulinés organizacijos kaip ICOMOS (angl. Interna-
tional Council of Monuments and Sites), kuri jkaré CIPA*' Paveldo
dokumentavimo (angl. Heritage Documentation) komiteta ir pavedé
jam ripintis aptariamy 3D vaizdo technologijy pritaikymu paveldo
i$saugojimui, tyrimams bei sklaidai. Komiteto veikloje svarbu yra or-
ganizuoti tarptautinius mokymus ir konferencijas, kuriuose moksli-
ninkai keiciasi gergja patirtimi. CIPA interneto prieigose talpinama
daug moksliniy straipsniy apie jvairius su tema susijusius tyrimus*>.

39 Barber D., Mills J. 3D Laser Scanning for Heritage, '2007. Prieiga internete: https://
historicengland.org.uk/images-books/publications/3d-laser-scanning-for-heritage/
[Ziaréta 2017-10-01].

40 Andrews D., Barber D., Mills J. 3D Laser Scanning for Heritage, *2011. Prieiga inter-
nete: https://www.historicengland.org.uk/images-books/publications/3d-laser-scan-
ning-heritage2/ [Zitiréta 2017-01-02].

41 CIPA komiteto prie ICOMOS oficialus tinklalapis. Prieiga internete: http://cipa.ico-
mos.org/about/whatiscipa/ [Zitréta 2016-12-29)]

42 CIPA komiteto prie ICOMOS oficialus tinklalapis. Prieiga internete: http://cipa.ico-
mos.org/2016/10/10/thesis_awards/ [ziGiréta 2016-12-29]
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Autoriaus manymu, yra akivaizdu, kad atnaujinto paveldo skaitmeni-
nimo (apskaitos) reikéty ir Lietuvos paveldotvarkinei sistemai. Taciau
tai iSryskinti ir i§samiai pagristi — jau atskiro mokslinio taikomojo
darbo uzdavinys*’.

SKAITMENINE 3D FOTOGRAMETRIJA

Skaitmeniné 3D fotogrametrija yra trecias budas (zr. 1 paveiksla) sukur-
ti / atkurti muziejine vertybe ar kita kulttiros paveldo objekta trimatéje
erdvéje. Tai sglyginai pigiausias ir efektyviausias metodas, jei pagrin-
diniu tokios technologijos jrankiu laikysime paprastg skaitmeninj fo-
toaparatg. Veikimo principas toks: i§ skaitmeniniy nuotrauky serijos
tam tikromis programinémis jrangomis generuojami 3D vaizdai. Kitaip
tariant, norint, pavyzdziui, parengti skulpttiros trimatj spalvota modelj,
reikia pagal tam tikras taisykles isfotografuoti skulptarg i$ visy pusiy.
Gautas fotografijas kompiuteriniy programy (tokiy, kaip Recap Pho-
to**) algoritmai sujungia j tasky-pikseliy tinklg, turintj tris dimensijas
(zr. 15 paveiksla). Tokiu btdu, tarkime, archeologijos mokslo atzvilgiu,
skaitmeninimas-fiksavimas, pavyzdziui, per archeologinius tyrimus
darant tik skaitmenines nuotraukas, yra neisnaudotos galimybés - tai
yra nevisavertis fiksavimas, juk padaryti keleta nuotrauky daugiau nei
tai daroma jprastai néra i$ principo didesnis darbo kravis nei laiko tru-
kmés, nei kity kasty prasme. Dar daugiau, minéto archeologijos moks-
lo prasme, ardomieji archeologiniai tyrimai yra vienkartinis ir negrjz-
tamas paveldo objekto sunaikinimas, siekiant jj itirti, t. y. surinkti kiek
jmanoma daugiau informacijos, artefakty ir uzfiksuoti visas tyrimui

43 Darbo autorius $iais klausimais dirba nuo 2013 mety nuolat - bendradarbiauja su Kul-
taros paveldo departamentu prie Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos ir infor-
muoja valdzios organus apie aptariamy technologijy taikymo butinybe. 2013 metais
dalyvavo tuometinio Kultiros viceministro dr. R. Jarockio darbiniame posédyje dél
Kultaros paveldo centro prie Kultaros paveldo departamento techninés jrangos at-
naujinimo ir naujy apskaitos standarty diegimo. 2014 metais dalyvavo Kultaros pavel-
do departamento rengtoje mokslinéje tarptautinéje konferencijoje ,,Kultaros paveldo
keliai ir regiony plétra®, kur skaité pranesimg apie 3D technologijy inovacijas kultiiros
pavelde. 2016 metais projekto ,,Medinio sakralinio paveldo 3D skenavimas ir panau-
dojimas edukacijai“ pagrindu Kultaros paveldo departamentui parengé rekomendaci-
ja »deél 3D technologijy taikymo kultiros paveldo apskaitoje ir sklaidoje®

44 Autodesk kompanijos fotogrametrijai skirta programiné jranga: https://remake.auto-
desk.com/about [ziaréta 2017-10-10].
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15 pav. 3D modelio gamyba i3 skaitmeniniy nuotrauky serijos.
Pagal: https://thehaskinssociety.wildapricot.org/photogrammetry
[ZiGréta 2017-10-10].

svarbias aplinkybes*®. Todél skaitmeniné 3p fotogrametrija galéty (pri-
valéty) pasitarnauti minétiems archeologiniy tyrimy tikslams pasiekti.
Muziejiniy vertybiy perkélimas j 3D aplinka, panaudojant §j metoda,
taip pat gali buti efektyvus, pigus ir kokybiskas badas skaitmeninti sau-
gomus paveldo objektus.
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Marija Stonkiené

INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES
KURYBINEJE MUZIEJU VEIKLOJE

JVADAS

uziejy veikla, funkcionalumas, santykiai su visuomene yra nuo-

latinéje kaitoje. Taciau transformacijos ne visada lengvos, jos
daznai grindziamos specialiy Ziniy, naujy kompetencijy poreikiu. Mu-
ziejai, kurdami parody projektus, ekspozicijas, bendradarbiaudami su
bendruomenémis ar atskirais asmenimis jvairiose veiklos srityse taiko
informacines technologijas, ple¢iancias saugomy vertybiy prieiga. Tai
ir jvairfis saugomy vertybiy bei jy atvaizdy skaitmeninimo procesai, ir
karimas specialiy duomeny baziy, kuriy turinio pateiktis aprépia pa-
¢ias jvairiausias formas - tiek radytinius, tiek vaizdo ir / ar garso doku-
mentus, tiek asmeny karybos rezultatus, t. y., pasakojimus, nuotraukas,
meno kirinius ir kt. Siandien muziejai siekia placiau atverti visuome-
nei savo saugomas vertybes, koduojancias istorines, kultarines Zmoni-
jos zinias. Duomeny baziy projektai, uztikrinantys $iy ziniy sgsajuma,
is$aukiantys sinergijos efekta dél suteikiamos visuminés informacinés
prieigos prie muziejuose saugomy artefakty (jy atvaizdy, duomeny ir
metaduomeny apie juos), kurie fiziniame (daikty) pasaulyje yra i$skai-
dyti po jvairias kolekcijas ir rinkinius, leidzia kitaip Zvelgti j muziejy
tunkcionaluma ir prasme visuomenéje.

Mokslininkai I. Karpas ir C. A. Kratz (Karp, Kratz 2014) teigia, kad
muziejuose saugomy vertybiy skaitmeninimas ir pateiktis skaitmeninés
duomeny bazése yra reik§émingi vienijant jvairias ziniy formas, kurios
gali priklausyti konkuruojanc¢ioms ziniy sistemoms; toks ziniy reinte-
gravimas uZtikrina zinojimo vientisuma. Svarbu ir tai, kad muziejuose
vykdomi skaitmeninimo ir skaitmeniniy duomeny baziy projektai uzti-
krina nesudétingg, platy ir greita juose esancios informacijos panaudoji-
ma. Muziejy artefakty $altiniy, jy jsigijimo pagrindy fone mokslininkai
tokiems projektams suteikia ,,skaitmeninés repatriacijos formos® reiks-
me (Bell, Christen, Turin 2013; Christen 2011; Geismar 2013).

Taciau tuo paciu pastebima, kad informaciniy technologijy naudoji-
mas muziejy veikloje kuria naujas problemas asmenims, dirbantiems su
kultiros objektais. Kaip viena i§ tokiy problemy jvardijamas intelektinés
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nuosavybés teisiy jtvirtinimas j objektus, kuriems netaikoma autoriy tei-
siy apsauga, arba kurie vadinami nepagrjsta intelektine nuosavybe (angl.
hyperownership). Tokios problemos pavyzdys yra situacija su vadina-
maisiais Negyvosios jiiros rankrasciais (1950 metais Kumrano urvuose
Judéjos dykumoje rastais senaisiais tekstais), kuriuos pradéjo rekons-
truoti Harvardo profesorius John Strugnell, o jam pritrikus Ziniy, 1981
metais teksty rekonstrukcija perémé Ben-Gurion universiteto profeso-
rius Elisha Qimron; norédami pasikonsultuoti profesoriai rekonstruotus
tekstus perdavé keliems mokslininkams. 1990 metais iSleistoje knygoje
rekonstruoti (issifruoti) tekstai pateikti kartu su senyjy teksty fragmenty
nuotraukomis (The dead sea... 2000). Hershel Shanks i$leido faksimiline
Negyvosios jiiros rankrasciy knyga (originalo kalba pavadinimas: Dead
Sea Scrolls), i kurig jtrauké Elishos Qimron i$Sifruota teksta, neturéda-
mas mokslininko leidimo ir jo nenurodydamas (Birnhack 2001). Profe-
sorius Qimron pateiké ieskinj Jeruzalés apygardos teismui, sieckdamas
uzdrausti Sios knygos su jo rekonstruotu (iS$ifruotu) tekstu platinima,
ir pateiké pradyma atlyginti zalg, atsiradusia pazeidus jo autoriy teises
(The dead sea... 2000). Teismas savo sprendime patvirtino mokslinin-
ko atliktg darbag: ,,<...> fragmenty rusiavima, teksto i$$ifravima ir teksto
spragy uzpildyma <...>“ (Birnhack 2001: 12) - ir padaré i$vadg, kad visas
§itas darbas yra ne techninis, ne mechaninis, o karybiné veikla, ir $ios
veiklos rezultatas yra originalus karinys, todél Elishai Qimron priklau-
so i8sifruoto teksto (130 eiluciy) autoriy teisés (Birnhack 2001). Haifos
universiteto mokslininkas teisininkas Michael D. Birnhack pastebi, jog
»darant prielaida, kad Elisha Qimron tiksliai sugebéjo atkurti pradinj
teksta, ir kad bet kuris $iuolaikinis mokslininkas taip pat sékmingai at-
liks $ig uzduotj, rekonstruoti tekstai bus identiski, o jvertinus tai, kad
$iandien mokslininkai turi prieiga prie Elishos Qimron darbo, ar bus
galima jrodyti, kad yra sukurtas savarankiskas karinys, turintis teise j
autoriy teisiy apsauga?“ Si situacija, kai praéjus daugiau nei 2000 mety
po to, kai buvo parasyti, ir praéjus pusei amziaus nuo jy atradimo buvo
pakeisti, teisminis autorystés teisiy patvirtinimas tikrai komplikuoja
mokslines diskusijas (Birnhack 2001: 15).

Intelektinés nuosavybés teisiy jtvirtinimas j objektus, kuriems ne-
taikoma autoriy teisiy apsauga, matomas ir siekyje monopolizuoti pre-
kyba muziejy fonduose esanciy artefakty replikomis, reprodukcijomis
bei kopijomis, ir draudime fotografuoti eksponuojamus karinius, ar-
gumentuojant zemos kokybés reprodukcijy (kopijy) draudimu. Walter
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Santagata teigia, kad tokius sprendimus lemia klaidingas jsitikinimas
deél tam tikry objekty vaizdy finansinés vertés. Mokslininko manymu,
savo jprastinius tikslus jgyvendindami muziejai siekia sukurti skai-
tmeninj fizinés kolekcijos eksponato pakaitalg ir todél nori riboti skai-
tmeniniy vaizdy sklaidg bei naudojima (Santagata 2002). Kenneth D.
Crews irgi pastebi, kad jprastiné muziejy veikla siejama su prieigos prie
originalaus meno kurinio, t.y. fizinio objekto, kontrole, pateisinancia
mokescius uz atitinkamas prieigos paslaugas; $iuo pagrindu nustatomi
atitinkami reikalavimai muziejui priklausanciy objekty fotografavimui,
taciau jie néra pagrindas muziejui jgyti intelektinés nuosavybés teises j
tokiy objekty fotografijas (Crews 2011).

Sioje mokomojoje medziagoje aptariamos muziejy galimybés nau-
doti kity asmeny kirinius technologijomis gristoje muziejy veikloje
ir muziejy galimybés jgyti intelektinés nuosavybés teises i juy veikloje
sukurtus skaitmeninius kiirinius bei teisinés galimybés i$vengti inte-
lektinés nuosavybés teisiy jtvirtinimo i objektus, kuriems netaikoma
autoriy teisiy apsauga. Jvertinus tai, kad muziejy veikloje aktuali auto-
riy teisiy apsauga, Sioje mokomojoje medziagoje démesys kreipiamas j
kariniy naudojimg technologijomis gristoje kirybinéje muziejy veiklo-
je Lietuvos nacionalinés teisés sistemoje.

TEISETAS KITY ASMENY SUKURTY KURINIY NAUDOJIMAS
TECHNOLOGIJOMIS GRISTOJE MUZIEJY VEIKLOJE

Intelektinés nuosavybés teisiy apsauga reglamentuojanciomis teisés
normomis siekiama intelektinés nuosavybés teisiy savininkui suteikti
iSimtiniy teisiy rinkinj, o kalbant apie atskirus intelektinés nuosavybés
teisés institutus - ir apsaugoti su autoriaus (ar atlikéjo) asmeniu su-
sijusias asmenines neturtines teises. Autoriy teisiy apsaugg reglamen-
tuojantys jstatymai taip pat uztikrina autoriy teisiy subjektui i$imtiniy
turtiniy ir asmeniniy neturtiniy autoriy teisiy rinkinj, atsirandantj nuo
karinio sukiirimo momento. Autoriy teisiy apsauga apima ir tokias
muziejy kirybinéje veikloje aktualias turtines autoriy teises, kaip kuri-
nio - autoriy teisiy objekto — atgaminimo, perdirbimo ir vieso rodymo
teisé. Jstatymai visuomenés intereso labui taip pat numato ir autoriy
turtiniy teisiy apsaugos apribojimus (isimtis), kuomet laikantis jstaty-
me nustatyty salygy galima teisétai naudotis kity asmeny turtinémis
autoriy teisémis be $iy asmeny leidimo, sutikimo.
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Technologijomis gristoje muziejy veikloje naudojamy kity asmeny
kiriniy teisétumas priklauso nuo to, ar tie kariniai patenka j autoriy
teisiy (ar bet kurios kitos intelektinés nuosavybés teisiy) apsaugos sritj
ir kokias autoriy (ar kito intelektinés nuosavybés objekto) teises turi
muziejai, ar autoriy (ar kity intelektinés nuosavybés) teisiy galiojimas
néra pasibaiges.

Nustatant, ar kiiriniai yra autoriy teisiy objektai, j kuriuos atitinkami
asmenys turi autoriy teises, svarbu atsizvelgti | teisinius reikalavimus,
nustatancius, kokiems kiiriniams teikiama autoriy teisiy apsauga, t.y.
nustatyti, ar muziejy turimi kiiriniai atitinka autoriy teisés objektams
keliamus reikalavimus; kokios autoriy teisés yra saugomos; kas yra
ty autoriy teisiy savininkas (kam priklauso i$imtinés turtinés autoriy
teisés); ar muziejus turi ty kariniy, autoriy teisiy objekty, naudojimo
teises.

Jei muziejus technologijomis gristoje veikloje nori naudoti karinius,
esancius autoriy teisiy objektais, kuriy autoriy teisiy galiojimas néra
pasibaiges (pagal galiojanc¢iuose Lietuvos Respublikos jstatymuose
jtvirtinta bendrg taisykle — kairiniams, autoriy teisiy objektams, taiko-
mas turtiniy teisiy galiojimo terminas yra visas autoriaus gyvenimas ir
70 mety po autoriaus mirties), svarbu issiaiskinti, kokias tokiy kariniy
naudojimo teises muziejus turi. Pirmiausia svarbu jvertinti, ar muzie-
jus turi tik atitinkamo kirinio laikmenos daiktinés nuosavybés teise, ar
jam priklauso ir turtinés autoriy teisés; jeigu $ios teisés muziejui pri-
klauso, - tai kokia apimtimi.

Muziejaus turimos kariniy, autoriy teisiy objekty, naudojimo teisés
gali bati trejopos teisinés prigimties:

o atsiradusios kiirinio sukiirimo pagrindu,

 sutartinés,

» jstatyminés.

Muziejus placiausia apimtimi savo veikloje gali naudoti tuos kiri-
nius, kuriy i§imtinés turtinés autoriy teisés jam priklauso. Tokias gali-
mybes pirmiausia nulemia tai, kad atitinkamy kiriniy kiirima gali ini-
cijuoti ir organizuoti muziejus, — tokiu atveju $iy kolektyviniy kariniy
i$imtinés turtinés teisés priklauso muziejui. Muziejui gali pereiti mu-
ziejaus darbuotojy pagal darbo sutartis, kuriose numatytas karybinis
darbas, sukurty kariniy iSimtinés turtinés teisés (Lietuvos Respublikos
autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme jtvirtintam jstatyminiam 5
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mety terminui arba kitam sutartam terminui). Muziejus $iose situaci-
jose yra autoriy teisiy subjektas.

Muziejaus galimybe placiausia apimtimi naudoti karinius, autoriy
teisiy objektus, gali lemti ir ty kiiriniy autoriy valia, isreiksta atitinka-
muose dokumentuose (autorinése sutartyse), kuomet autoriai ar kiti
autoriy teisiy subjektai, kuriems priklauso i§imtinés turtinés autoriy
teisés, muziejui perduoda jiems priklausancias iSimtines turtines auto-
riy teises. Tokiu atveju muziejus taip pat tampa autoriy teisiy subjektu
perduoty i$imtiniy teisiy apimtyje. Svarbu jvertinti ir tai, kad kariniy,
autoriy teisiy objekty, autoriai muziejui gali neperduoti kirinio i$im-
tiniy turtiniy autoriy teisiy, o suteikti tam tikras iSimtines (autoriné-
mis sutartimis) arba neiSimtines (autorinémis licencinémis sutartimis)
turtines kiiriniy naudojimo teises. Tokiu atveju muziejus gali naudoti
tokius karinius tik jam suteikty teisiy apimtyje.

Jei muziejus téra jsigijes nuosavybés teise kiirinio laikmeng (ar kari-
nio laikmena disponuoja kitu teisiniu pagrindu), bendra taisyklé yra ta,
kad jokiy karinio, kaip autoriy teisiy objekto, i§imtiniy ar nei§imtiniy
turtiniy autoriy teisiy muziejus neturi. Tac¢iau muziejus gali naudoti
tokius karinius, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy
ir gretutiniy teisiy jstatyme numatytais autoriy turtiniy teisiy riboji-
mo atvejais, laikydamasis jstatyme numatyty salygy, t. y. muziejus turi
siauros apimties jstatymo suteikiamas kirinio, autoriy teisiy objekto,
naudojimo teises (nei$imtines turtines autoriy teises).

Galiojanciame Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy tei-
siy jstatyme muziejams aktualis yra trys autoriy turtiniy teisiy riboji-
mo atvejai:

« Kariniy panaudojimas muziejaus fondams ir kolekcijoms i$saugoti
reglamentuotas 23-me $io jstatymo straipsnyje. Naudodamasis

$iuo autoriaus turtiniy teisiy ribojimu, muziejus be kiirinio autoriy

teisiy subjekto leidimo (sutikimo) turi teis¢ nekomerciniais tikslais

atgaminti karinj, t. y. padaryti materialig tokio kiirinio kopija tam,
kad buty i$saugotas arba atgamintas prarastas, sunaikintas arba
tapes netinkamu naudoti muziejaus fondy ar kolekcijy egzemplio-
rius arba kai reikia atkurti prarasta, sunaikintg ar tapusj netinkamu
naudoti kita panasy muziejaus nuolatinés kolekcijos egzemplioriy,
jeigu tokio egzemplioriaus nejmanoma gauti kitais badais, be au-
torinio atlyginimo, tac¢iau nurodzius, jei tai jmanoma, naudojama
$altinj ir autoriaus varda.
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« Kariniy panaudojimas informacijos tikslais reglamentuotas 24-me
$io jstatymo straipsnyje. Naudodamasis $iuo autoriaus turtiniy
teisiy ribojimu, muziejus be kiirinio autoriy teisiy subjekto leidimo
(sutikimo) turi teis¢ atgaminti, i8leisti ir vie$ai paskelbti kiirinius
meno kiriniy viesai parodai ar pardavimui reklamuoti, kiek to
reikia pranesti apie renginj, isskyrus bet kokj kita komercinj nau-
dojima.

o Dailés karinio vieso rodymo teisés suteikimas muziejui reglamen-
tuotas 33-me $io jstatymo straipsnyje. Naudodamasis Siuo autoriaus
turtiniy teisiy ribojimu, muziejus be kiirinio autoriy teisiy subjekto
leidimo (sutikimo) ir be autorinio atlyginimo turi teise nekomer-
ciniais tikslais vie$ai rodyti dailés kiirinio originalg ar jo kopija, kai
karinys yra parduotas ar kitu biidu nuosavybés teisés j ji perduotos
muziejui ir kai autorius (ar jo teisiy perémeéjas), perduodamas ki-
rinio nuosavybés teises muziejui, zinojo ar turéjo pagrinda zinoti,
kad viesas kiiriniy rodymas (paroda) yra kirinj jsigijusio muziejaus
iprastinés veiklos dalis. Karinio vie§o rodymo teisé muziejaus vei-
kloje sietina su ,,bet kokiu kiirinio, jo originalo ar kopijos rodymu
tiesiogiai (paroda) arba ekrane panaudojant skaidres, televizijos
vaizda ar kitais panasiais budais, <...> kokioje nors vietoje, kur
dalyvauja arba gali dalyvauti neapibrézta visuomenés nariy grupé,
nesvarbu, ar jie yra toje pacioje vietoje ir tuo pac¢iu metu, ar skir-
tingose vietose ir skirtingu metu“ (Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ... 2 Str. 43 p.).

Tai reiskia, kad muziejaus turimy autoriy turtiniy teisiy apimtis le-
mia muziejaus galimybes naudoti kirinj, autoriy teisiy objekts, mu-
ziejaus veikloje (zr. 1 lentele). Sios situacijos iliustracijai pasitelkiamas
Lietuvos Respublikos teisminéje praktikoje i§sprestas gincas dél teisétai
turimy ir teisétai vie$ai rodomy kiriniy, autoriy teisiy objekty, netei-
séto naudojimo: teismas uzdraudé UAB ,,Hesona®, V§] ,Hesonos klu-
bas“ ir UAB ,,Rata“ naudoti autoriniy skulptary ,,Kryzkalnio motina“
ir ,Keturi komunarai“ atvaizdus ant saldainiy dézudiy ir jy pakuociy;
taip pat buvo uzdrausta UAB ,,Hesona®, V§] ,,Hesonos klubas® ir kom-
piuterinés veiklos jmonei ,,Vija“ gaminti ir bet kokiais buidais platinti
ir naudoti atvirukus su skulptiiry ,,Kryzkalnio motina® ir ,,Keturi ko-
munarai® atvaizdu, nes minéti juridiniai asmenys neturéjo atitinkamy
$iy kariniy naudojimo teisiy; teismas taip pat uzdraudé UAB ,,Hesona“
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ir V§] ,,Hesonos klubas“ internetiniame puslapyje www.grutoparkas.lt
naudoti asociacijos LATGA atstovaujamy autoriy kiirinius ir jy kopi-
jas nepasira$ius sutarties su asociacija LATGA ir (ar) nemokant atly-
ginimo uz kariniy naudojimg (Byla 3K-3-104-684/2016). Atkreiptinas
démesys | tai, kad svarbu nepazeisti ir Lietuvos Respublikos teisinéje
sistemoje pripazjstamy autoriy asmeniniy neturtiniy teisiy.

1lentelé. Muziejaus galimybés naudoti karinius, autoriy teisiy objektus, ir Siy
galimybiy teisiniai pagrindai

Muziejaus Muziejus - autoriy Muziejus - autoriy Muziejus - kari-
statusas teisiy subjektas (jam teisiy naudotojas nio, autoriy teisiy
priklauso iSimtinés objekto, laikmenos
turtinés autoriy savininkas - autoriy
teisés) teisiy naudotojas
(pvz., kai kolekci-
ninkas padovanoja
muziejui sukaupta
kolekcija)
Teisinis « Karinio, autoriy + NeiSimtiniy turti-  + |statyminis pa-
karinio, teisiy objekto, niy autoriy teisiy grindas (naudo-
autoriy teisiy sukdrimas i karinj jgijimas jantis jstatyme
objekto, + 18imtiniy turtiniy (autorine sutar- jtvirtintais autoriy
naudojimo autoriy teisiy j timi / licencine turtiniy teisiy
pagrindas karinj jgijimas (au- sutartimi) apribojimais)
torine sutartimi) * |statyminis pa-
+ 1Simtiniy turtiniy grindas (naudo-
teisiy peréjimas jantis jstatyme
(pagal jstatyma, jtvirtintais autoriy
pvz., karinj suka- turtiniy teisiy
rus atitinkamuose apribojimais)
darbo santykiuose)
Karinio, Galimybé kadrinj, au- ~ Galimybé kadrinius, ~ Galimybé karinius,
autoriy teisiy toriy teisiy objekta,  autoriy teisiy autoriy teisiy
objekto, naudoti placiausia objektus, naudoti objektus, naudoti
naudojimo apimtimi tik sutartyje / licen-  tik jstatyme nusta-
galimybés cijoje ar jstatyme tytomis sglygomis ir

nustatytomis saly-
gomis ir apimtimi

apimtimi

Karybinéje muziejy veikloje aktualios yra turtinés tiek kiarinio vie-
$o rodymo (ankstesniame teisiniame reguliavime $ios teisés analogais
laikytinos atitinkamose 1964 m. Civilinio kodekso redakcijose jvardy-
tos ,vie$o i$statymo teisé®;, teisé vie$ai demonstruoti®; ,teisé viesai eks-
ponuoti®), tiek kairinio perdirbimo (svarbi kiriniy keitimui ir kariniy
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daliy naudojimui), atgaminimo (svarbi materialiy kirinio kopijy dary-
mui, tiesioginiam ir netiesioginiam kiirinio kopijavimui), vieSo skelbi-
mo (taip pat ir padarymo viesai prieinamu kompiuteriy tinklais, inter-
nete) autoriy teisés.

MUZIEJY AUTORIY TEISES ] JU VEIKLOJE SUKURTUS
SKAITMENINIUS KURINIUS

Skaitmeninémis technologijomis gristoje kirybinéje muziejy veikloje
ypatinga reik$me jgyja kirinio atgaminimo teisé, kuri gali bati reali-
zuojama jvairiomis technologijomis — pvz., naudojant 3D technologi-
jas, fotografuojant muziejy fonduose saugomus karinius, autoriy teisiy
objektus.

Muziejy kurybinéje veikloje fotografuojant meno karinius kyla
klausimas - ar padarytas meno kariniy fotografijas galima laikyti kari-
niais, autoriy teisiy objektais, t. y., ar fotografuodami muziejy darbuo-
tojai sukuria kirinius, autoriy teisiy objektus, i kuriuos muziejus gali
jgyti iSimtines turtines autoriy teises? Atsakymas j §j klausimg pirmiau-
sia yra svarbus siekiant issiaiskinti, kokias turtines autoriy teises tokiai
veiklai muziejus turi jgyti. Jeigu meno kiriniy (kuriy autoriy teisés ga-
lioja) fotografavimas yra laikomas atgaminimu, tokiam fotografavimui
reikalinga turtiné atgaminimo teisé; jei fotografuojant karinj (kurio tei-
sés galioja) sukuriamas naujas kirinys, autoriy teisiy objektas, tokiam
fotografavimui reikalinga karinio perdirbimo teisé.

Mokslinése diskusijose pasitaiko prieStaringy nuomoniy. Terry
C. Kogan, interpretuodamas fotografijos kaip karinio, autoriy teisiy
objekto, kriterijus, teigia, kad vienas i§ kriterijy - originalumas - sie-
tinas su menininko (fotografo) pasirinkimu ir veiksmais, lemianciais
fotografijos dizaing (Kogan 2014: 905). Mokslininkas pastebi, kad nuo-
traukos kaip kirinio priémimg komplikuoja tai, kad Zitirovas tuo paciu
metu mato ir menininko karybos rezultata, ir fotografijoje atvaizduota
realybés vaizdg; tuo tarpu - vertinant fotografijos kaip karinio, autoriy
teisiy objekto, originaluma, svarbi fotografija tik kaip menininko (foto-
grafo) karybinés veiklos i$raiSka, o objektas ar scena, kurig menininkas
fotografas pristato zifirovui, yra antraeilis dalykas (Kogan 2014). Siais
argumentais savo darbuose Kogan kvestionuoja nusistovéjusj pozii-
rj, kad tapybos fotografavimas yra laikytinas kopijavimu, ir kad tokiu
budu gaunamas fotografinis atvaizdas yra neoriginalus bei netinkamas

131



Marija Stonkiené

autoriy teisiy apsaugai, nes tokiu biidu téra gaunama fotokopija. Moks-
lininkas teigia, kad ,,<...> ZiGrovai paprastai perzvelgia fotografijq ir su-
vokia tik fotografijoje vaizduojamus meno karinius. Tokiu badu foto-
grafija, kaip karinys, i$ tikryjy iSnyksta, nes ziarovas suvokia ir priima
tik fotografijos turinio ypatybes ir nesuvokia fotografo darbo“ (Kogan
2011: 470). Sekdamas meno istorikés Estelés Jussim idéjomis, jis sitilo
fotografavimu padaryty reprodukcijy ir originaliy tapybos kariniy san-
tykj vertinti nuotrauka suvokiant kaip meno kiarinio Zemélapj (Kogan
2011: 478). Fotografuojant tapybos karinys dokumentuojamas, todél
fotografija pateikia teisingg informacija apie §j karinj; tapybos darby
fotografijos yra bendros paskirties reprodukcijos, ,,<...> kuriose siekia-
ma perduoti kuo daugiau teisingos informacijos apie meno kirinius,
pvz., spalvas, forma ir dizaino ypatybes“ (Kogan 2012: 471). Charles
Cronin mokslinéje diskusijoje su Terry C. Kogan pastebi, kad pateikia-
ma analogija su Zemélapiais yra klaidinanti - Zemélapio negalima su-
daryti be kurybos, nes yra sukuriama, kokias funkcijas atliks simboliai
ir piktogramos, kokius vaizdus jie reprezentuos, - o tai ir yra kiirybiniai
sprendimai, todél tokie jrodymai ir praktika paneigia Terry C. Kogan
argumentus (Cronin 2016). Cronin pastebi, kad muziejai kuria doku-
mentines meno kiriniy fotografijas, siekdami kuo issamiau ir tiksliau
atvaizduoti meno karinius (Cronin 2016), o tai reiskia, kad fotografuo-
jant siekiama maksimaliai tikslaus kiirinio atgaminimo. Sis ypatumas
paneigia muziejy pretenzijas tokiu budu padarytoms fotografijoms su-
teikti autoriy teisiy objekto statusa. Jeigu atvaizdas fotografijoje netapa-
tus, neimituoja fotografuojamo kurinio, jis tampa kitu kariniu (Cronin
2016), taciau tokiu atveju karybiné fotografija nebéra aktuali tikslinéje
muziejaus veikloje, ji neturi muziejaus tiesioginéms funkcijoms vykdy-
ti reikalingos vertés. Catleen Connolli Butler teigia, kad dokumentinis
dvimaciy meno kariniy fotografavimas, siekiant originalus atitinkan-
¢iy tiksliy kopijy, ir tokiy kopijy verté yra siejama su tuo, kad fotogra-
fuojant dvimacius dailés kiirinius svarbiausias tikslas yra ne nustebinti
ar $iuos karinius pakeisti, o tiksliai atvaizduoti, suteikti informacijos
apie fotografuojamg karinj, t.y. tokiy fotografijy verté siejama su tuo,
kad jose triksta karybiskumo (Buttler 1998: 96-97).

Precedentinés teisés tradicijoje diskutuojant apie dokumentines
meno kariniy fotografijas, placiai analizuojamas Jungtiniy Amerikos
Valstijy apygardos teismo sprendimas byloje ,,Bridzemano meno bibli-
oteka prie§ Corel korporacija“ (angl. The Bridgeman Art Library, Ltd.
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v. Corel Corporation). Sprendimas priverté sunerimti daugelj Jungtiniy
Amerikos Valstijy muziejy, kurie gauna pajamy i§ muziejuose saugo-
my kolekcijy kiriniy reprodukcijy licencijavimo. Bridzemano meno
biblioteka ir Corel korporacijos gincas kilo dél Bridzemano meno bi-
bliotekos turimy Europos menininky tapybos darby skaitmeniniy fo-
tografijy panaudojimo Corel korporacijos isleistame kompaktiniame
diske. Bridzemano meno bibliotekos teigimu, Corel, panaudojusi fo-
tografijas, kuriose pavaizduoti bibliotekoje esantys kuriniai (nebesau-
gomi autoriy teisiy), pazeidé fotografijy autoriy teises, priklausancias
bibliotekai (Bridgeman Art Library... 1999). Bridzemano meno biblio-
tekos katalogo fotografijos buvo daromos muziejy, sauganciy atitinka-
mus meno kirinius, leidimu. Bibliotekos teigimu, vienintelis galimas
skaitmeniniy meno kiriniy $altinis buvo bitent BridZemano meno
bibliotekos padarytos meno kariniy fotografijos, j kurias autoriy teisés
priklauso jai (Bridgeman Art Library... 1999). Teismas, spresdamas §j
gincy, priémé sprendimg, kurio pagrindinis argumentas buvo tas, kad
kariniy, kuriems autoriy teisiy apsauga netaikoma, kopijos negali buti
saugomos autoriy teisiy, nes, vadovaujantis Jungtiniy Amerikos Valsti-
jy autoriy teise, nepaisant to, kad fotografavimo budu reprodukcijoms
padaryti reikia jgiidziy, patirties ir pastangy (intelektinés veiklos), yra
netenkinamas autoriy teisiy apsaugai atsirasti bitinas originalumo
reikalavimas; reprodukcijose néra nieko Kkito, tik tikslus meno kiirinio
vaizdo perteikimas (Bridgeman Art Library... 1999). Kenneth D. Crews
pastebéjimu, bendrosios teisés tradicijos valstybiy teisinése sistemose
istoriskai fotografijoms keliamas zemas originalumo reikalavimas; toks
teismo sprendimas gali sumazinti fotografy paskatas fotografuoti ko-
kybiskai ir daryti fotografijas prieinamas visuomenei; fotografas nebe-
sistengs, kad jo fotografija jgyty karinio, autoriy teisiy objekto, statusa,
kurj uztikrina kampo, $eséliy koregavimas, paveikslo rémo jtraukimas
i kadra (Crews 2011). Mokslininky diskusijos rodo, kad itin aktualas
autoriy teisiy jgijimo ir apsaugos klausimai kultiiros paveldo srityje yra
komplikuojami ne tik dél muziejy ar kity paveldo bei atminties ins-
titucijy interesy apsaugos poreikiy, bet ir dél $iy institucijy funkcijy
paskirties, jy teikiamy viesyjy paslaugy ypatumy.

Galiojanciame Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy tei-
siy jstatyme autoriy teisiy apsauga siejama su kiiriniui keliamais atitin-
kamais reikalavimais - tam, kad kiirinys bty laikomas autoriy teisiy
objektu ir kiirinio autoriui (bei jo autoriy turtiniy teisiy peréméjui)
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bty taikoma autoriy teisiy apsauga, kirinys turi atitikti $iame jsta-
tyme nustatytus reikalavimus, kurie i$reiskiami kiirinj, autoriy teisiy
objekta, apibréziant kaip ,<...> originaly kirybinés veiklos rezultatg
literataros, mokslo ar meno srityje <...>“ (Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ... 2 str. 29 p.). Galiojancios jstatymo nuostatos iSankstinio atsa-
kymo j klausimg, ar fotografija yra autoriy teisiy objektas, neduoda,
nes kiekvienu atveju turi buti vertinama, ar fotografija atitinka Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo kariniui, autoriy
teisiy objektui keliamus reikalavimus:

« ar fotografija yra kirybinés veiklos rezultatas,

o arjiyra originali.

Atkreipiamas démesys, kad fotografijoms keliami jprastiniai tiek
karybineés veiklos, tiek originalumo reikalavimai (analogiski reikalavi-
mams kitiems literattiros, mokslo ar meno kariniams). Fotografijoms
keliamus kiirybinés veiklos, originalumo reikalavimus, taikytinus ir
Lietuvoje, paaiskina Europos Sgjungos Teisingumo teismo sprendimy
atitinkamose bylose argumentai. Byloje ,,Eva-Maria Painer v Standard
Verlags GmbH ir kt.“ Sis teismas pastebéjo, kad: ,<...> fotografijy ap-
saugai taikomos salygos valstybése narése yra skirtingos; <...> siekiant
pakankamai suderinti apsaugos terminus, taikomus fotografijos ka-
riniams, ypa¢ tiems, kurie dél meniniy ar profesionaliy ypatybiy yra
svarbiis vidaus rinkoje, bitina apibrézti <...> originalumo savoka; <...>
pagal Berno konvencija fotografijos kurinys laikomas originaliu, jeigu
jis yra paties autoriaus intelektinés kiirybos rezultatas, atspindintis jo
asmenybe, ir jokie kiti kriterijai, tokie kaip vertingumas ar paskirtis,
néra taikytini; <...> kity fotografijy apsauga turéty nustatyti nacionali-
niai teisés aktai“ (Eva Maria Painter... 2011: 15).

Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy bei kituose
jstatymuose néra nustatyti jokie papildomi reikalavimai fotografijy,
kaip autoriy teisiy objekty, apsaugai, neformuluojami jokie saviti foto-
grafijy originalumo reikalavimai. Teisingumo teismas, vertindamas re-
alistinés (portretinés nuotraukos) galimybes buti autoriy teisiy objektu,
pastebi, kad portretiné nuotrauka ,,<...> gali buti saugoma autoriy tei-
siy su salyga, kad tokia nuotrauka yra autoriaus asmenybe atspindintis
intelekto karinys, sukurtas laisvai ir kiirybingai pasirenkant $ios nuo-
traukos kiirybos priemones, <...> nustacius, kad portretiné nuotrauka
yra kirinys, jo apsauga néra mazesné uz kitiems kairiniams, tarp jy ir
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fotografijoms, taikomg apsauga“ (Eva Maria Painter... 2011: 15). Kitoje
byloje Europos Sajungos Teisingumo teismas nurodo, kad kiirinys néra
autoriy teisiy objektas, jeigu jo kiirimas yra reglamentuojamas taisy-
kliy, kurios nepalieka kiirybinés laisvés autoriy teisiy prasme (Football
Association Premier... 2011). Europos Sajungos Teisingumo teismo ar-
gumentai nurodo, kad fotografija yra originalus intelektinés (karybi-
nés) veiklos rezultatas, jeigu ji atspindi jos autoriaus asmenybe, ir kur-
damas $§j karinj autorius nebuvo varzomas jokiy reikalavimy ar kaz-
kieno nustatyty tiksly, t. y. nevarzomas galéjo isreiksti save, pasitelkti
savo karybinius gebéjimus tiek pasirinkdamas kiairybos priemones,
tiek kurdamas. Fotografijos autorius gali save iSreiksti parinkdamas ir
suderindamas fona, kompozicija, ap$vietima, Sesélius ir fotografavimo
kampa; apdorodamas nuotrauka jis taip pat turi galimybes isreiksti save
tiek pasirinkdamas techniniy priemoniy teikiamas galimybes (spalvine
gamg, rySkuma, kontrastg ir kt.), tiek naudodamas kompiuteriniy pro-
gramy teikiamas fotografijos vaizdo apdorojimo galimybes.

Atsizvelgiant i tai, galima teigti, kad muziejus, planuodamas savo
fonduose ar kolekcijose saugomy kariniy, autoriy teisiy objekty, kuriy
turtiniy autoriy teisiy galiojimas dar néra pasibaiges, fotografavima,
vadovaudamasis $iais kriterijais turi jvertinti, ar fotografuojant bus ku-
riamas naujas karinys, ar bus fotografavimo budu daroma dailés kari-
nio, autoriy teisiy objekto, kopija.

Bet kurio veiksmo su kiiriniu, autoriy teisiy objektu, atlikimas - tiek
atgaminimas (kopijavimas), tiek panaudojimas kuriant kitg originaly
karinj (fotografija), tiek atgaminto karinio vieSas rodymas ar pada-
rymas viesai prieinamu kompiuteriy tinklais — yra saistomas autoriy
teisiy subjekto, t. y. asmens, kuriam priklauso atitinkamos i$imtinés
turtinés autoriy teisés, valios. Jei fotografuojant karinj, autoriy teisiy
objekta, ar objekta, kuriam autoriy teisés ne(be)galioja, yra kuriamas
naujas karinys, dera zinoti, kad autoriy teisiy apsauga taikoma tik dél
kirybos proceso atsiradusiam naujam kiriniui. AnalogiSkos taisyklés
taikomos ir erdviniams (daugiamaciams) kariniams - tiek jy fotogra-
favimui atgaminant (darant netiesiogine kopija), tiek fotografavimui
siekiant sukurti naujus kirinius.

Muziejuose naudojamos 3D nuskaitymo ir spausdinimo technologi-
jos kelia panasius klausimus, nes jos leidzia — be fizinio poveikio objek-
tui, su minimaliu kontaktu arba be jo (naudojant informacija apie objek-
ta) — objekta replikuoti / atgaminti, taip pat ir kurti naujus krinius.
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3D nuskaitymo ir spausdinimo technologijy naudojimas muziejy
veikloje grindziamas tais paciais teisiniais pagrindais, kaip ir fotografa-
vimas (zr. 2 lentele), nes galiojantis Lietuvos Respublikos autoriy teisiy
ir gretutiniy teisiy jstatymas atgaminimg apibrézia kaip tiesioginj ar
netiesioginj, nuolatinj ar laiking kopijy (kopijos) padaryma bet kuriuo
budu ir bet kuria forma, jskaitant elektronine forma; t. y,, jstatyme yra
jtvirtintas technologinio neutralumo principas, jvertinantis bet kokiy
technologijy naudojimg kirinio, autoriy teisiy objekto, atgaminimui.
Tai reiskia, kad tokiu atveju, jeigu muziejus turi iSimtine kirinio, auto-
riy teisiy objekto, atgaminimo teise, ji suteikia galimybes kirinj atga-
minti tiek fotografuojant, tiek naudojant 3D technologijas.

2 lentelé. 3D technologijy naudojimo muziejy veikoje teisiniai pagrindai bei
muziejy jgyjamos 3D kdriniy ir objekty nuosavybés teisés

Muziejaus 3D vaizdo karimas, spausdinimas
veikla Kdrinio, autoriy  Atgaminimas Karinio kari- Karinio kari-
teisiy objekto, daikto ar kari- mas panaudo-  mas panaudo-
atgaminimas nio, kurisnéra  jant kitg karinj,  jant bet kokj
autoriy teisiy autoriy teisiy daikta ar kitg
objektas (pvz., objekta karinj, kurio
neatitinka auto- autoriy teisiy
riy teisiy objek- galiojimas yra
tui keliamy pasibaiges
reikalavimy,
arba autoriy
teisiy galiojimas
pasibaigé)
Muziejaus Turtiné au- Objekto arba Turtiné au- Objekto arba
veiklos toriaus teisé karinio savi- toriaus teisé karinio savi-
teisinis atgaminti karinj  ninko leidi- perdirbti karinj  ninko leidi-
pagrindas (iSimtiné arba mas / sutikimas  (iSimtiné arba mas / sutikimas

neisimtiné,
igyjama sutar-
timi / licencija;
arba neisim-
tiné, jgyjama
pasinaudojant
jstatyme numa-
tytu autoriaus
turtiniy teisiy
ribojimu)

neisimtiné,
igyjama sutarti-
mi / licencija)
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Muziejaus Autoriy teisés| |gyjamos |lgyjamos iSim-  |gyjamos iSim-
jgyjamos  karinj nejgyja- nuosavybés tinés turtinés tinés turtinés
teisés j3d mos. 3D karinj  teisés j daiktine  autoriy teisés autoriy teisés |
karinj galima naudoti  kopijg / replikg | perdirbinj - 3D karinj, jei jis
su karinio, ku- (intelektinés iSvestinj 3D atitinka autoriy
rio kopija pada- nuosavybés karinj, jei jis teisiy objek-
ryta, autoriaus  teisés neat- atitinka autoriy  tams keliamus
teisiy subjekto  siranda, nes teisiy objek- reikalavimus
leidimu / suti- karinys, autoriy  tams keliamus
kimu teisiy objektas,  reikalavimus

nesukuriamas)

Teisétas kity asmeny sukurty kiriniy naudojimas technologijomis
gristoje kiirybinéje muziejy veikloje priklauso nuo to, ar kiriniui yra
taikoma autoriy teisiy apsauga, ir kokiais tikslais kiirinys yra naudoja-
mas. Teisétam kiirinio, autoriy teisiy objekto, naudojimui yra bitinos
atitinkamos turtinés autoriy teisés. Muziejy veikloje tokios autoriy tur-
tinés teisés yra: kiirinio, autoriy teisiy objekto, atgaminimas, perdirbi-
mas; vieSas jo (ar jo kopijos), rodymas; jeigu kiirinys (ar jo kopija) yra
skaitmeninés formos, - tai ir jo padarymo vie$ai prieinamu kompiute-
riy tinklais teisés (pagal muziejaus poreikj - iSimtinés ar nei§imtinés).

Muziejy teisés i kirinius ar daiktus (objektus), atsiradusius naudo-
jant technologijas, priklauso nuo muziejaus turimy teisiy, t. y., nuo to,
kokius veiksmus atliko muziejus. Jei karybinés veiklos nebuvo, ir ne-
buvo sukurtas originalus kirinys, muziejus jokiy autoriy teisiy i kari-
nio reprodukcija (kopija) nejgyja. Karinio kopijos naudojimas turi baiti
aptartas su nukopijuoto kiirinio autoriy teisiy subjektu. Jeigu muziejus
vykdo kirybine veikla ir sukuria nauja (i$vestinj) karinj, autoriy teisiy
objekta, i$ kito kirinio, autoriy teisiy objekto, — muziejus jgyja naujai
sukurto (iSvestinio) kiirinio autoriy teisiy objekto, iSimtines turtines
teises.

Vertinant kiirinio, autoriy teisiy objekto, panaudojimo kitam kari-
niui kurti galimybes, svarbu nepamirsti, kad turtiné kirinio keitimo
teisé yra glaudziai susijusi su asmenine neturtine autoriy teise j kiirinio
nelie¢iamybe. Todél keiciant kirinj, bitina paisyti kirinio autoriaus
nustatyty kirinio keitimo riby. Asmenine neturtine teise j kiirinio ne-
lie¢iamybe disponuoja tik pats autorius, net jeigu turtiné autoriy teisé
keisti kairinj yra perduota kitiems asmenims, nes i teisé pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus yra neperduodama kitiems asmenims (tai yra
asmeniné neturtiné teisé).
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Muziejus iSimtines turtines autoriy teises gali jgyti keliais budais:
pagal sutartj — kai iS§imtines turtines autoriy teises perleidzia autoriy
teisiy subjektas, t. y. tas subjektas, kuriam $ios teisés priklauso; pagal
jstatyma — kai jam pereina muziejaus darbuotojo, kurio darbo sutartyje
numatytas kiirybinis darbas, idimtinés turtinés autoriaus teisés jstaty-
mo numatytam ar sutartiniam laikotarpiui. Jeigu muziejus vykdo k-
rybine veikla, ir yra sukuriamas naujas karinys, autoriy teisiy objektas,
i$ kito kiarinio, kuriam netaikoma autoriy teisiy apsauga, ar i$ bet ko-
kio daikto (objekto), - muziejus jgyja iSimtines turtines naujai sukurto
karinio autoriy teises. Taciau bitina atkreipti démesj i tai, kad naujas
karinys muziejui nesuteikia autoriy teisiy j kiirinj ar daiktg (objekta),
kurie buvo panaudoti naujo kirinio suktrimui. Naudojant daiktus
(objektus) atgaminimui ar kity kariniy kiirimui, svarbu jvertinti, ar jie
néra laikomi kitais intelektinés nuosavybés objektais (pvz., registracijos
liudijimu apsaugotu pramoniniu dizainu).

Savitu muziejy intelektinés nuosavybés objektu yra jy sukuriamos
duomeny bazés. Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy tei-
siy jstatymas duomeny baze apibrézia kaip ,,susistemintg ar metodiskai
sutvarkytg kariniy, duomeny arba kitokios medziagos rinkinj, kuriuo
galima individualiai naudotis elektroniniu ar kitu biidu, i§skyrus kom-
piuteriy programas, naudojamas tokiy duomeny bazéms kurti ar val-
dyti“ (Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ... 2 str. 7 p.).

Duomeny bazés yra rinkiniai, todél joms - kaip rinkiniams, atitin-
kantiems karinio, autoriy teisiy objekto, jstatyminius reikalavimus, —
yra taikoma autoriy teisiy apsauga. Jeigu duomeny bazé kaip rinkinys
neatitinka autoriy teisiy objektui keliamy reikalavimy, jai gali buti
taikoma duomeny baziy gamintojy sui generis teisiy apsauga, kuomet
duomeny bazés gamintojo padarytos esminés investicijos (intelektinés,
organizacinés, finansinés ar kt.) yra pagrindas $iy specialiy gamintojy
teisiy apsaugai atsirasti. Pastebima, kad duomeny bazés gamintojo sui
generis teisiy teisiné apsauga teikiama tiek skaitmeninés, tiek ir neskai-
tmeninés formos duomeny bazéms. Ramunas Bir$tonas (2006) nuro-
do, kad tokia teisiné prieiga leidzia i$vengti skirtingo teisinés apsaugos
rezimo taikymo skirtingy formy duomeny bazéms; tai pateisinama
ir tuo, kad dabartinés technologijos uztikrina nesudétinga tradiciniy
duomeny baziy suskaitmeninimg. Duomeny baze sukires / pagamines
subjektas jgyja atitinkamas i§imtines turtines autoriy teises ar duome-
ny bazés gamintojo sui generis teises, nepaisant to, koks yra duomeny

138



Intelektinés nuosavybeés teisés kiirybinéje muziejy veikloje

bazés turinys — ar duomeny baze sudaro kiriniai, autoriy teisiy objek-
tai; ar kairiniai, kuriems autoriy ar kity intelektinés nuosavybés institu-
ty teisiné apsauga netaikoma; ar tai yra duomenys, informacija, kurie
néra intelektinés nuosavybés objektai. Biitina pastebéti, kad nei duo-
meny bazés kaip rinkinio autorius (sudarytojas), nei duomeny bazés
gamintojas jokiy intelektinés nuosavybés teisiy i duomeny bazés turinj
(kairinius, duomenis, informacijg ar kt.) nejgyja.

AUTORIY TEISIY JTVIRTINIMO ] OBJEKTUS,
KURIEMS NETAIKOMA AUTORIY TEISIJ APSAUGA,
PRIEZASTYS IR MUZIEJY TEISINES GALIMYBES
ISVENGTI 8108 SITUACIJOS

Autoriy teisiy, kaip ir teisiy j kitus intelektinés nuosavybés objektus,
apsauga uztikrina autoriy teisiy objekto ar kito intelektinés nuosavybés
objekto naudojimo kontrole. Muziejai bei kitos atminties institucijos,
skaitmenindamos kultiiros paveldo kolekcijas, kuria greitesne bei pla-
tesne prieiga prie fondy ir saugomy kolekcijy, sudaro salygas pakarto-
tiniam daugkartiniam $iy fondy ir kolekcijy objekty pazinimui, nau-
dojimui. Taciau muziejuose vykdoma skaitmeninimo veikla, muziejy
lankytojy ,,technologinio apsirtipinimo” plétra ir tobuléjimas, muzie-
jams i8laikant hiperbolizuota vykdomos tradicinés objekty i$saugojimo
funkcijos prieiga, sukuria privacios nuosavybés teisiy j objektus, kurie
yra vie$osios nuosavybés objektai, situacija, ir tuo paciu skatina autoriy
teisiy jtvirtinima i objektus, kuriems netaikoma autoriy teisiy apsauga,
t. y. — formuoja taip vadinama nepagristos nuosavybés arba hipernuo-
savybés (angl. hyperownership) rei$kinj.

Sabrina Safrin (2007), i$samiai analizuodama privacios nuosavybés
teisiy i objektus, kurie yra vieSieji objektai, atsiradima ir plétra, teigia,
kad tokia nuosavybés plétra gali biiti analizuojama taikant grandininés
reakcijos teorija. Si teorija atskleidzia, kad visuomenei pripazjstant kuo
daugiau nuosavybés teisiy, grandininé reakcija lemia dar didesnj porei-
ki ir daugiau teisiy pripazinti ateityje, o tai gali sukurti ir potencialiai
nepageidaujamy nuosavybés apsaugos rezimy (Safrin 2007). Aptarda-
ma intelektinés nuosavybés teisés plétrag mokslininké kaip pavyzdj pa-
teikia intelektinés nuosavybés rezimo plétra tradiciniy Ziniy / Zinojimo
(angl. traditional knowledge) ir tautosakos objektams; jos teigimu, tai
yra atsakas  i$sivysciusios ekonomikos valstybiy pleciamg intelektinés
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nuosavybés apsauga tiems objektams, kurie priklausé vieSajai sriciai,
pvz. biologiniams, genetiniams objektams.

James Gibson (2007) jvardija kitg intelektinés nuosavybés teisinés
apsaugos plétros priezastj, kuri taip pat gali biti pasitelkiama nepa-
gristos autoriy teisiy apsaugos radimuisi ir plétrai paaigkinti. Jis teigia,
kad intelektinés nuosavybés objekty turétojai, jvertine tai, kad intelek-
tinés nuosavybés teisiy pazeidimai néra akivaizdis, o atsakomybé uz
$iuos pazeidimus turi Zenkly neigiama poveiki, daznai siekia jgyti in-
telektinés nuosavybés teises, net jeigu néra tikri, kad jy naudojamiems
objektams galioja intelektinés nuosavybés apsauga; tokioje situacijoje
autoriné sutartis (licencija) pati savaime tampa jrodymu, kad objektui
taikoma intelektinés nuosavybés teisiy apsauga — tokiu badu intelekti-
nés nuosavybés teisés plinta j taip vadinamas pilkgsias zonas (Gibson
2007).

Amy Hackney Blackwell ir Christopher William Blackwell (2013),
konstatave bendrg intelektinés nuosavybés teisiy jtvirtinimo objek-
tams, kurie anksciau buvo vieSosios nuosavybés srityje, augima, teigia,
kad tokia teisiy plétra uzkerta tinkamg maksimaly $iy objekty panau-
dojima, nes tokiems objektams yra biidinga ne tiek ekonominé, kiek
moksliné, kultiiriné verteé.

Sonia K. Katyal (2017), nagrinédama skaitmeninimo veikly muziejui
keliamus teisinius klausimus, juos susieja su interaktyvumo kei¢iamos
muziejy veiklos ypatumais, pirmiausia lemianciais muziejy ,lanky-
tojy” aktyvuma, jy virsmg vartotojais, jgyjanciais neribotas objekty,
reiSkiniy bei suskaitmeninty muziejy fonduose ir kolekcijose saugo-
my artefakty interpretavimo galimybes, net ir neatitinkanc¢ias muzie-
jy kuratoriy pozitrio ar muziejaus politikos. Mokslininké detalizuoja
autoriy teisiy problemas pagal Peter Lunenfeld jvardytas muziejy in-
teraktyvumo paradigmas — gavybines (angl. extractive), kuomet taiko-
mos technologijos, leidzianc¢ios vartotojams kaupti, tvarkyti ir narsyti
pasinaudojant saugomos informacijos meniu, pvz., duomeny bazéje;
ir panardinancias (angl. immersive), kuomet matoma gilesné vartotojo
jsitrauktis i interaktyvuma, pvz., vartotojy lankymasis virtualioje rea-
lybéje. Jos teigimu, besiklostantis bendradarbiavimas, siekiant i$laikyti
gyvybinguma, skatina muziejus skaitmeninti kolekcijas, kurti naujas
bendradarbiavimo galimybes, siekti didesnés visuomenés jsitraukties,
decentralizuoti visuomenés dalyvavimg, kolekcijy formavima, lemiantj
savitg statiSkos muziejaus kolekcijos objekty atsisakyma (Katyal 2017).
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Sig muziejy veiklos kaitos paradigma akivaizdziai komplikuoja muziejy
praktikuojama nepagrista autoriy teisiy apsauga, muziejy noras jgyti
autoriy teises, licencijy pagrindu suteikti vartotojams teises naudoti jy
fonduose, kolekcijose esancius suskaitmenintus karinius.

Guy Pessach (2007), vertindamas muziejy vaidmeny kaitg tinkla-
veikos visuomenéje, nurodo, jog formuojasi naujos muziejy veiklos
problemos, susijusios su skaitmeninémis muziejy veiklos formomis.
Muziejams reikia pasirinkti: ar skaitmeniniy vaizdy rinkinius komer-
cinti, ar suteikti jiems atvirosios prieigos rezima; ar muziejaus komu-
nikacijoje plésti tarpininky rata, jtraukiant ir pelno siekiancius tar-
pininkus (tarkim, jvairiuose fondy vie$inimo projektuose panaudoti
»Google“, o realizuojant $iuos projektus — ,Gutenbergo projektg“ ar
»Wikipedija“); ar patiems aktyvinti ir plésti skaitmeninimo ir skai-
tmening veiklg (Pessach 2007: 2-3). Mokslininko manymu, skaitme-
ninimas teikia naujus, geresnius jrankius tradiciniams muziejy vai-
dmenims vykdyti, ta¢iau tuo paciu iskelia klausimg - ar muziejy nuo-
savybés teisés j originalg (materialy daikta) de facto pateisina muziejy
pozicija, kad muziejus yra vienintelis skaitmeninant kuriamos naudos
gavéjas? Mokslininky diskusijos dél technologijy (ypac tinklaveikos
technologijy) poveikio muziejy veiklos kaitai leidzia pastebéti, kad
muziejy veiklos perkélimas i§ daikty pasaulio j skaitmeninj skatina
laipsniska $iy atminties institucijy intelektinés nuosavybés plétra, pa-
laikomg autoriy teisiy sistemos. Sig tendencija Pessach (2008) paaiski-
na tuo, kad kopijavimo technologijos paskatino kopijy rinkos plétrg ir
kad masiné senyjy kultariniy kolekcijy gamyba bei platinimas neat-
rodo pateisinami. Taciau $io pozitrio kaitg skatina ne tik didelés ma-
terialiy kultairos objekty i§saugojimo, saugojimo ir tvarkymo islaidos
bei palyginti mazas $iy institucijy finansavimas ir pelnas, gaunamas
i§ fragmenti$kos komercinés veiklos, bet ir dél skaitmeniniy techno-
logijy sumazéjusi aukstos kokybés skaitmeniniy artefakty repliky,
kopijy gamyba, platinimo visuomenei galimybés bei mazesni kastai
per duomeny bazes suteikiant visuomenei prieiga prie muziejy fon-
dy, kolekcijy. Biitent $iame kontekste autoriy teisé veikia kaip ,,<...>
mechanizmas, kuris palengvina ir palaiko privatizavimo dinamika“
(Pessach 2008, p. 106). Sias tendencijas skatina ir atitinkamy rinky
radimasis, muziejy jtrauktis ir jsitrauktis j kulttiros industrijy vertés
kairimo granding. Biitina pastebéti ir tai, kad muziejai nuolatos uzsi-
ima tam tikra komercine veikla, susijusia su jy fondais, kolekcijomis.
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Taciau tokia muziejy (muziejy parduotuviy) veikla tradiciskai yra
mazareik§me, fragmentigka, nesietina su jy vykdomomis kultiiros
sklaidos funkcijomis. Mokslininky (Katyal, Pesach ir kt.) jvardijamo-
je muziejy veiklos (funkcionalumo) kaitoje komercinés veiklos svarba
kinta, tampa galima ir formuoja Zenklesnés apimties pajamy srauta.

Besiklostanciai situacijai biidinga jtampa tarp visuomenés intere-
sy ir muziejaus tapatybés (muziejaus kaip institucijos, tenkinancios
vieSuosius poreikius, vykdancios vie$asias funkcijas). Tikétina Sios
jtampos priezastis gludi muziejaus tapatybe formuojanciame tradici-
niame muziejaus funkcionalume - pirmiausia i$saugant artefaktus ir
tik paskui sudarant prieigg prie kultiiros lobyno visuomenei; tradicis-
kai muziejus kaip institucija daikto nuosavybés teisés pagrindu valdo
prieiga prie artefakty. Siuo pagrindu muziejai tarsi turi geros kokybés
saugomy artefakty tiesioginiy ir netiesioginiy kopijy monopolj. Toks
monopolis daznai pateisinamas tiek artefakto per se iSsaugojimo, islie-
kamumo uztikrinimo poreikiu (pvz., draudimas fotografuoti ekspozi-
cijy eksponatus su blykste), tiek muziejaus nuosavybés teise j artefakta
(pvz., bendras draudimas fotografuoti artefaktus arba fotografavimo
apmokestinimas). Artefakty vaizdy (dvimaciy ar trimaciy), patekusiy
i vieSaja erdve, prieigos ribojimas sietinas tik su autoriy (ar kitos inte-
lektinés nuosavybés) teisiy jtvirtinimu ar apsauga, todél, sekant klasi-
kine prieigos prie kiriniy ribojimo bei tradiciskai muziejy suvenyry
parduotuvése taikomomis kopijy komercinimo praktikomis, ieskoma
galimybiy riboti ir / ar komercinti prieigg prie ,,nematerialiy artefakty®
Sonios K. Katyal (2017) teigimu, tai sukelia pernelyg platy nuosavybés
suvokima, nes, net jei asmenims sudaromos salygos atgaminti kokybis-
ka muziejaus saugomo artefakto vaizdg arba asmenys teisétai jgyja i§
muziejaus jau padaryta atvaizda, jie sutartiniais pagrindais turi sutikti
su jgyto muziejaus saugomo karinio atvaizdo naudojimo apribojimais.
Tokie sutartiniai apribojimai gali apimti ir teiséto karinio naudojimo
galimybes, pasinaudojant jstatymuose numatytais autoriy turtiniy tei-
siy ribojimo atvejais.

Kenneth D. Crews (2011) pastebi, kad perleisdami fonduose, ko-
lekcijose saugomy artefakty, kurie jau yra tape vieSaisiais objektais,
atvaizdus, muziejai ,atgaivina®“ autoriy teises ir tokiu biidu monopoli-
zuodami atvaizdy naudojima, savinasi viesasias vertybes. Charles Cro-
nin (2016) mano, kad vie§yjy objekty eksponavimo, pateikimo visuo-
menei vertinimas turéty apimti ir autoriy teisiy politikos vertinima,
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nustatant, ar muziejy autoriy teisiy apsaugos jgyvendinimas sustipri-
na, ar slopina prieiga ir galimybe visuomenei naudotis muziejy sau-
gomais kariniais, artefaktais. Mokslininky (Katyal, Crews, Cronin ir
kt.) i$sakyti nuogastavimai tiek dél muziejy siekimo jgyti autoriy tei-
ses j karinius, kurie néra autoriy teisiy objektai (artefakty fotografijos,
3D vaizdai ir kt.), tiek artefakto nuosavybés teisés pagrindu vykdoma
artefakto prieigos kontrolé (taip pat ir kopijavimas, pvz., apimantis fo-
tografavimo apribojimg ar uzdraudimg dél artefakto saugumo ar kitu
tikslu) rodo, kad tokia muziejy veikla yra suvokiama kaip kenkianti
vie§ajam interesui.

Vertinant situacijg, aktualu i$skirti muziejy fonduose, kolekcijose
esancius karinius, autoriy teisiy objektus, kuriy autoriy teisiy galio-
jimas nepasibaiges, — $iy kiiriniy naudojimo galimybes lemia autoriy
teisiy subjekto valia. Muziejus, kaip paveldo institucija, kurios veikla
sietina su vie$aisiais interesais, kiiriniy jsigijimo etape turéty siekti ir
perimti autoriy teises. Ta¢iau Zinant ribotus finansinius muziejy iste-
Kklius, toks siekis yra sunkiai realizuojamas, nebent dél muziejy veiklos
autoriy teisiy subjektai gauty kitokig (kitg) nauda, arba naudos gavimas
buty uztikrinamas kitais, interneto technologijomis gristais informaci-
nio verslo modeliais. Kitas $ios situacijos apsektas yra tas, kad, nepri-
klausomai nuo autoriy teisiy statuso, fizinés karinio laikmenos savinin-
kas gali apriboti prieiga prie kirinio teisétu nuosavybés teisés i daikta
pagrindu. Taciau tokiu atveju, jei karinys yra autoriy teisiy objektas,
t. y. autoriy teisés galioja ir yra saugomos, bus pazeidziamos jstatymo
garantuojamos asmeny teisés panaudoti kiirinius autoriy turtiniy teisiy
ribojimo apimtyse. Kai artefaktai yra viesieji objektai (vie$osios verty-
bés), daiktinés nuosavybés teisés turéjimas pateisina prieigos ribojima.
Taciau jei tai nesiejama su artefakto iSsaugojimu ar kolekcijy vientisu-
mo uztikrinimu, informacinés prieigos (teisés daryti artefakto atvaiz-
da, prieiti prie artefakty atvaizdy ir pan.) ribojimas priestarauja viesajai
muziejaus institucinei paskirciai.

Norint i$vengti $itokios situacijos, pasitelkiami atvirosios prieigos
instrumentai. Atviroji prieiga yra suprantama ne tik kaip galutiniam
kirinio naudotojui suteikta neatlygintiné prieiga prie karinio (pvz.,
vaizdo, kuris yra / néra autoriy teisiy objektas), bet ir kaip atitinkamos
kirinio naudojimo teisés; t. y., autoriy turtinés teisés kirinj atgamin-
ti, keisti (j vaizda, kuris yra autoriy teisiy objektas) ir platinti. Atviroji
prieiga grindziama autoriy teisiy apsaugos principais. Atviraja prieiga
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suteikia autoriy teisiy subjektas, platindamas kiirinj arba padaryda-
mas jj vieSai prieinamu kompiuteriy tinklais kartu su leidimu atitin-
kamais btidais naudoti kiirinj; toks leidimas yra suteikiamas autorine
licencine sutartimi (atvirojo turinio licencija). Siuo metu yra sukurta
nemazai jvairiy, skirtingiems kiriniy tipams taikomy atvirojo turinio
licencijy, i$ kuriy populiariausios yra Karybinés visumos (angl. Crea-
tive commons) organizacijos atvirojo turinio licencijos. Nors atvirosios
prieigos licencijos tinklaveikos visuomenéje negali tinkamai veikti dél
intelektinés nuosavybés teisinés apsaugos teritorialumo (pvz., valstybé-
se numatoma skirtinga asmeniniy neturtiniy teisiy apsauga, $iy teisiy
teisinés apsaugos rezimas), atvirosios prieigos licencinés sutartys $ian-
dien yra viena i§ labiausiai paplitusiy kariniy ,atvérimo* visuomenei
teisiniy galimybiy. Europos Sajungos skaitmeninio paveldo platforma
»Europeana®, kurios strateginé plétros kryptis yra pakartotinio naudo-
jimo platformos siekis, joje esanciy skaitmeniniy objekty pakartotinio
naudojimo (atvirosios prieigos) teiséms suteikti naudoja atviraja priei-
ga suteikiancias licencines sutartis, originalig viesajg sritj nurodancia
licencing sutartj (PDM); licencinése sutartyse naudoja jvairias kiirinio
naudojimo statusa nurodancias Zymas / pareikstis (Snarskis 2016).

Mokslininky atlikti tyrimai rodo dél informaciniy, rysio technolo-
gijy kintancia muziejy veikla ir augantj atvirosios prieigos suteikimag
(Kelly 2013; Sanderhoff 2013; Estermann 2014 ir kt.). Effie Kapsalis
(2016), pristatydama atviraja prieigg taikanciy organizacijy veiklos tyri-
ma, i$skiria tokius atvirosios prieigos atminties institucijoms teikiamus
privalumus ir trakumus:

« atviroji prieiga lemia intelektinés nuosavybés teisiy ir su tuo
susijusiy pajamy praradima, taciau ji suteikia naujas galimybes
1é3y pritraukimo ir institucijos pozicionavimo (angl. branding)
strityje;

o atviroji prieiga padeda taupyti islaidas intelektinés nuosavybés
teisiy apsaugos srityje, racionalizuoti istekliy valdyma, t. y. at-
laisvinti tiek darbuotojus, tiek kitus isteklius skaitmeninimo,
vaizdy valdymo veikloms;

« atviroji prieiga svarbi tobulinant atminties institucijy misijas,
nes sudaro geresnes galimybes moksliniams tyrimams, $vieti-
mui, kiirybingumui;

o atviroji prieiga padidina kolekcijy naudojima, supratima, zino-
muma.
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Atviroji prieiga, didindama muziejy techninés infrastruktaros pa-
klausa ir dirbancio su informacinémis sistemoms personalo poreikj,
mazina intelektine artefakty atvaizdy kontrole (Kapsalis 2016). Visa
tai rodo, kad atviroji prieiga yra tinkama galimybé muziejams i§vengti
autoriy (ar kity intelektinés nuosavybés instituty) teisiy jtvirtinimo j
muziejy fonduose ir kolekcijose saugomus objektus, kuriems netaiko-
ma autoriy ar kity intelektinés nuosavybés instituty teisiy apsauga, ir j
vieSosios srities objektus (vie$gsias vertybes). Atviroji prieiga uztikrina
ir muziejy sukurty kariniy ,,atvérimg“ visuomenei, leidziantj tinkamai
realizuoti institucing muziejy misija - tenkinti vieSuosius visuomenés
interesus.
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SKAITMENINIO PAVELDO PRITAIKYMO
PAAUGLIY UZIMTUMUI GALIMYBES

TRADICIJA IR BESIKEICIANTYS
VISUOMENES LUKESCIAI

yrinédami visuomenés, ypac specialiyjy poreikiy turinciy skirtin-

gy amziaus grupiy lankytojy, tarp jy ir paaugliy, santykj su muzie-
jais, matome, kad Siandien daugeliu atvejy yra susidariusi konfliktiné
situacija. Vidinis konfliktas vyksta ir tarp muziejy senosios bei naujo-
sios kartos darbuotojy. Siose jstaigose vis dar tvirtai laikosi $aknis jlei-
dusi konservatyvioji (tradiciné) muziejy veiklos samprata, kurig judina
ir bando keisti i kolektyva jsiliejantys jauni jvairiy specialybiy Zmonés.
Muziejai susiduria su nauja realybe — greitai besikei¢ianciais visuome-
nés lukesciais, poreikiais ir muziejy bei ¢ia dirban¢iy Zzmoniy galimy-
bémis juos tenkinti. Akivaizdu, kad dauguma muziejy nesugeba greitai
persiorientuoti ir prisitaikyti prie laiko padiktuoty i§sukiy. Pasekmés
matosi — dalies muziejy lankomumas mazéja (negalima pateisinti tuo,
kad ir gyventojy skaicius Lietuvoje mazéja), ¢ia vis rec¢iau uzsuka jauni
zmonés. I$imtis yra organizuotos moksleiviy grupés, kurias j muziejus
atveda pedagogai.

Pastaruoju metu muziejai sulaukia daug kritikos i§ jaunosios kar-
tos. VieSojoje erdvéje muziejy adresu pasigirsta repliky, priekaisty ir
teiginiy, jog Siose jstaigose reikéty dirbti iuolaikiskiau. Akivaizdu, jog
kartais ta kritika nepagrista, strélés  muziejy puse daznai métomos ne-
darant jokiy i$imciy, gerai nepazjstant visy muziejy, nezinant, kuo jie
uzsiima, nenorint matyti, kaip dalis jy atsinaujina, ir nesigilinant, kodél
modernizavimo procesai vyksta pernelyg létai.

Naujy darbo formy ir veiklos sri¢iy muziejuose nemazai. Viena i$
jy — ¢ia kaupiamy kulttiros paveldo objekty skaitmeninimas ir sklaidai
skirto skaitmeninio turinio vie§inimas, sudarantis galimybe visuome-
nei gauti daugiau informacijos apie muziejuose kaupiamas ir saugomas
vertybes. JvairiaSaké yra ir muziejy edukaciné veikla, kurioje vaikai ir
paaugliai jau mokosi pakartotinai naudoti skaitmeninj turinj.

Bet kuriuo atveju tiek pazangiausi, tiek dar nepasuke modernizacijos
keliu muziejai turéty drasiau priimti $io laikotarpio i$sikius ir jungtis
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i projektus, kuriy tikslas - pasinaudojant naujausiy informaciniy tech-
nologijy, tarp jy ir virtualiy bei papildyty realybiy kirimo galimybé-
mis, kurti naujus visuomenei reikalingus elektroninius produktus, dau-
giau démesio skirti muziejuose saugomy vertybiy populiarinimui.

AR MUZIEJUS YRA TA VIETA, KURIOJE
PAAUGLYS LANKOSI NERAGINAMAS?

Paaugliy amzius apima tarpsnj nuo 12 iki 18 mety. Kartais sakoma, kad
zmogaus paauglysté tesiasi gerokai ilgiau — net iki 25-eriy ar daugiau
mety. Tokio amziaus Zmoniy interesai labai skiriasi. O ¢ia dar ir ly¢iy
skirtumai (tiek psichologiniu, tiek lytiniu pozitriu mergaités subresta
greic¢iau negu berniukai); 5-6 klasés mokinio intelektas dazniausiai ge-
rokai skiriasi nuo septintoko ar astuntoko ir t. t. Atsizvelgus j $iuos fak-
tus, muziejuose paauglius vertéty skirstyti i atskiras grupes pagal amziy
ir i$silavinimg. Aktualu ir tai, kad vieni mokiniai yra ugdomi bendrojo
lavinimo jstaigose, kiti — specialiyjy poreikiy turintiems vaikams pri-
taikytose mokyklose, treti i$siskiria meniniais ir kitais talentais, todél
lanko muzikos, dailés, sporto mokyklas. Darbas su kiekviena i§ pami-
nétyjy grupiy reikalauja specialaus pasirengimo.

Psichology patarimu, prie$ pradedant dirbti su specializuotomis pa-
augliy grupémis, pirmiausia reikéty jas pazinti, tiesiogiai ar aplinkiniais
keliais susirinkti informacijg ($iuo atveju geriausias talkininkas — mo-
kykla, paaugliy klasés auklétojai, tévai).

Retai pasitaiko, kad paauglys j muziejy ateity niekieno neraginamas
ir neturédamas intereso ten rasti informacijos namy uzduociai atlikti.
Be abejo, specialiai raginti nereikia, kad uzkopes i Gedimino kalng ir
boksto virSaus pasigrozéty miesto panorama. Nereikia specialaus postii-
mio, kad su draugais ar tévais nuvyke i Trakus paaugliai apsilankyty ir
Pilies saloje, kur veikia Traky istorijos muziejus. Vaikus, paauglius ir su-
augusiuosius lyg magnetas traukia ir atraktyvus Lietuvos jiry muziejus
arba puikiai dirbantis, jJdomiomis ekspozicijomis dziuginantis Naciona-
linis muziejus Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés valdovy rtimai. Vis
délto, Lietuvoje nedaug tokiy muziejy, kurie daznai masiskai lankomi
ne tik dél ten veikianciy turiningy ekspozicijy, parody ar organizuoja-
my renginiy, bet ir dél i§skirtinés dislokacijos, istoriniy pastaty. Todél
analizuodami, koks turéty buti paauglio kelias j muziejy ir ar apskritai jo
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gyvenime $iai jstaigai gali atsirasti vietos, turime pasiai$kinti, ar muzie-
jus yra ta institucija, kuria paaugliai savaime gali susidométi.
Nesuklysime sakydami, kad daugelis paaugliy muziejais nesidomi,
bet tiek tévams ir pedagogams, tiek ir patiems muziejininkams noréty-
si, kad buty kitaip. O ar gali bati kitaip? Intuityviai jauciame, ir praktika
rodo, kad tai priklauso nuo daugelio faktoriy. Svarbesni i$ jy bty $ie:

1.

10.

11.

12.

Vaiko ugdymas, aukléjimas namuose. Ar Seimoje domimasi
kultaros paveldu, ar vaikas nuo mazens kartu su tévais lankési
muziejuje, ar yra dalyvaves ¢ia vedamuose edukaciniuose uzsié-
mimuose, organizuojamuose renginiuose?

. Ar muziejuje eksponuojami objektai yra susije su paauglio inte-

resais?
Ar muziejus yra ta vieta, kur paaugliai galéty susitikti ir ben-
drauti, o gal net ir pramogauti?

. Ar muziejus gali tapti vieta, kurioje paaugliai ne tik susipazinty

su ekspozicijomis ir parodomis, suzinoty daug naujo, bet ir skir-
ty pasimatymus ir bendraudami su priesingos lyties bendraam-
ziais vienas kitg geriau pazinty?

Ar muziejus gali jaung Zzmogy patraukti ¢ia jdiegtomis naujau-
siomis informacinémis technologijomis, t. y. - ar muziejus yra
modernus ir $iuolaikiskas?

. Ar muziejus turi patrauklias interneto svetaines, kuriose jtai-

giai pristatomos ekspozicijos, parodos, muziejaus rinkiniai,
kolekcijos?

Ar muziejus aktyviai dalyvauja socialiniuose tinkluose ir ¢ia
sukurtose savo paskyrose $iuolaikiskai, patraukliai pristato vyks-
tancias parodas, ekspozicijas, rinkinius, kolekcijas, renginius?

. Ar ugdymo jstaigoje mokytojai, iliustruodami j mokymo pro-

gramas jtrauktas temas, naudojasi interneto vieSosiose prieigose
pateikiama muziejy informacija jvairiomis temomis (istorija,
dailé, gamta, etnografija, iskilios asmenybeés ir kt.)?

. Ar rengdamiesi pamokoms paaugliai turi susipazinti su muzie-

juose ar jy vieSosiose interneto prieigose visuomenei pristato-
mais eksponatais?

Ar reikiamg démesj muziejai skiria savo veiklos reklamai?

Ar muziejus savo potencialiy lankytojy bendruomenéje yra pel-
nes jstaigos, kurig aplankyti yra prestizo reikalas, varda?

Ar paauglys gali tikétis muziejuje surasti jam skirtg erdve?
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13. Ar paauglys yra jtraukiamas j muziejuje eksponuojamy parody,
vykstanciy renginiy organizavima?

14. Ar muziejaus aplinka yra jauki, $iuolaikiska?

15. Kokig nuomong apie muziejy paauglys yra susidares i§ ankstes-
niy apsilankymy jame?

Pradéti keisti situacija, ko gero, reikéty nuo paskutiniojo punkto -
turime pasiraipinti, kad lankytojai, uzsuke i muziejy pirma karta, noré-
ty j ji sugrizti ir véliau, nes grjzti jiems buty verta.

BIBLIOTEKY PATIRTIS KULTUROS PAVELDO
SKAITMENINIO TURINIO PANAUDOJIMO SRITYJE

Kalbédami apie edukacijg, dazniausiai galvojame apie muziejus. Ta-
Ciau... Realybé tokia, kad Lietuvoje Sioje veiklos srityje muziejus jau
baigia pasivyti, o kai kada net ir lenkia bibliotekos.

Analizuodami paskutiniaisiais metais biblioteky sukaupta patirtj
suskaitmeninto kulttiros paveldo turinio sklaidos ir pakartotinio nau-
dojimo srityse, atkreipiame démesj, kad:

1. Biblioteky darbuotojai kultiiros paveldo skaitmeninima

jau supranta kaip priemone, sudarancia galimybe kurti
elektroninius produktus ir naujomis, $iuolaikiskomis formomis
plétoti edukacine veikla;

2. Didzioji dalis bibliotekose jgyvendinamy skaitmeninio turinio

pakartotinio naudojimo projekty yra skirti tam, kad knyga (tiek
spausdinta, tiek elektroniné, skaitmeniné) sudominty jaunajj

skaitytoja.

Daug graziy Lietuvos bibliotekininky darbo pavyzdziy galima rasti
interneto svetainés ,,Kultaros paveldo skaitmeninimas“ www.ekultura.
It skyriuje ,,Bibliotekoms®. Svetaine 2016 metais sukaré ir administruoja
Lietuvos dailés muziejaus filialas Lietuvos muziejy informacijos, skai-
tmeninimo ir LIMIS centras (sutrumpintai — LM ISC LIMIS). Ypac
kirybingi edukacinéje veikloje Kauno, Siauliy, Vilniaus, Panevézio,
Klaipédos apskriciy, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo, Lietu-
vos moksly akademijos Vrublevskiy, Vilniaus universiteto biblioteky
darbuotojai. I§ pastaraisiais metais jgyvendinty darby isskirtinio dé-
mesio vertas Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy bibliotekos
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jgyvendintas projektas ,Uzmir$tasis Vilnius“: remiantis bibliotekoje
saugomais miesto planais, zymiausiy XIX-XX amziy fotografy darbais
bei atvirukais, virtualioje erdvéje buvo atkurti Vilniaus vaizdai. Vilniaus
universiteto bibliotekos interneto svetainéje sukurtas itin informatyvus
skyrius ,,Kultiros paveldas virtualioje erdvéje® Klaipédos apskrities
vie$oji Ievos Simonaitytés biblioteka sukiiré interaktyvy edukacinj zai-
dimg ,, Zaliapédis“ ir ,Krasto paveldo gida“. Kauno apskrities vie$oji bi-
blioteka 2017 metais savo lankytojus nudziugino bibliotekos mobiligja
aplikacija, keliomis informatyviomis ir jtaigiomis virtualiomis parodo-
mis, tarp kuriy yra ir itin patraukli paroda ,Kokiais autobusais vazi-
néjo tarpukario kaunieciai®. Jdomi $ios bibliotekos sukurta edukaciné
svetainé ,, Atgime vaikystés autoriai ir senosios iliustracijos®. Panevézio
apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités viesoji biblioteka sukiiré inter-
neto portalg ,Panevézio kradtas virtualiai, Siauliy apskrities Povilo
Visinskio vie3oji biblioteka — elektronine knygg ,,Siauliy krasto pada-
vimai®, Vilniaus apskrities Adomo Mickevi¢iaus biblioteka 2017 metais
per nacionaline biblioteky savaite savo bi¢iulius pakvieté fotografuo-
ti Sios bibliotekos patalpas ir savo nuotraukas pateikti fotokonkursui.
Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka dziugina interneto
svetaine ,,Senoji plokstelé®. Pasizvalge po Lietuvos bibliotekas, rasime ir
daugiau jgyvendinty graziy edukaciniy projekty, kurie tiesiogiai susije
su kultiiros paveldo skaitmeninio turinio panaudojimu.

MUZIEJUS MODERNEJANCIOJE VISUOMENEJE

Viena i§ prigimtiniy Zmogaus teisiy — gauti informacijg. Kiek prie to
prisideda ir gali prisidéti muziejai?

Muziejy misija yra ne tik kaupti bei saugoti nacionalines kultiiros
vertybes, bet ir populiarinti bei pristatyti jas visuomenei tokiomis for-
momis, kokias biity galima naudoti §vietimo, ugdymo, verslo ir kitiems
tikslams. Muziejus dabar suprantamas ir valstybés institucijose jvardi-
jamas kaip paslaugas visuomenei teikianti jstaiga, nors jis i$ dalies vei-
kia ir kaip mokslo tyrimo, §vietimo jstaiga. Muziejai ne tik kaupia, tyri-
néja, eksponuoja vertybes parodose, ekspozicijose, bet ir rengia visuo-
menei informacijg, kad ji buty panaudota pakartotinai ir kity produkty
plétojimui, - taip sukuriama pridétiné verté. Tarp tokiy produkty yra
spaudai rengiamos ir leidziamos knygos, atvirukai, suvenyrai, jvairiis
elektroniniai produktai.
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Nuo seno buvo jprasta sakyti, kad muziejus prasideda nuo drabuzinés.
Siandien, kai kalbame apie lankytojo, ypa¢ jauno zmogaus, santykj su mu-
ziejumi, pirmiausia turétume sakyti, kad muziejus prasideda nuo interne-
to svetainés, paskyry socialiniy tinkly portaluose, reklamos, informaciniy
terminaly, veikian¢iy muziejaus prieigose ir lankytojy aptarnavimo zonose.

Muziejaus veiklos politikos formavimas — bendras administracijos
ir karybinio kolektyvo darbas. Esminiai pokyciai muziejy moderni-
zavimo srityje yra tiesiogiai susije su ekspozicijy, parodiniy erdviy at-
naujinimu, pastaty renovavimu, vidiniy jstaigos procesy pakeitimais.
Tiek lankytojams, tiek ir patiems muziejininkams akivaizdu, kad ba-
tina vaduotis i§ ,,seny spinty” ir j muziejy jsileisti naujas, Siuolaikiskas
darbo formas. Tadiau... Jeigu atnaujinamos patalpos ir ekspozicijos, dar
nereiskia, kad jos taps patrauklios lankytojams, kurie, nepriklausomai
nuo amziaus, muziejuose tikisi rasti jtaigiai ir $iuolaikiskai pateiktg juos
dominantj turinj. Siais laikais muziejaus ekspozicijg, esant reikalui, ga-
lima sukurti ir neturint ar joje nepateikiant né vieno originalaus eks-
ponato. Nepaisant to, kad niekas negali pakeisti lankytojo santykio su
originaliu objektu, ekspozicija, kurioje originaliy eksponaty i$ viso néra
arba jy yra tik vienetai, gali btiti ne maziau vertinga ir net labiau paveiki
negu ta, kurioje gausu originaliy eksponaty.

Formuojant ekspozicijas ir parodas, reikéty neuzmirsti, kad ja lan-
kys jvairiy poreikiy turincios ir skirtingo amziaus lankytojy grupés,
tarp juy ir paaugliai. Taigi, ka toje ekspozicijoje ar parodoje kiekviena i§
tokiy grupiy ras sau jdomaus, unikalaus, jsimenancio, kas skatins ¢ia
dar ir dar kartg sugrjzti?

I muziejus, kurie dél savo dislokacijos vietos ar pastaty unikalumo
ir istorinés svarbos jau savaime yra traukos centrai, tiek vaikai, tiek pa-
augliai, tiek suaugusieji eina ir eis be dideliy paraginimy. Bet ir tokiems
muziejams reikia didziulio jdirbio, kad lankytojai dométysi ne tik pasta-
tu ar i$ jo atsiverianc¢ia panorama. Prie muziejuose veikianciy ekspozi-
cijy, jy atnaujinimo nuolat turi dirbti aukstos kvalifikacijos specialistai.

Lietuvos muziejai turi (yra i$ seniau paveldéje) daugiausia tradici-
nio sukirpimo ekspozicijy. Stendai, seno dizaino vitrinos, eksponatai
ir metrikos prie jy... Ar tokig paroda gali isgelbéti edukatoriai? Vargu!
Norédami, kad vietos gyventojai ir turistai dométysi ekspozicija, priva-
lome ja i§ esmés atnaujinti. Be to, ji turi bati unikali. Lankytojai ¢ia turi
rasti kazka tokio, ko néra kitur. Lankytojus jau i$ anksto turi biti pasie-
kusi informacija apie tai, kuo tas muziejus ar ekspozicija yra i$skirtiniai.
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PRIMIRSTOS, BET LAIKO
PATIKRINTOS DARBO FORMOS

Plétodami muziejuose edukacines veiklas, turime palaikyti nuolatinius
ry$ius su mokyklomis. Kad jie stipréty, pravartu zinoti, ar mokykla turi
savo muziejy (krastotyros kampelj, gamtos objekty kolekcija ar kt.); jei
taip, labai praversty, jei muziejaus specialistai tapty atsakingy uz mo-
kyklos muziejaus kiirimg ir priezitira pedagogy konsultantais, pagalbi-
ninkais, globéjais.

Plétojant $ig veiklos sritj, savivaldybiy ir Kultiiros ministerijos spe-
cialistams, atsakingiems uz muziejy veikly koordinavimg ir organiza-
vimg, pravartu bty pasidométi, ar muziejus (valstybinis, savivaldybés,
zinybinis) bendradarbiauja su jo aptarnaujamoje teritorijoje veikiancio-
mis $vietimo jstaigomis, ar padeda joms jsirengti savo muziejus, kras-
totyros kampelius, ar globoja krastotyrininkus? Jei muziejus mokykloje
yra, naudinga i$siai$kinti, ar jame sukauptos vertybés yra apskaitomos,
yra ar gali buti skaitmeninamos? Bty visai Siuolaikiska ir aktualu, jei
mokykly muziejuose sukaupty eksponaty skaitmeniniai vaizdai bty
naudojami iliustruojant mokyklos interneto svetainéje pateikiamus
tekstus, kuriant mokyklos virtualias galerijas, parodas.

Praktika rodo, kad rysys tarp mokyklos ir muziejaus stipréja, kai
mokyklose dirba muziejy specialistai. Jei konkrecig discipling moky-
kloje déstydamas muziejininkas naudojasi informacija apie savo ir ki-
tuose muziejuose sukauptas vertybes, tarp iy jstaigy randasi daugiau
salycio tasky. Bet kuriuo atveju verta bent pasidomeéti, kiek jvairiy dis-
cipliny mokytojai, rengdamiesi pamokoms ir paciose pamokose nau-
dojasi informacija apie muziejuose saugomus eksponatus, ir ar jie zino,
kad daug vertingos informacijos apie Lietuvos kultaros pavelda repre-
zentuojancius objektus galima rasti Nacionaliniame kultiros paveldo
portale ,ePaveldas® (www.epaveldas.lt, www.limis.It) ir svarbiausiame
Europos kultaros paveldo portale ,,Europeana“ (www.europeana.eu).
Jeigu nezino ir $ia viesai prieinama informacija nesinaudoja, - kg buty
galima padaryti, kad suzinoty ir imty naudotis?

Mokykla nieko nedaro sukaupty kultaros vertybiy skaitmeninimo
srityje? Gal ¢ia muziejininkai galéty ateiti j pagalbg $vietimo darbuo-
tojams ir, pavyzdziui, pasialyti mokykloje jkurti skaitmeninimo barelj,
kuriame vaikai susipazinty su kulttiros paveldo objekty skaitmeninimo,
skaitmeninio turinio vie$inimo bei pakartotinio naudojimo pagrindais.
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Nedaug Lietuvoje pavyzdziy, kad muziejai plétoty tokias edukaci-
niy uzsiémimy temas, kaip ,,Eksponaty skenavimas, fotografavimas®,
»Interaktyviy turistiniy marsruty po gimtajj miesta, rajona karimas®
ir panasias. Rengiant ekskursijas po muziejy, verta pasakojima jung-
ti su Zaidimu, padedanciu geriau jsiminti gido pateikta informacija.
Atsizvelgiant j paaugliy amziy ir interesus, ekspozicijy salése vedamy
edukaciniy uzsiémimy temos galéty bati intriguojancios, susietos su
mokymy programomis.

Puikiy rezultaty pasiekiama, kai senos geros, bet kiek primirstos
darbo formos jungiamos su naujausiy informaciniy technologijy tei-
kiamomis galimybémis. Kodél nesuorganizavus bendry mokyklos jau-
nuyjy istoriky, krastotyrininky, gamtininky ar literaty burelio nariy ir
muziejininky ekspedicijy?

Ar mokykloje vaikai turéjo galimybe i§girsti muziejininky pamasty-
my apie tai, kas yra kultiiros paveldas, kodél jis kaupiamas, eksponuo-
jamas muziejuose ir kokia reali veikla muziejuose vyksta?

Kiek gabus, fotografuoti mégstantys vaikai yra jtraukiami j muziejuose
vykstan¢iy renginiy fotofiksavimg ir tokiy nuotrauky kaupimg, apskaita?

Kodél beveik neturime Ziniy apie muziejuose organizuojamas vasa-
ros temines dienos stovyklas? Tai aktualu ne tik tévams ir vaikams, bet
ir muziejininkams, jeigu jie nori, kad paaugliai ateityje tapty muziejaus
bendruomenés nariais, savanoriais, o gal net darbuotojais.

Taigi, nebus blogiau ir ,ne j temg", jeigu $iuos potencialius muziejaus
jaunuosius lankytojus ar net darbuotojus geriau pazinsime, jei kartu su
jais planuosime savo btisimus darbus, kursime, mokysimés ir dirbsime,
jei zinosime, ko i$ masy $ie smalsas - Y, ,Z% ,prarastajai“ ar dar ki-
taip vadinamoms kartoms priskiriami - paaugliai i§ muisy tikisi.

PARODINE ERDVE, SKIRTA VAIKY
IR PAAUGLIY KURYBAI

Zmogui, kad ir kokio amziaus jis biity, atéjusiam j bet kurig, ypa¢ pas-
laugas teikiancia, jstaiga norisi pasijusti laukiamam.

Muziejuose ieskome ir sau skirtos erdvés. Lankytojy aptarnavimo
zonoje jos nerandame. Tai gal ji yra parody salése, ekspozicijose? Biity
gerai rasti kambarj, kuriame galétum atsisésti ir uzsidéti ausines ar
ziaréti filmg, gauti daugiau informacijos apie sudominusj eksponata,
pasiklausyti to laikotarpio ar konkretaus kompozitoriaus, kurj pristato
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paroda, muzikos. O gal ¢ia galéty atsirasti erdvé, kurioje kaip lygus su
lygiais galétum pasitlyti iSeksponuoti ir savo karinj? Gal... Bet...

Ar esame kuriame nors Lietuvos muziejuje mate vaiky, paaugliy ki-
riniams / darbams skirtg paroda, kuri bity jrengta pacioje didziausio-
je, reprezentatyviausioje muziejaus parody saléje? Kada esame girdéje
apie geriausiy Lietuvos jaunyjy dailininky kariniy parodas?

Realybé tokia, kad muziejuje pastaraisiais metais vaiky ir paaugliy
kiirybai dazniausiai surandame tik kokj kampelj ar kambarélj edukaci-
jai skirtose patalpose, i kurias kiti muziejaus lankytojai retai kada ir uz-
suka. Kartais vaiky dailés kariniy, sukisty j neperslampamas jmautes,
paroda iSeksponuojame lauko stenduose. Tik ar daznai matome prie jy
stoviniuojancius pro $alj einanc¢ius Zzmones?

KAIP EKSPONATUS PRIARTINTI
PRIE VISUOMENES?

Siandien retas Lietuvos muziejus gali pasidziaugti lankytojy gausa.
Eksponaty ir kity muziejiniy vertybiy kiekis saugyklose nuolat didéja.
Ekspoziciniy, parodiniy erdviy plotai riboti, todél muziejai geriausiu
atveju vienu metu turi galimybe eksponuoti tik 5-10 procenty visy savo
sukaupty eksponaty. O visi kiti? Daznas i$ jy net ir per 100 mety tose
ekspozicijose nepasirodys, o jei ir bus eksponuojamas, tai ¢ia ji — origi-
nalg - pamatys tik nedidelis skaic¢ius zmoniy. Taigi, kaip $iuos ekspo-
natus galime priartinti prie jvairaus amziaus Zmoniy, ypac paaugliy?

Be abejo, $iais laikais atsakymas vienas: planingai ir tikslingai skai-
tmeninkime muziejuose kaupiamas ir saugomas vertybes ir vie§inkime
sklaidai skirtg informacija apie jas. Sukurtg skaitmeninj turinj naudo-
kime pakartotinai, skatinkime tai daryti ir kitus: gaminkime ir naudo-
kime eksponaty kopijas kurdami naujus produktus, teikdami jvairias
paslaugas, tarp jy - ir elektronines. Virtualios ekskursijos, interaktyvis
turai, kompiuteriniai Zaidimai, papildytos realybés produktai - visa tai
$iandien traukia tiek jaung, tiek garbaus amziaus zmogy. Neuzmirski-
me ir iSvestiniy kiriniy. Daug sektiny tokio darbo pavyzdziy yra kity
pasaulio $aliy muziejuose. Aktualu dirbant Sioje srityje nepazeisti auto-
riy teisiy. Todél imdamiesi $ios veiklos, turime gerai i$manyti autoriy
teises reglamentuojancius jstatymus ir kitus teisés aktus.

Didelé misy darbo sékmé, ypac kultiiros paveldo skaitmeninimo sri-
tyje, priklauso nuo to, kaip pasiektus rezultatus sugebame reklamuoti.
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Siandien daznai susiduriame su tokiais faktais, kai jsivaizduojame, jog
sukurtus vertingus produktus savaime susiras tie, kam jie skirti. Kai
kada nezinome reklamos désniy ir galimo poveikio, kai kada nemoka-
me $io darbo organizuoti, o daznai tam neberandame laiko ir léSy. Mu-
ziejuose i§ anksto planuojamy ir vykdomy specialiy reklaminiy akcijy
yra nedaug, - ir tai néra normalu.

Muziejai keiciasi. Keiciasi ir jy lankytojai, visuomenés poreikiai bei
visy milsy supratimas apie muziejus ir jy funkcijas. Siandien muziejus
jau nebegali bati tik vertybiy kaupykla ir saugykla ar tarnauti vienai vi-
suomenés daliai. Cia reikia turéti, kg parodyti ir kuo sudominti jvairaus
amziaus, interesy Zmones; ir ne tik tuos, kurie lankosi muziejuose - rei-
kia svetingai atverti ir muziejy internetinés erdvés duris.

157



AUTORIAI

doc. dr. Miglé Dovydaitiené
Vilniaus Universitetas
Filosofijos fakultetas
Psichologijos institutas
Universiteto g. 9/1

LT-01513 Vilnius

+370 698 27274
migle.dovydaitiene@fsf.vu.lt

doc. dr. Violeta Gevorgianiené

Vilniaus universitetas

Filosofijos fakultetas

Sociologijos ir socialinio darbo institutas
Universiteto 9/1

LT-01513 Vilnius

+370 615 17924
violeta.gevorgianiene@fsf.vu.lt

dr. Neringa Grinceviciené

Vilniaus universitetas

Ekonomikos ir verslo administravimo
fakultetas

Vadybos katedra

Saulétekio al. 9, IT rimai

LT-10222 Vilnius

+37062457290
neringagrinceviciene@gmail.com

Gintaré Laucé

uAB Kvalitetas

Zirminy g. 68

LT-09124 Vilnius
+37062855983
g.serafinaite@gmail.com

doc. dr. Arvydas Liepuonius
Vytauto DidZiojo universitetas
Edukologijos tyrimy institutas
Jonavos g. 66-310

LT-44191 Kaunas
+37069839565
arvydas.liepuonius@vdu.lt

Danuté Mukiené

Lietuvos nacionalinis dailés muziejus
Lietuvos muziejy informacijos,
skaitmeninimo ir LIMIS centras
Boksto g. 5

LT-01128 Vilnius

+370 687 47550
danuteramonaite@gmail.com

doc. dr. Artunas Puskorius
Vilniaus universitetas
Komunikacijos fakultetas
Muzeologijos katedra
Saulétekio al. 9, I rimai
LT-10222 Vilnius

+370 610 47347
aruno.puskoriaus@gmail.com

asist. dr. Darius Ruzelé
Vilniaus universitetas
Ekonomikos ir administravimo
fakultetas

Vadybos katedra

Saulétekio al. 9, IT riimai
LT-10222 Vilnius

+370 52 366157
darius.ruzele@evaf.vu.lt

doc. dr. Marija Stonkiené
Vilniaus universitetas
Komunikacijos fakultetas
Saulétekio al. 9

LT-10223 Vilnius

+370 5 236 6107
marija.stonkiene@kf.vu.lt

dr. Tadas ZiZitinas
Vilniaus universitetas
Universiteto g. 3

LT-01131 Vilnius

+370 616 01947
tadas.ziziunas@gmail.com


mailto:migle.dovydaitiene@fsf.vu.lt
mailto:violeta.gevorgianiene@fsf.vu.lt
mailto:neringagrinceviciene@gmail.com
mailto:g.serafinaite@gmail.com
mailto:arvydas.liepuonius@vdu.lt
mailto:danuteramonaite@gmail.com
mailto:aruno.puskoriaus@gmail.com
mailto:darius.ruzele@evaf.vu.lt
mailto:marija.stonkiene@kf.vu.lt
mailto:tadas.ziziunas@gmail.com

Modernaus muziejaus veiklos gairés: Muziejininkystés studijos, V tomas / Vil-
niaus universiteto Komunikacijos fakulteto Muzeologijos katedra; sudaré Ara-
nas Puskorius. - Vilnius: Akademikai, 2020. - 160 p.

ISSN 2351-5104
ISBN 978-609-96071-4-6

Leidinys ,Modernaus muziejaus veiklos gairés yra penktasis ,, Muziejininkys-
tés studijy tomas. Jame pateikiama 2017 metais Muzeologijos katedros orga-
nizuoty ir vykdyty modulinio pobadzio mokymy ,,Modernaus muziejaus spe-
cialisty kompetencijy ugdymas“ teoriné medziaga, skirta kultaros darbuotojy
kvalifikacijai tobulinti.

Kalbos redaktoré Maryté Slusinskaité
Dailininkeé ir maketuotoja Silva Jankauskaité

I8leido ,,Akademikai“
knygos@akad.It
www.akad.lt






	ĮŽANGA
	I MODULIS. Asmenybės potencialo atskleidimas muziejų komunikacijoje
	Darius Ruželė. Organizacinės kultūros tyrimo muziejuose metodika
	Arvydas Liepuonius, Gintarė Laucė. Klientų pasitenkinimo fenomenas muziejų paslaugų rinkodaros kontekste
	Arvydas Liepuonius, Neringa Grincevičienė. Muziejaus komunikacija su skirtingų kartų lankytojais

	II MODULIS. Tikslinių grupių komunikavimas muziejuje
	Violeta Gevorgianienė. Subkultūroms priklausantys jaunuoliai: muziejaus vaidmuo pažįstant save ir visuomenę 
	Miglė Dovydaitienė. Paauglių edukacijos muziejuje ypatumai
	Paauglių edukacijos muziejuje ypatumai

	III MODULIS. 3D skaitmeninių technologijų panaudojimas muziejų komunikacijoje
	Tadas Žižiūnas. 3D vaizdo technologijos kultūros paveldo tyrimams ir sklaidai
	Marija Stonkienė. Intelektinės nuosavybės teisės kūrybinėje muziejų veikloje
	Danutė Mukienė. Skaitmeninio paveldo pritaikymo paauglių užimtumui galimybės 




