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IZANGA

Muziejus yra viena i§ matomiausiy atminties institucijy. Aktyvus jo
dalyvavimas bendruomenés gyvenime ir jtraukimas j veiklg visuo-
menei suteikia galimybiy ne tik pazinti jvairig aplinka, bet ir rasti bei
atskleisti savo vidinio pasaulio jvairove, geriau suprasti kitus ir save.
Seniai praéjo laikai, kai muziejai buvo jdomis dél juose esanciy rete-
nybiy ar jvairiy senieny. Dabartiniai muziejai, atliekantys svarbig tau-
tos ugdymo ir identiteto puoseléjimo misija, vis dazniau suvokiami
kaip verslo subjektai, paslaugy rinkos Zaidéjai. Siame kontekste iskyla
muziejaus reik§més, prasmeés ir veiklos naudingumo, socialinés atsako-
mybés klausimai. Bidami biudzetinés organizacijos, jvairiais aspektais
reik§mingus rinkinius sukaupe Lietuvos muziejai kasmet gauna steigé-
jo finansavimg, kuris retai buna pakankamas, kad motyvuoty, skatinty
darbuotojus ieskoti jvairiy naujy muziejinio potencialo i$naudojimo
erdviy ir galimybiy. NeiSvengiamai intensyvéjancioje konkurencinéje
kovoje nattiraliai kyla kvalifikuoto, brangiau apmokamo personalo pri-
traukimo ir i§laikymo muziejuose problema. Galima teigti, kad muzie-
jams, kuriuose dirba iniciatyviis, kompetentingi, naujy idéjy turintys
ir nebijantys jy jgyvendinti specialistai, labai pasiseke, bet tokiy néra
daug. Tradicigkai juos dirbti muziejuose labiau motyvuoja ne atlygi-
nimas, o specifiné darbo aplinka, kurig sukuria saugomas muziejinis
rinkinys.

Atidziau pazvelgus | muziejus, vis akivaizdesni skirtumai tarp sii-
lomy paslaugy ir sparciai besikei¢ianc¢ios visuomenés poreikiy. Neto-
limoje ateityje nei$vengiamai turés atsirasti daugiau muziejaus veiklos
kryp¢iy ir paslaugy, susijusiy su darbo jégos, ne tik jvaldziusios nau-
jasias technologijas, bet ir turincios kokybés prasme kitokj supratima
apie vidine ir iSoring komunikacija bei jgadziy, poreikiu. Deja, dabarti-
nio finansavimo sglygomis pritraukti tokiy specialisty, kurie galéty ini-
cijuoti ir vykdyti kokybiskai kitokia, dabartinés visuomenés poreikius
atitinkancig muziejy veikla, ir islaikyti juos bus be galo sunku. Todél
jau ketvirtus metus i§ eilés Muzeologijos katedros vykdomo muziejy
darbuotojy kvalifikacijai tobulinti skirto projekto kontekste leidziama-
me eiliniame metodiniame ,,Muziejininkystés studijy“ tome siekiama
supazindinti su naujausiomis muziejy veiklos tendencijomis. Siekiant
sujungti skirtingy sri¢iy specialisty Zinias, pristatomi jvairiis pozitiriai
Lietuvos muziejams svarbiais klausimais, stengiamasi supazindinti su



jvairiomis Siuolaikinio muziejaus veiklos galimybémis. ] muziejy zvel-
giama kaip | vieta, kurioje galéty buti realizuotas, atrodyty, nedaug
bendra su muziejininkyste turinciy specialisty potencialas. Taip sten-
giamasi skatinti kompleksinj muziejininky ir kity sri¢iy specialisty
bendradarbiavimg, kuriant naujos kokybés muziejy veiklos paslaugas
ir produktus.

Siame leidinyje pateikiama medZiaga, orientuota j tris skirtingas te-
mines grupes: 1) muziejy vadybg, 2) muziejy komunikacija su tiksline
grupe - specialiyjy poreikiy turinciais vaikais; 3) prevencinj muziejiniy
rinkiniy konservavima.

Pirma teminé grupé skirta muziejy vadovams ir uz strategijos pa-
rengimg atsakingiems zmonéms. Dauguma muziejy Lietuvoje yra fi-
nansuojami valstybés léSomis, bet jie vis labiau jsitraukia j konkuren-
cija gristos paslaugy rinkos sritj, tampa vis ryskesni jos dalyviai. Todél
apgalvota ir sumani vadyba - vienas i§ esminiy veiksniy kalbant apie
kokybiska muziejaus darba ir islikimg. Sios teminés grupés straipsniuo-
se aptariami iSorinés netiesioginio poveikio aplinkos veiksniai, tokie
kaip politiné (teisiné bazé), ekonominé (rinkos poky¢iai, muziejy eko-
nominés veiklos apzvalga), socialiné (kultarinés aplinkos elementai,
Hofstede ' o kultariniy dimensijy modelis) ir technologiné (technologi-
jy panaudojimo muziejaus veikloje galimybé ir (ar) batinybé) aplinka.
Taip pat supazindinama su verslumo sgvoka ir verslumag formuojanciais
veiksniais. Socialinés — ekonominés vertés kiirimo aspektas nagrinéja-
mas per tiesioginio organizacijos poveikio aplinkos veiksniams prizme,
didesnj démesj kreipiant j konkurenty vertinimga, klienty grupiy identi-
fikavima bei jy suvokiamos vertés kurima, atsizvelgiant i X, Y, Z klienty
kartas. Nagrinéjami organizacijos vidinés aplinkos komponentai, kurie
galéty didinti muziejy kuriamg verte. Taip pat analizuojamas muziejy
rinkodaros ir muziejy paslaugy kokybés valdymas. Aptariami galimi
strateginiai muziejy rinkodaros valdymo planai, muziejy misijos ir vi-
zijos formavimas, rinkos segmentacija, muziejaus pozicionavimo budai
ir galimybés, klienty subiirimas ir islaikymas, finansiniy resursy pri-
traukimas, komunikacija su klientais, visuomene, savivaldos ir valsty-
bés institucijomis, potencialiais finansuotojais ir kitais suinteresuotais
asmenimis. Analizuojamas paslaugy procesas ir paslaugy rezultatas,
emociné ir techniné pusé, objektyvi ir subjektyvi kokybé, efektyvaus
lankytojy aptarnavimo budai, konflikty valdymas bei kiti muziejy vei-
klos organizavimui reik§mingi aspektai. Organizuojant muziejy vady-
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ba, vis placiau taikomi verslo srities modeliai. Todél naudinga Zinoti apie
pazangiausius Siuolaikinés vadybos jrankius - apie vadybos sistema
Lean ir procesinj pozitrj j muziejy vadybg. Lean vadybos sistema pas-
taruoju metu pradéjo taikyti daugybé Lietuvos organizacijy, tarp kuriy
yra gamykly, paslaugy imoniy, valstybés bei savivaldos institucijy, ligo-
niniy ir kity pazangiy organizacijy, siekianciy kurti maksimalig verte
savo klientams. Tradiciskai organizacijos valdomos ir organizaciné dar-
buotojy struktara sudaroma pagal organizacijos vykdomas funkcijas.
Sios funkcijos gali biiti rinkodaros, infrastruktiiros prieziiira, finansy
valdymas, buhalteriné apskaita, paslaugos teikimas ir pan. Funkcinése
organizacijose i$naudojami darbuotojy specializacijos privalumai, bet
daznai pamirstamas klientas. Todél procesinis poziiiris yra kitoks po-
zilris j organizacijos valdyma, kai darbai ir veiksmai yra sujungiami j
klientams verte kuriancius procesus, o organizaciné struktara kuriama
remiantis $iy procesy zemélapiu.

Antra teminé grupé skirta padéti muziejams kokybigkiau vykdyti
komunikacija su specifine lankytojy grupe - specialiyjy poreikiy tu-
rinciais vaikais. Edukaciniai uzsiémimai Lietuvos muziejuose jau se-
niai tapo neatsiejama muziejaus jvaizdzio dalimi. Didzioji dauguma
moksleiviy naudojasi $ia muziejaus paslauga. Remiantis visuomenés
nuomonés ir rinkos tyrimy centro VILMORUS 2012 m. atliktu muziejy
edukacinés veiklos vertinimu', pusé respondenty Zinojo apie muziejy
vykdoma edukacing veikla, o tokiy moksleiviy buvo trys is keturiy. Pro-
jektas ,,Muziejus—Mokykla—Moksleivis*“ suteiké galimybe labiau pazinti
kitokias muziejy ir mokykly bendradarbiavimo galimybes moksleiviy
lavinimo(-si) erdvéje ir atskleisti jas. Taciau $iuolaikinio muziejaus mi-
sija — ne tik Svietéjiska. Labai svarbus socialinés atsakomybés vaidmuo.

Remiantis minéta apklausa, net 69 proc. respondenty eidami j mu-
ziejy nori suzinoti kazka naujo ir jdomaus, o 43 proc. ¢ia tikisi maloniai
praleisti laikg. Edukacijos muziejuose esmé — malonia, patrauklia for-
ma suteikti naujy ziniy ir pasitlyti nauja patirtj. Deja, ne su visais edu-
kacijos dalyviais tai pavyksta pasiekti. Pasaulyje 1-5 proc. zmoniy gims-
ta turédami specifiniy raidos sutrikimy, kuriuos specialistai priskiria
autizmui arba autizmo spektrui. Tai ne iSgydoma liga, o sutrikimas,
kurj sukelia neurologinés priezastys. Netgi tie, kurie neturi $iy sutriki-

1 Prieiga per internetg [ZiGréta 2015 m. spalio 18 d.] http://www.museums.lt/PDF/LM_
edukacines_veiklos_tyrimas_2012_06_30_vp.pdf



my (pvz., hiperaktyvis, sensoriskai jautras), taip pat gali buti ,kietas
rieutélis“ ir pedagogams, ir muziejininkams. Ekonomiskai labiau i$si-
vysciusiose pasaulio Salyse, tokiose kaip JAV, Danija, DidZioji Britani-
ja, Svedija ir ypa& Norvegija, tai jau seniai suvokta ir koreguojama ne
vaistais, o remiantis jvairiais elgesio modeliais. Dabartinéje Lietuvoje
$ios problemos labai ilgai ,,nebuvo® ir tik pastaraisiais metais ji tampa
vis opesné, ja imta labiau viesinti. Dazniausia tokie vaikai turi sunku-
my integruodamiesi j kolektyva, ne visada pakliista bendrajai tvarkai
ir tradiciniams mokymo metodams. Apskritai §i problema dar gana
menkai suvokiama Lietuvos §vietimo sistemoje, juo labiau — muziejuo-
se. Ne vienam muziejaus edukatoriui teko susidurti su nepaklusniais,
negebanciais sukaupti démesio, nelinkusiais laikytis bendry taisykliy
vaikais. Per edukacinius uzsiémimus jie paprastai yra ignoruojami ir
tradiciniais metodais dirbama tik su likusia klasés dalimi. Paradoksa-
lu, bet butent Siy vaiky intelektas yra ne ka Zemesnis, o neretai tam
tikrose srityse netgi Zymiai virsija bendraamziy lygj. Deja, tokie vaikai
nepajégs priimti naujos informacijos daugumai jprastais budais. Jiems
batina taikyti kitokius metodus ir priemones, kurios ir aptariamos $ios
teminés grupés straipsniuose. Skaitytojai jgis ziniy apie autizma ir au-
tizmo spektro sutrikimus, bus supazindinti su kity intelekto ir elgesio
sutrikimy jvairove. Siekiama pristatyti Lietuvos ir kity pasaulio muzie-
jy patirtj dirbant su intelekto ir kitokio pobudzio sutrikimy turinciais
zmonémis. Straipsniuose supazindinama su programomis, darbo prie-
monémis ir metodais, jgalinanciais edukatorius perteikti norimg infor-
macijg tokiems vaikams suprantamu, kokybigkai nauju badu. Supazin-
dinama su Lietuvos integralios muziejy informacinés sistemos (LIMIS)
galimybémis bei kitais pazangiais technologijy metodais jvairig negalia
turinciy vaiky edukacijai muziejuje.

Trecia teminé grupé skirta prevencinio muziejiniy rinkiniy konser-
vavimo aktualijoms. Sj terming yra girdéjes daznas muziejininkas. Kaip
rodo praktika, kiekvienas ji supranta skirtingai. Savo kulttiros paveldo
svarba geriau suvokianciose Vakary pasaulio valstybése prevencinio
konservavimo muziejuose veikla uzima reik§mingg vieta ir supranta-
ma kaip jprasta kasdienio darbo dalis, jau nekalbant apie rimty privaciy
kolekcininky pozitirj. Lietuvoje daugelis muziejy prevencinio konser-
vavimo vis dar nesureik§mina. Tai galima paaiSkinti ne tik subjekty-
viomis, bet ir objektyviomis priezastimis, kurios atskleistos nagrinéjant
prevencinio konservavimo suvokima Lietuvoje. Kaip naujos patirties
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§ioje srityje pavyzdys pristatomas 2014 metais Muzeologijos katedros
igyvendintas projektas ,, Individualus muziejaus prevencinio konserva-
vimo planas, i$ dalies finansuotas Lietuvos kultaros tarybos. Vykdant
projekta, suburta skirtingy sri¢iy kvalifikuoty specialisty grupé ben-
dradarbiaudama su muziejininkais atliko muziejy mikro- ir makroap-
linkos tyrimus bei pateiké prevencinio konservavimo rekomendacijy.
Antra publikacija - tai Getty konservavimo instituto muziejams paruos-
ty gairiy vertimas i$ angly kalbos. Sios gairés tapo pagrindu rengiantis
igyvendinti jau minétg prevencinio konservavimo projekta. Projekto
autoriy nuomone, jos yra gera pagalbiné medziaga muziejy darbuo-
tojams planuojant atlikti jvairaus masto muziejy mikro- ir makroa-
plinkos vertinimg prevencinio konservavimo aspektu. Tikimasi, kad
keitimasis jgyvendinus projekta sukaupta teorine ir praktine patirtimi
bus naudingas skatinant aktyvesne prevencinio konservavimo veikla
Lietuvos muziejuose.
Programg i$ dalies finansavo Lietuvos kultaros taryba.

doc. dr. Aranas Puskorius
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Darius Ruzelé
MUZIEJU RINKODARA

ors dauguma Lietuvos muziejy yra finansuojami valstybés 1éso-

mis, jie yra rinkos dalyviai, konkuruojantys ir tarpusavyje, ir su
kitomis laisvalaikio praleidimo paslaugas teikianciomis organizacijo-
mis. Todél muziejy rinkodara yra svarbus kiekvieno muziejaus veiklos
elementas, jgalinantis efektyviai skleisti zinias apie meng, moksla, isto-
rijg ir gamta, kurti didele pridétine verte vartotojams, biiti visuomenés
démesio centre ir sékmingai islikti konkurencinés rinkos aplinkoje. Si
metodiné medziaga paremta vie$ojoje erdvéje publikuojamos informa-
cijos bei mokslinés literatros analize; ¢ia didzigja dalimi yra pateikia-
ma bei apibendrinama JAV muziejy rinkodaros eksperty moksliniy ty-
rimy medziaga. Muziejy vadovy ir darbuotojy démesiui yra pateikiama
koncentruota informacija apie tai, kas yra muziejy rinkodara, kokios
yra isskirtinés muziejy rinkodaros ypatybés ir kuo muziejy rinkodara
gali prisidéti prie muziejy misijos ir tiksly jgyvendinimo. Remdamie-
si medziagoje pateiktais rinkodaros principais, jrankiais bei metodais,
muziejai galéty geriau iSnaudoti savo resursus, veiksmingiau valdyti
vidaus procesus, kurti geresnius santykius su vartotojais, réméjais ir vi-
suomene bei pritraukti daugiau 1ésy savo veiklai.

MUZIEJAI IR RINKODARA

Terminas ,,rinkodara“ vis dar yra diskusijy objektas; vieni autoriai sitlo
i rinkodara Zzvelgti kaip | marketingo atitikmenj, kiti tam priestarauja,
treti sitilo rinkodaros ir marketingo terminy sinteze (Uzniené 2011, p.
7). Remiantis B. Alboroviene (2002, p. 4) bei V. Pranuliu (2000, p. 12),
marketingo terminas yra tarptautinis. Jis yra vartojamas ne tik angligkai
kalbanciose $alyse, bet ir Vokietijoje, Pranciizijoje, Rusijoje, Lenkijoje
bei daugelyje kity $aliy. Minéty autoriy nuomone, terminas ,rinko-
dara“ marketingo sampratg susiaurina iki rinkos ,darymo® Taciau re-
miantis Valstybinés lietuviy kalbos komisijos rekomendacijomis' bei

1 Prieiga per internetg < http://konsultacijos.vlkk.It/lit/1964 > (Zitréta 2015 m. gruo-
dzio 10 d.)
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Lietuvos Respublikos terminy banko? pateikiama informacija, vartoti-
nas terminas yra ,,rinkodara“. Atsizvelgiant j tai, §ioje metodinéje me-
dziagoje kaip termino marketingas atitikmuo, bus vartojamas terminas
,,rinkodara“.

Rinkodara gali biiti suprantama kaip poreikiy i$siaiSkinimo ir jiems
tenkinti reikalingy sprendimy priémimo bei jgyvendinimo procesas,
padedantis siekti asmens ar organizacijos tiksly (Pranulis 2000, p. 7).
Akcentuojant socialine gamintojy ar tiekéjy bei vartotojy sgveika, rin-
kodara gali buti apibréziama kaip socialinis vadybos procesas, kai in-
dividai ir grupés vykstant produkty kiirimo ir mainy procesams gauna
verte ar nauda (Kotler 1999, p. 3). Akcentuojant vadybinj organizaci-
jos aspekta, rinkodara gali buti apibréziama kaip procesy, skirty kurti,
komunikuoti ir teikti produktus ar paslaugas vartotojams bei palankiu
badu valdyti santykius su vartotojais (ten pat, p. 5), rinkinys. Rinkoda-
ra apima rinkos analize, rinkodaros priemones, pardavimy prognoze,
analizuoja ir apibadina gebéjimus, kurie reikalingi siekiant vartotojui
pateikti paklausia preke ar paslaugs, aiskina, kaip teisingai nustaty-
ti kaing, tinkamai parinkti realizavimo kanalus, organizuoti rémimo
kompleksg (Uzniené 2011, p. 7).

Muziejy rinkodarg galima apibrézti kaip process, per kurj muziejai
ir muziejy lankytojai keiciasi prekémis, paslaugomis ir verte. Muzie-
jams rinkodara yra reikalinga, nes jie vis dazniau susiduria su konku-
rencija laisvalaikio leidimo ir kitose rinkose. Muziejai remiasi rinkoda-
ros mokslu, nes jis nurodo teorija, priemones ir jgiidzius, kurie jgalina
padidinti vartotojy ir klienty ratg, sukurti palankius santykius su suin-
teresuotomis $alimis ir padidinti pajamas (Kotler 2008, p. 21).

Muziejai gali ne tik eksponuoti kolekcijas ir parodas - juy veikloje vis
daugiau i$vykstamyjy parody, visuomeniniy renginiy, kursy ir festiva-
liy. Muziejai pritraukia ne tik pavieniy asmeny, bet ir §eimy, jaunimo,
suaugusiyjy bei etniniy ir kultiriniy grupiy nariy. Muziejai nuolat ple-
¢ia savo klienty ir paramos teikéjy ratg bei sitilomas paslaugas. I siau-
ry, specializuoty eksponavimo viety muziejai tampa kompleksinémis
organizacijomis, teikian¢iomis jvairias paslaugas (Kotler 2008, p. 5).

IstoriSkai muziejai laikési gana siauro poziirio j savo misijg, progra-
mas ir klienty ratg. Pagrindinis muziejy siekis buvo pristatyti turimas

2 Prieiga per internety < http://www.lrs.It/pls/tb/tb.search > (ziGréta 2015 m. gruodzio
10d.)
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kolekcijas. Siuolaikiniai muziejai savo misija supranta pladiai, identifi-
kuoja save kaip komunikuojancias organizacijas, sitlo jvairiy programy
ir patirties galimybiy, siekia pritraukti kuo daugiau klienty. Kai kurie
ekspertai teigia, kad muziejy veikla keiciasi i§ esmés. Tradiciniai muziejai
veiklg siejo su kolekcijy ir parody eksponavimu. Siuolaikiniai muziejai
lankytojams sitilo dalyvauti virtualiose ekskursijose ir interaktyviose pro-
gramose, pietauti elegantiskuose restoranuose, isigyti su istorija susijusiy
prekiy bei pasimégauti lauke jrengtomis ekspozicijomis (ten pat, p. 14).
Tyrimai rodo, kad muziejy lankytojai ieSko visapusisky jspudziy,
apimanciy naujas zinias ir mokymasi, praktinj pritaikyma bei poilsj.
Lankytojai per vieng dieng ir pasijaucia emociskai pakyléti, ir atsipalai-
duoja, ir patiria estetinj malonuma. Buvo identifikuoti jvairas muziejy
lankytojy stiliai: bégikas (kuris skuba per muziejaus galerijas), éjikas
(kuris greitai pereina galerijas), pasivaiksciotojas (kuris juda palyginti
létai) ir stebétojas (kuris démesingai perzitiri paroda ir joje praleidzia
daug laiko). Nepriklausomai nuo stiliaus, visi muziejaus lankytojai ie$-
ko naudos, vertés ir unikalios patirties. Kiek tai ijmanoma, pazangis
muziejai siekia patenkinti jvairius lankytojy poreikius. Skiriama penkiy
tipy muziejy orientacija (Gurian 2006, p. 82):
o jobjektus orientuoti muziejai pagrindinj démesj skiria ekspona-
tams ir kolekcijoms;
o jatpasakojimg orientuoti (naratyviniai) muziejai akcentuoja istorijas;
o jvartotojus orientuoti muziejai démesj sutelkia i vartotojy poreikiy
tenkinima;
o bendruomenés muziejai koncentruojasi i vietinés bendruomenés
gyvenimg ir istorijg;
« nacionaliniai muziejai pristato tautos ar $alies istorijg ir vertybes.

Dalis muziejy pripazino, kad svarbi yra ne tik kolekcijy bei paro-
dy suteikiama patirtis, bet ir kitokia vartotojy gaunama nauda. Vieni
lankytojai muziejuose nori bendravimo ir socializacijos, o kiti iesko
naujy ziniy ir noréty dalyvauti muziejy meno klasése. Vieni pageidauja
jsptidziy ir naujy patir¢iy savo vaikams, o kiti nori atsipalaiduoti nuo
kasdienybés, specifiniy pramogy, taip pat ziniy. Lankytojai siekia ne tik
aplankyti parodas, bet ir gauti papildomy (i$pléstiniy) paslaugy - apsi-
pirkti, papietauti, pabiti estetiskai puikioje aplinkoje. Pagrindiniy mu-
ziejy paslaugy elementai yra objektai, rinkiniai ir kolekcijos; pasakoji-
mu ar istorija paremtos ekspozicijos; jsitraukimas ir interaktyvumas;
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taikomasis mokymas ir Svietimas. I$pléstinés muziejy paslaugos yra
pramoginés programos, svetingumas; maloni aplinka; pasisédéjimas ir
informacija; apsipirkimas ir valgymas (Kotler 2008, p. 6).

I$pléstinés muziejy paslaugos kartais yra vertinamos kaip priesta-
raujancios tradicinei muziejy paskirciai — paveldui saugoti ir istorijai
mokyti. Dalis muziejy eksperty mano, kad pramogy jtraukimas j mu-
ziejy veikly iSkreipia muziejy misijg ir paskirtj. Vis délto, laikui bégant,
muziejy ekspertai po truputj pradeda suprasti, kad tradicinis pozitiris
i tai, koks turéty buti muziejus, gali ir turi bati suderintas su konku-
rencinés rinkos poziiriu. Konkurencinéje rinkoje muziejai vertinami
ne tik pagal kolekcijas, parodas, eksponatus ir kitas gérybes, kuriy jie
turi, bet ir pagal patirtj, nauda ir verte, kurig suteikia vartotojams. To-
dél strateginis planavimas ir rinkodara yra nepakei¢iamos priemonés,
muziejams siekiant savo tiksly (Kotler 2008, p. 467).

KAS YRA MUZIEJUS RINKODAROS POZIURIU?

Amerikos muziejy asociacija muziejy apibrézia kaip ,,organizuota vie-
$aja arba privacig ne pelno institucija, kuri siekia su $vietimu ir este-
tika susijusiy tiksly, kuri turi materialiy istoriniy objekty, priziari ir
naudoja, reguliariai eksponuoja juos ir yra nuolat atvira visuomenei®
Dauguma muziejy yra sukurti kolekcijy, kurias valdo, pagrindu. Dalis
muziejy neturi savo kolekcijy, jie laikinai eksponuoja kitiems priklau-
sancias kolekcijas (Kotler 2008, p. 8).

Muziejy rinkodara gali biiti interpretuojama kaip jrankiai, budai ir
metodai, muziejams padedantys suzadinti visuomenés susidoméjima
bei skleisti muziejaus sitilymus. I$ kitos pusés zvelgiant, rinkodara gali
bati muziejaus veiklos organizavimo filosofijos pagrindas, koncepci-
ja, akcentuojanti vartotojo reik§éme (Sandell 2007, p. 292). Rinkodaros
koncepcija atsirado kartu su poziariu, kad organizacijos turi rasti ne
tik vartotojus, kuriems reikéty jy produkty, bet ir produktus, tinkamus
vartotojams. Organizacijos produkto koncepcija pakeité j rinkodaros
koncepcija. Kaip ir verslo organizacijos, muziejai nuo orientavimo-
si j produkta émé pereiti prie orientavimosi j vartotoja. Kalbant apie
muziejus, rinkodara yra mainy procesas (Zr. 1 pav.), per kurj muziejus
siekia vartotojams (lankytojams ir kitoms suinteresuotoms grupéms)
pasitlyti kuo didesne verte uz kuo mazesne kaing ir kartu sukurti pri-
détine verte (Kotler 2008, p. 22).
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Vertés elementai
Nauda
Kokybé
VARTOTOJAI Paslauga MUZIEJUS

Patirtis

Kaina

—>A4ZmMICAZOR

Verté =

Funkciné ir emociné nauda
Finansiniai, laiko, energijjos ir dvasiniai iStekliai

1pav. Mainai ir santykiai muziejy kontekste
(Saltinis: sudaryta, remiantis Kotler 2008, 23 p.)

Gali bati i$skiriamos dviejy tipy vartotojy patiriamos sanaudos.
Funkcines sanaudas sudaro kaina uz prekes ir paslaugas. Psichines sg-
naudas apima laikas ir pastangos, i$naudotos atvykstant j muziejy, bei
galimas nusivylimas muziejaus pateiktais produktais ir jy pateikimo
badu (pavyzdziui, nepagarbus darbuotojai, prasta fiziné aplinka). Nau-
dos ir sanaudy santykis formuoja vartotojo suvokima apie gautg verte,
o $is suvokimas daro jtakg pakartotiniy apsilankymy bei kity bendra-
darbiavimo budy tikimybei. Mainai vyksta, kai tenkinamos penkios
salygos: (1) dalyvauja ne maziau kaip dvi $alys; (2) kiekviena Salis turi
kazkg vertingo pasitlyti kitai $aliai; (3) kiekviena $alis gali pateikti savo
verte kitai $aliai; (4) kiekviena $alis turi teise priimti arba atmesti sitily-
ma; (5) kiekviena $alis mano, kad yra tinkama ir siektina bendrauti su
kita salimi (Kotler 2002, p. 9).

Rinkodaros pozitiriu priimta manyti, kad kiekvienas Zzmogus turi
savitg poreikiy ir nory rinkinj (savigarba, maistas ir pastoge, issilavi-
nimas, bendravimo poreikis, pramogos, kiirybiné veikla). Sie poreikiai
tenkinami per jvairius produktus, idéjas, paslaugas ir patirtis. Rinko-
daros ekspertai siekia nustatyti $iuos vartotojy poreikius ir pagal juos
planuoti pasitila. Produkty tiekéjas (ar tai biity gamintojas, ar paslaugy
teikéjas) turéty buti orientuotas j vartotojy (lankytojy ir kity suintere-
suoty grupiy) poreikiy tenkinimg (Kotler 2008, p. 23).

Muziejy lankytojai turi skirtingy poreikiy ir vienas muziejus negali
visy jy patenkinti, todél muziejai iSskiria tam tikras vartotojy grupes.
Vieni muziejai orientuojasi j nuolatinius lankytojus, kiti pastangas ski-
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ria naujiems lankytojams pritraukti. Net jei muziejus siekia pritraukti
kuo daugiau Zmoniy, dazniausia jis pirmenybe teikia konkre¢ioms var-
totojy grupéms ir kiekvienai grupei skiria nevienodai démesio. Kai mu-
ziejus nustato tikslines vartotojy grupes (segmentus), jis siekia suprasti
$iy segmenty poreikius. 2 paveiksle yra parodyti galimi muziejy varto-
tojai (segmentai) ir galimi $iy vartotojy poreikiai, kurie turéty buti ten-
kinami. Pavyzdziui, suaugusieji galimai noréty pailséti ir pabendrauti,
$eimos galbtit noréty jsptdziy ir kad vaikai jgyty mokymosi patirties,
organizacijos gal pageidauty muziejaus patalpose rengti visuomeninius
renginius (Sandell 2007, p. 268; Kotler 2008, p. 24).

Kas yra galimi muziejy
vartotojai?

Suaugusieji
Vaikai
Paaugliai
Pensininkai
Vienkartiniai lankytojai
Nuolatiniai lankytojai
Turistai

Kokie yra vartotojy
poreikiai?

Estetika
Smalsumas
Mokymasis

Visuomeniskumas
Poilsis
Prisiminimas
Dalyvavimas

Savanoriai Unikali patirtis
Nariai Vaizdiné / pojaciy patirtis
Bendruomenés atstovai
Svietéjai
Mokytojai
Seimos
Studentai
Aukotojai, réméjai, fondai
ValdZios atstovai
Jmonés

2 pav. Muziejy vartotojai ir muziejy vartotojy poreikiai
(altinis: sudaryta, remiantis Sandell 2007, p. 268; Kotler 2008, p. 24)

Rinkoje yra du pagrindiniai dalyviai: gamintojas (ar paslaugy tei-
kéjas) ir vartotojas. Organizacijos, jskaitant ir muziejus, gali tikétis sé-
kmés tada, kai jos sitilo i§skirtine verte vartotojams, geba patraukti var-
totojy démesj, jtikinti jsigyti preke ar paslauga bei salygoti nuolatinio
pirkimo jprotj. Todél viena i§ muziejaus sékmés prielaidy yra gebéjimas
vienkartiniy mainy (pirkimo ir kt.) santykius pakeisti ilgalaikiais ben-
dradarbiavimo su lankytojais, nariais, réméjais ir vietine bendruomene
santykiais (Kotler 2008, p. 25).
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RINKODAROS ORIENTACIJA

Organizacijos gali naudoti jvairias filosofines veiklos koncepcijas arba

verslo orientacijas (Pranulis 2000, p. 5; Kotler 2012, p. 17), pavyzdziui:

» gamybos orientacijos esmé yra pastangos siekti tiksly, labiau to-
bulinant gamybos process, didinant jo masta ir taip mazinant pro-
dukty savikaing bei kaing;

» produkto orientacijos esmé — pastangos siekti tiksly, tobulinant
produkty kokybe, ir tokiu biidu parduoti daugiau arba brangesniy
produkty;

 pardavimo orientacijos pagrindg sudaro pastangos siekti tiksly,
gerai jvaldzius produkty sitilymo btidus, ir taip parduoti kuo dau-
giau produkty;

« rinkodaros orientacijos esmé ta, kad tiksly siekiama kuo geriau
tenkinant vartotojy poreikius;

o socialinés etinés rinkodaros koncepcija pagrijsta tuo, kad veikloje
atsizvelgiama ir j visuomenés interesus.

Rinkodaros orientacija yra tokia koncepcija, kurios esmé - orga-
nizacijos sprendimas savo tikslus pasiekti tenkinant vartotojy porei-
kius; jos pagrindas yra orientavimasis j vartotojy poreikius, ilgalaikiy
santykiy su vartotojais kirimas ir nuolatiniy vartotojy (klienty) pri-
traukimas bei iSlaikymas. Rinkodaros orientacija numato holistinio
(sisteminio) rinkodaros modelio taikyma. Holistinis modelis pabrézia
jvairiy funkciniy rinkodaros grupiy tarpusavio priklausomybe. Holis-
tine rinkodarg sudaro keturios sritys: integruota rinkodara, santykiy
rinkodara, vidiné rinkodara ir socialiné rinkodara (Kotler 2012, p. 18).

Integruota rinkodara yra vadybos koncepcija, kuri sieja produkta,
kaing, paskirstyma (platinimo kanala), darbuotojus ir rémima. Sis mo-
delis vadinamas rinkodaros kompleksu (marketingo kompleksu), arba
5P modeliu. Santykiy rinkodaroje démesys kreipiamas ne tik j pardavi-
ma, bet ir j ilgalaikiy santykiy su vartotojais uzmezgima. Ilgalaikiai san-
tykiai kuriami su visomis suinteresuotomis grupémis: muziejy darbuo-
tojais, lankytojais, nariais, réméjais ir bendruomene. Santykiy rinko-
daros pozitriu svarbiausig jtaka daro trys grupés: (1) vartotojai, kuriy
lakesciai vis didéja; (2) visuomené, kuri tikisi §vietimo, bendruomenés
informavimo ir mokymo paslaugy; (3) konkurentai, kurie ver¢ia mu-
ziejus kurti santykius su suinteresuotomis grupémis. Vidiné rinkodara
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Darbuotojai Vadovai  Padaliniai Komunikacija Produktai Kainodara
(R S (A S
Vidiné Integruota
rinkodara rinkodara
Holistiné
rinkodara
Socialiné Santykiy
rinkodara rinkodara
Etika  Aplinkosauga Teisé Bendruomené Vartotojai Kanalai  Partneriai

3 pav. Holistiné rinkodara
(Saltinis: sudaryta, remiantis Kotler 2008, p. 27)

yra susijusi su poreikiu uztikrinti reikiamg visy muziejy darbuotojy
poziirj i vartotoja. | vartotoja orientuotos organizacijos kiirimas siejasi
su reikiamy kompetencijy ugdymu, tinkamomis darbuotojy nuostato-
mis vartotojy atzvilgiu, gebéjimais dirbti komandinj darba. Socialiné
rinkodara reigkia socialinius jsipareigojimus bendruomenei ir visuo-
menei, démesys cia skiriamas socialiniams, etiniams ir aplinkosaugos
klausimams (Kotler 2008, p. 26; Kotler 2012, p. 22).

STRATEGINES RINKODAROS PLANAVIMO PROCESAS

Strategija yra pagrindiniy ilgalaikiy tiksly nustatymas ir veiksmy bei
istekliy, batiny jgyvendinti Siuos tikslus, planavimas. Vadyboje stra-
tegija yra galimy budy, jgyvendinant organizacijos misija ir tikslus,
nustatymas, $iy btidy jvertinimas ir tinkamiausio bido pasirinkimas.
Strategija yra tiksly, kuriy jmoné siekia, ir priemoniy (politikos), ku-
riomis ji planuoja tai padaryti, derinys. Strateginés rinkodaros planavi-
mo procesas yra ilgalaikiy strateginiy organizacijos tiksly numatymas,
strateginiy bei rinkodaros plany kiirimas. Sio proceso rezultatas yra
strateginis planas. Strateginis organizacijos planas rinkodaros pozitiriu
yrai, 3 ar 5 mety planas, numatantis misijos ir vizijos jgyvendinimo po-
litika, priemones bei veiksmus (Porter 1980, p. xxiv). Strateginis planas
- dedukcijos procesas, kai suformuluota didelé problema suskaldoma
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i mazus ,,gabalélius®, kuriuos vienaip ar kitaip galima spresti (Uzniené
2011, p. 33). Strategija galima apibudinti kaip tam tikrg struktira, kuria
remdamasi organizacija planuoja savo veiklg. Strateginés rinkodaros

planavimo procesas muziejuose pavaizduotas 4 pav.

ISORES VEIKSNIY ANALIZE

VIDAUS VEIKSNIY ANALIZE

Vertés grandiné

Grésmeé ir galimybés Silpnybés ir stiprybés

MISIJA,

VIZIJA Konkurentai Rinkodaros auditas
Rinkos aplinka Vidaus auditas

Muziejaus suinteresuoti asmenys

l—l—,

MISIJOS IR VIZI)JOS NUMATYMAS
Misija
Vizija
Tikslai
¥

STRATEGI)OS SUDARYMAS
Baziné strategija
Portfelio strategija
Organizacijos struktdra ir kultdra
Zmogiskieji ir fiziniai istekliai
Rinkodaros valdymas
I
v v
STRATEGINE RINKODARA RINKODAROS TYRIMAI
Vartotojy segmentai Parody tyrimai
Tiksliniai vartotojai Lankytojy tyrimai

Sialymy pozicionavimas Plétros tyrimai
Prekiy Zenklas Organizacijos tyrimai

l—l—,

TAKTINE RINKODARA 5P 5C

Produktas  Verté vartotojui
Platinimas  Patogumas
Rémimas  Informacija

Kaina  Kaina
Darbuotojai  Bendravimas

'

RINKODAROS VADYBA
Planavimas
Auditas
Vykdymas
Stebésena ir kontrolé

4 pav. Strateginés rinkodaros planavimo procesas
(3altinis: sudaryta, remiantis Kotler 2008, p. 46)

Strateginis ir rinkodaros planavimas muziejuje gali buti apibadin-
tas kaip: (1) svarbiausiy ilgalaikiy tiksly iskélimas; (2) tikslams pasiekti

bitiny resursy numatymas ir (3) tiksly jgyvendinimas. Jgyvendinimas

22



Mucziejy rinkodara

susijes su konkreciais veiksmais, kuriy buvo imtasi, kad, laikantis nu-
statytos strateginés politikos, bity pasiekti tikslai (South 2002, p.7).

MUZIEJAUS MISIJA IR VIZIJA

Misija plaigja prasme suvokiama kaip organizacijos filosofija, paskirtis
ir gyvavimo prasmé. Filosofija nurodo vertybes, jsitikinimus ir princi-
pus, kuriais organizacija remia savo veikla. Paskirtis ir gyvavimo pras-
mé nusako veikla, kuria organizacija ruosiasi vykdyti, ir tipa, kurj ji
ketina pasirinkti. Misija siaurgja prasme suvokiama kaip suformuluotas
apibrézimas, kam ir kodél egzistuoja organizacija, kokiu tikslu ji sukur-
ta (Kotler 2008, p. 84).
Formuluojant misijg, galima atsakyti i Siuos klausimus (South 2002, p. 9):
o Kodél mes egzistuojame?
o Ka mes darome, kad jgyvendintume savo misija?
 Kaip mes tai darome?
o Kokig veiklg mes vykdome?
o Kas yra tikslinis misy vartotojas, kokia rinka?
o Kokij galutinj rezultata norime pasiekti, kg sukurti?
« Kas mus daro unikalius? Kokia filosofija, metodika ar technologija
i$skiria mus i$ kity?

Muziejaus vizija nusako, koks muziejus bus ateityje. Vizija gali buti
pagrindas formuluoti tikslus, nustatyti vertybes ir prioritetus. Vizija
neturi bati apibrézta pagal laika, ji neturi bati pernelyg detalizuota ar
tiksliai suformuluota. Vizija turéty buti nukreipta j organizacijos vidy.
Muziejaus vizijos dalis yra vertybés; jos nusako, kuo remdamasis mu-
ziejus dirbs ir kuo vadovausis savo veikloje priimdamas sprendimus.
Vertybés yra pagrindinés gairés, kuriomis btina paremta veikla ir darbo
principai, jomis turi vadovautis visi organizacijos darbuotojai (Kotler
2008, p. 91).

ISORINIY MUZIEJAUS VEIKSNIY ANALIZE
I$oriniy veiksniy analizés elementai yra grésme ir galimybés, konkuren-
tai, rinkos mikroaplinka ir makroaplinka bei vertés grandinés (Kotler
2008, p. 47; Uzniené 2011, p. 15). Galimybés ir grésmé néra organizaci-

jos valdomi veiksniai - tai iSoriniai veiksniai. Galimos grésmés rasys yra
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$ios: konkurencijos padidéjimas, galimybé atsirasti naujy konkurenty,
nauji vartotojy poreikiai, prekiy pakaitaly pagauséjimas, vartotojy, pla-
tintojy, tiekéjy jtaka rinkos pokyciams. Tikétinos galimybés: jgudimas
naudotis, interneto teikiamy galimybiy panaudojimas, organizacijy su-
siliejimai, strateginiai aljansai, naujy rinkos segmenty perpratimas, ap-
leisto rinkos segmento identifikavimas (Kotler 2008, p. 51).

Konkurentai - tai rinkos dalyviai, potencialiems pirkéjams sitilantys
tapacius arba panasius poreikius tenkinanciy prekiy (Uzniené 2011, p.
14); muziejy konkurentai gali buti skirtingose srityse dirbancios orga-
nizacijos. Tiesioginiai konkurentai yra visi muziejai, galintys patenkinti
potencialiy muziejaus lankytojy poreikius (pvz., kitas muziejus netolie-
se). Nory konkurentai yra organizacijos, sitilancios tenkinti alternatyviy
vartotojy norus (pvz., keliones, skaityma, televizijos programas). Ben-
drieji konkurentai tg patj norg siiilo tenkinti kitu bidu (pvz., mokymasis
universitete arba mokymasis muziejuje). Formos konkurentai sitilo ta
patj vartotojy nora tenkinti kita forma (pvz., parodos Zzitréjimas inter-
nete, muziejuje ar komercinéje parodoje) (Kotler 2008, p. 55).

Rinkodaros mikroaplinkos elementai gali buti tiekéjai (organi-
zacijos ir asmenys, i§ kuriy perkamos paslaugos arba prekés), konku-
rentai (rinkos dalyviai, pirkéjams sitilantys tapacius arba panasius po-
reikius tenkinanciy produkty), pardavimo tarpininkai (ikio subjektai,
kurie rizikuodami perka produktus tam, kad juos parduoty), pardavi-
mo pagalbininkai (partneriai, teikiantys produkty pardavima skatinan-
Cias paslaugas), pirkéjai (asmenys, norintys is kito asmens jsigyti prekiy
ir jsipareigojantys uz jas mokéti nustatyta pinigy suma) ir kontaktinés
auditorijos (bet kokios grupés, darancios poveikj organizacijai) (Kotler
2008, p. 49).

Rinkodaros makroaplinka yra sritys, susijusios su politika ir tei-
se, ekonominémis salygomis, socialinémis ir kulttrinémis salygomis,
mokslu ir technika, su gamta bei su darbo jégos aplinka. Sios sritys gali
bati nagrinéjamos atliekant PEST analize, kur P - politika ir teisé, E -
ekonominés salygos, S — socialinés ir kultiirinés salygos, T - mokslas,
technika, technologija (South West 2002, p. 11; Kotler 2008, p. 50; Uz-
niené 2011, p. 14).

Vienas i§ svarbiausiy muziejaus tiksly yra vertés kiirimas. Kiekvie-
nas muziejus kuria gana jvairig verte skirtingoms grupéms - lankyto-
jams, bendruomenei, visuomenei. Vertés grandiné yra visa muziejaus
kuriama verté, iSskaidyta i verte kuriancius procesus, ir grafiniai $iy
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MUZIEJAUS INFRASTRUKTURA
(Vykdymas, planavimas, biudZeto sudarymas, informacinés technologijos, jranga)
KAPITALO PRITRAUKIMAS %
(uzdirbtos pajamos, pasitlymai, rémimo skatinimas, renginiai, donorystés santykiai) -Zé
ZMOGISKU)Y ISTEKLIY VADYBA G
(jdarbinimas, mokymai, darbo uzmokescio sistema, vertinimas, skatinimas)
PROGRAMUY IR TURINIO PLANAVIMAS BEI KURIMAS
(mokymasis, parody dizainas, tinklalapiy dizainas, rinkos tyrimai)
MOKOMOSIOS PROGRAMOS
(vietiniy ir nacionaliniy mokykly informavimas, mokytojy rengimas, suaugusiyjy klasés,
tikslinés ekskursijos

&
SURINKIMAS IR PARODOS PAPILDOMOS RINKODARA IR PASLAUGOS é?
ISSAUGOJIMAS  (kuravimas, PASLAUGOS  PARDAVIMAI  LANKYTOJAMS IR 6
(jsigijimas, eksponavimas,  (parduotuves, (rémimas, BENDRUOMENEI \%
autentifikavimas,  pagalbiniai maitinimo reklama, (nariy Q’
katalogavimas) istekliai) paslaugos, katalogai) informavimas, o)
aptarnavimo specialls uc,)
paslaugos) renginiai)

5 pav. Muziejaus vertés grandinés
(Saltinis: sudaryta, remiantis Kotler 2008, p. 59)

procesy modeliai. Konkurencinio pranasumo galima siekti, perzitirint
ir perplanuojant vertés grandines, sitilant mazesne¢ kaing vartotojams,
arba, panaudojus i$skirtines muziejaus kompetencijas ir privalumus,
kuriant originalias didesnés vertés paslaugas (Kotler 2008, p.58). Pa-
grindiniy muziejaus vertés grandiniy sgrasas pavaizduotas 5 pav.

VIDINIY VEIKSNIY ANALIZE

Vidiniy veiksniy analizés elementai yra silpnybés ir stiprybés, rinko-
daros auditas, vidaus auditas ir muziejaus suinteresuoti asmenys. Sil-
pnybés ir stiprybés yra vidiniy savybiy rinkinys, badingas kiekvienam
muziejui. Silpnybés ir stiprybés turi biiti jvertintos. Jvertinant silpny-
bes, apgalvojama, kokiy gebéjimy triiksta, kokiy nuolat daroma klaidy
ir kodél prarandami nuolatiniai lankytojai (klientai), ka konkurentai
daro geriau. Jvertinant stiprybes, istiriama, kas vartotojus skatina lan-
kytis muziejuje, dél kokiy priezasc¢iy zmonés rekomenduoja muziejy,
kokiy gebéjimy ir iskirtiniy savybiy turi darbuotojai, kg jie geba daryti
vieninteliai, kokios muziejaus sékmeés istorijos ir kas lémé, kad jos jvyk-
ty (Kotler 2008, p. 66).

Rinkodaros auditas yra rinkodaros ,,zvalgyba“ - sistemingas organi-
zacijos aplinkos, tiksly, strategiju bei veiklos nagrinéjimas, kuriuo galima
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nustatyti problemines jmonés vietas bei galimybes. Rinkodaros audito
dalys yra iSorinés aplinkos analizé ir vidinés veiklos analizé. ISorinés
aplinkos analizés metodai yra PEST analizé ir rinkos tendencijy analizé.
Vidinés veiklos analizés sritys yra $ios: pardavimy pagal visus kriterijus
analizé, uzimama rinkos dalis, rinkodaros informacija, rinkodaros kom-
plekso kintamieji. Auditas apima rinkodaros aplinkos auditg, rinkodaros
tiksly ir strategijos audita, rinkodaros veiklos organizavimo praktikos
audity, rinkodaros sistemy audita, rinkodaros produktyvumo audity ir
rinkodaros funkcijy audita (Kotler 2008, p. 450, Uzniené 2011, p. 33).

Vidaus auditas - procesas, per kurj atliekama detali organizacijos
veiklos analizé (Uzniené 2011, p. 33); tai yra nepriklausoma, objektyvi
tyrimo ir konsultavimo veikla, skirta pridétinei vertei kurti ir organi-
zacijos veiklai gerinti. Vidaus audito tikslas — konsultuoti organizacijos
vadovybe ir darbuotojus, kaip pagerinti darbo efektyvumg. Pagrindinés
vidaus audito sritys yra atskaitomybés uztikrinimas, teisés akty laiky-
masis, veiklos ir valdymo analizé, rekomendacijos dél valdymo, veiklos,
resursy panaudojimo, rizikos numatymas ir rekomendacijos dél rizikos
prevencijos bei profilaktikos.

Suinteresuoti muziejaus asmenys yra jvairios grupés, galincios da-
ryti jtakg muziejaus veiklai ir gerovei. Muziejus turi jvertinti tikéting
kiekvienos $ios grupés poveikj ir numatyti politikg bei veiksmus grupiy
atzvilgiu. Suinteresuotos muziejaus grupés gali buti tokios: naciona-
linés, regioninés ir vietinés valdzios institucijos, muziejy asociacijos,
masinés informavimo priemonés, jmonés, turistai, vietiniai asmenys ir
vietos bendruomené, patariamosios tarybos, privatas fondai, profesi-
onalai, ekspertai, réméjai, nariai, darbuotojai, muziejaus valdyba ir kt.
(Kotler 2008, p. 60).

STRATEGINIAI TIKSLAI IR STRATEGIJOS SUDARYMAS

Strateginiai tikslai yra konkrettis svarbiausiy jmonés kriterijy rodikliai,
ju organizacija siekia per tam tikrg laikotarpj (dazniausia per 5 metus).
Strateginiai tikslai gali biti numatomi Siose srityse: pelningumo, par-
davimy augimo, uzimamos rinkos dalies, rizikos valdymo, inovacijy,
reputacijos. Kad muziejaus valdymas siekiant tiksly baty sékmingas,
tikslai turi atitikti tam tikrus kriterijus (Kotler 2012, p. 50), biitent:

1. Aprasyti hierarchine tvarka — nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus;
2. I$matuojami (yra galimybiy juos iSmatuoti);
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3. Realtis, sudaryti remiantis stiprybiy, silpnybiy, grésmés ir galimy-
biy (SSGG) analizés rezultatais;

4. Nuosekls, suderinti tarpusavyje bei atitinkantys disponuojamus
resursus.

Strateginiai tikslai yra tai, kg muziejus nori pasiekti ilguoju laiko-
tarpiu. Strategija yra planas ir veiksmai, kaip tai padaryti. Kiekviena
organizacija turéty numatyti strateginj ilgalaikiy tiksly siekimo plana,
kuriame aprasytos rinkodaros, technologiné ir resursy valdymo strate-
gijos (Kotler 2012, p. 52).

Strategijos sudarymo elementai yra tokie: (1) baziné strategija; (2)
portfelio strategija; (3) organizacijos struktara ir kultara; (4) zmogis-
kieji ir fiziniai i$tekliai bei (5) rinkodaros valdymas. Baziné strategija
yra tiksli formuluoté, kaip organizacija konkuruos, kokiy tiksly sieks ir
kiek 1é3y skirs, kokiy veiksmy prireiks, kad pasiekty numatytus tikslus.
Bendru atveju yra skiriami trys pagrindiniai baziniai strateginiai po-
ziariai (Kotler 2012, p. 52):
 Kainy pranasumo (atliekami veiksmai, leidziantys pasiekti absoliu-

ty kainy pranasuma);

« Diferenciacijos (unikaliy produkty visoje $akoje karimas ir sialy-
mas rinkai);

o Démesio koncentravimo (konkrecios vartotojy grupés, konkreciy
produkty arba konkretaus geografinio rinkos segmento i§skyrimas
ir démesio j jj sukoncentravimas).

Muziejy veiklos specifika lemia ir baziniy strategijy savitumg. Remian-
tis P. Kotleriu (2008, p. 92), galimos bazinés muziejy strategijos yra: pelno
maksimizavimas, pajamy maksimizavimas, produkty (parody, renginiy)
pasiiilos maksimizavimas, lankytojy skai¢iaus maksimizavimas, sagnaudy
padengimo strategija, dalinio sanaudy padengimo strategija ir biudzeto
maksimizavimo (viso biudzetinio finansavimo panaudojimo) strategija.

Portfelio strategija yra produkty ir investicijy valdymo strategija,
kuri padeda subalansuoti rizikg ir diversifikuoti sitlomus produktus
bei investicijas i skirtingg veikla. Muziejai yra organizacijos, sitilancios
jvairias prekes ir paslaugas. Dvi pagrindinés muziejaus portfelio suda-
rymo strategijos yra (Kotler 2008, p.93):

1. Rinkos patrauklumo - organizacijos stiprybiy portfelis;
2. Atitikimo muziejaus misijos — siilomy produkty kokybés portfelis.
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Pirmu atveju muziejus identifikuoja savo stiprybes (jvertinama pro-
gramy kokybé, veiklos efektyvumas, zinios apie rinka, rinkodaros vei-
klos veiksmingumas) ir jvairiy rinkos segmenty patraukluma (jverti-
namas rinkos dydis, rinkos augimas, tikétina apyvarta ir kastai, konku-
rencija rinkose, apyvarty cikliskumas ir sezoniskumas). Atsizvelgiant j
analizés rezultatus nusprendziama, kokios rinkos bus tikslinés. Antru
atveju muziejus visy pirma vertina savo programy atitikima kriterijy.
Sie kriterijai gali biti (1) atitikimas muziejaus misijos; (2) programos
kokybé, jvaizdis ir reputacija ir (3) programos patrauklumas rinkai, rin-
kos dydis bei rinkos augimo tendencijos (Kotler 2008, p. 95).

Organizacijos struktiira bendrai gali buti formuojama pagal atlie-
kamas funkcijas, pagal geografines arba vartotojy grupiy rinkas, pagal
produktus arba procesus. Atskirais atvejais gali biiti sudaroma misri or-
ganizacijos struktiira, j kurig jtraukiama skirtingy struktiiry elementy.
Muziejy struktira turi uztikrinti efektyvy strategijy ir naujy programy
igyvendinimg (Kotler 2008, p. 97); muziejaus struktara gali biti dina-
miska, kintanti priklausomai nuo vykdomy projekty.

Zmogiskyjy ir fiziniy istekliy strategijoje numatomas reikalin-
gas resursy kiekis, butinos darbuotojy kompetencijos, darbuotojy pri-
traukimo ir motyvavimo budai, infrastrukttros ir jrangos savybés bei
specifikacijos ir pan. Pagrindinés zmogiskyjy istekliy grupés muziejuje
gali bati muziejaus valdyba, direktoriai, darbuotojai ir savanoriai. Ly-
giagreciai didele jtaka veiklai daro iSorinés visuomenés grupés, tai yra:
réméjai, kolekcionieriai, menininkai, prekiautojai meno kitriniais. Sios
iSorinés grupés taip pat gali prisidéti prie muziejaus vykdomos veiklos
(Kotler 2008, p. 100).

Rinkodaros planas apima kiekvieno organizacijos padalinio ar pro-
gramos planus. Rinkodaros planavimas numato detalaus mety plano
sudarymg ir biudzeto paskirstyma. Sudarant rinkodaros plang siekia-
ma keliy tiksly:

1. Identifikuojamos spragos, neatitikimai, numatomos galimos kliatys.

2. Planas organizacijos vadovams darbuose padeda sudélioti priorite-
tus.

3. Plane numatomi svarbiausi kriterijai, rodikliai ir jy laikymosi kon-
trolés procedaros.

4. Plane numatomos svarbiausiy darby atlikimo datos. Tai leidzia
islaikyti discipling.

28



Mucziejy rinkodara

Tipinés rinkodaros plano dalys yra $ios (Kotler 2008, p. 31):

o Santrauka, kurig sudaro trumpas jvadas, kuriame jvardijami pa-
grindiniai tikslai ir rekomendacijos. Jvadas leidzia greitai suprasti,
apie ka bus rasoma rinkodaros plane.

o Dabartiné rinkodaros situacija, kai pateikiami pagrindiniai duo-
menys apie rinkas, sitlomus produktus, konkurentus ir apie teisini,
politinj bei ekonominj kontekstus.

 Galimybiy ir pagrindiniy problemy analizé, kurios esmé ta, kad ¢ia
pateikiama stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmés SSGG analizé
bei kitos problemos, su kuriomis galimai teks susidurti muziejui
vykdant plana.

o Tikslai. Remiantis SSGG analizés rezultatais apraSomos dvi tiksly
grupés — rinkodaros tikslai (tikslai vartotojy segmentuose, muzie-
jaus jvaizdzio formavimo tikslai ir pan.) ir finansiniai tikslai (paja-
my didinimo tikslai, sgnaudy mazinimo planai ir pan.).

 Rinkodaros strategija, kai apraSomi rinkodaros priemoniy taikymo
planai, pozicionavimo planai ir numatomos naujoveés.

o Veiksmy programos pagrindas - numatomos detalios programos,
$ias programas vykdysiantys darbuotojai ir nustatomos programy
vykdymo datos. Planuojant kiekvieng rinkodaros programa atsa-
koma j $iuos klausimus: kg numatoma padaryti? Iki kada tai turi
buti padaryta? Kas tai darys? Kiek tai kainuos? Kokia i§ to nauda?
Kokias pajamas ta nauda tikétinai atne$ muziejui?

o Biudzetas, kurio esmé - numatomas detalus, programoms jvykdyti
reikalingas (tikétinas) finansiniy islaidy kiekis. Nurodoma visa in-
formacija, kuri bus renkama vykdant programas, bei gautos infor-
macijos jvertinimo mechanizmas. Numanomos galimos problemos
ir jy sprendimo budai.

STRATEGINE RINKODARA

Strateginés rinkodaros elementai yra: (1) vartotojy segmentavimas;
(2) tiksliniy segmenty pasirinkimas; (3) sitlymy prioritety pozicijy
nustatymas; (4) prekiy zenkly valdymas. Vartotojy segmentas rinko-
daros poziiriu yra vartotojai, kurie turi panasiy poreikiy arba vieno-
dai ar panadiai reaguoja j rinkodaros veiksmus, o segmentavimas yra
vartotojy skirstymas i grupes, kuriy vartotojai turi panasiy poreikiy
(Sandell 2007, p. 308). Muziejaus rinkodaros ekspertas turi atsakyti
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i tris pagrindinius klausimus: kokias vartotojy grupes muziejus nori
pasiekti? Kokios $iy grupiy savybés ir poreikiai? Kur ir kaip jas gali-
ma pasiekti? Atsakymy j §iuos klausimus galima ieskoti, tiriant esamy
vartotojy savybes ir grupuojant juos j segmentus. Segmentavimas tu-
réty buti atliekamas remiantis kriterijais, kurie gali bati skirstomi j
geografinius (regionas, miesto dydis, gyventojy tankumas, klimatas),
demografinius (amzius, socialinis statusas, lytis, pajamy lygis, darbo
pobudis, i$silavinimas, tauta, karta, socialiné klasé), psichografinius
(gyvenimo btuidas, asmenybés tipas) ir elgsenos (vartojimo daznis,
vartotojo suvokiami naudos kriterijai, vartotojo statusas, lojalumas
organizacijai ir produktui, nuostata produkto atzvilgiu ir kt.) (Kotler
2008, p. 116).

Baigus segmentuoti numatoma, kas bus tiksliniai vartotojai (tiks-
liniai segmentai; rinkos taikiniai). Tiksliniai vartotojai yra rinkos se-
gmentas, j kurj organizacija nukreipia savo veiksmus. Muziejus turi
numatyti, kuriuos tikslinius segmentus apims, kiek jy ir kokie jie
bus, bei tarp tiksliniy segmenty nustatyti prioritetinius. Norédamas
pritraukti prioritetiniy segmenty vartotojy, muziejus gali naudoti
tris strategijas: nediferencijuotg rinkodara, diferencijuotg rinkodara
ir koncentruotg rinkodarg. Nediferencijuota rinkodara yra tada, kai
muziejus sitilo produktus daugeliui vartotojy ir vykdo rinkodaros
veiksmus, nukreiptus i daugelj vartotojy. Diferencijuotos rinkodaros
esmé — muziejus pasirenka keletg segmenty ir kiekvienam segmentui
sitilo skirtingus produktus. Koncentruota rinkodara — muziejus sutel-
kia pastangas j vieng prioritetinj segmentg ir ji uzimti panaudoja visas
disponuojamas rinkodaros priemones. Muziejui renkantis rinkodaros
strategija jtaka darys specifiniai veiksniai - turimos kolekcijos, paro-
dy tematika, muziejaus vieta. Minéti veiksniai galimai apribos tiksli-
ne muziejaus rinkg iki keleto segmenty. Pagrindinj démesj muziejus
turéty sutelkti j tuos segmentus, kuriuos jis gebés pritraukti ir kuriuos
aptarnaudamas jis bus pranasesnis konkurenty atzvilgiu (Kotler 2008,
p- 129).

Sialymy prioritety pozicijy nustatymas yra organizacijos jvaiz-
dzio, kuriamy produkty ir pasiilymy parengimas tokiu badu, kuris
organizacijg i§skirty i§ konkurenty. Prioritety pozicijos gali bati nusta-
tymos pagal: produkto savybes, produkto teikiamg nauda, vartojimo
buda, vartotojg, konkurents, kokybe ir kaing arba remiantis tiesiogi-
niu palyginimu. Prioritety pozicijy nustatymas vyksta $iais etapais: (1)
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identifikuojami konkurenciniai pranasumai (kuo organizacija, produk-
tas ar pasitlymas jsigyti skiriasi nuo konkurenty: paslaugy risimis, ap-
mokéjimo sistema, aptarnavimo formomis ir metodais, klienty sudéti-
mi ir kita); (2) pasirenkami konkurencinius prana§umus salygojantys
kriterijai (kriterijy skirtumai grupuojami ir apibtidinami); (3) diegiama
pasirinkta pozicija (Kotler 2008, p. 130).

Tipinés muziejy prioritety pozicijy nustatymas strategijos yra to-
kios: (1) didziausias ir daugiausia produkty (kolekcijy, parody, ren-
giniy, kity paslaugy ar prekiy) siilantis muziejus regione; (2) kiry-
biskiausias ir inovatyviausias muziejus; (3) vieta pabégti nuo miesto
triuk$mo ir pailséti; (4) vieta, kur galima gauti naujy ziniy ar iSmokti
naujos veiklos. Kurig prioritety pozicijy nustatymo strategija muziejus
turéty taikyti, priklauso nuo pasirinkty tiksliniy vartotojy segmentuy,
nuo muziejaus stiprybiy, konkurencijos pobiidzio ir nuo konkurenty
stiprumo (Kotler 2008, p. 130).

Remiantis LR valstybiniu patenty biuru’, prekiy Zenklas yra bet koks
zymuo, kurio paskirtis — atskirti vieno asmens prekes arba paslaugas
nuo kito asmens prekiy arba paslaugy ir kurj galima pavaizduoti grafis-
kai. Prekiy zenklui prilyginamas ir zenklas, skirtas paslaugoms Zyméti.
Remiantis P. Kotleriu (2012, p. 242), prekiy Zenklas yra pavadinimas,
vardas, logotipas, simbolis, jvaizdis, kuris identifikuoja ir i$skiria orga-
nizacijg arbg produkta i$ kity. Prekiy zenklas identifikuoja gamintojg ir
susieja gamintojo varda su produktu. Vartotojai identiska produkta gali
vertinti skirtingai, priklausomai nuo prekiy Zenklo, susieto su $iuo pro-
duktu. Greitéjant daugelio vartotojy gyvenimo tempui, prekiy Zenklas
gali palengvinti ir pagreitinti sprendimo priémimg ir sumazinti rizika
priimti neteisingg sprendima. Prekiy zenklas supaprastina produkto
logistika, sandéliavimga, atsargy kiekio valdymag ir apskaitg. Prekiy Zen-
klas suteikia autoriniy teisiy apsaugos galimybe, nurodo vartotojams
tam tikrg kokybés lygj bei skatina vartotojy lojaluma.

Muziejaus prekiy zenklas yra: skelbiami ir numanomi muziejaus
jsipareigojimai vartotojui; vartotojy suvokimo visuma - viskas, ka ti-
kimasi pamatyti, iSgirsti, suzinoti, pajausti, pagalvoti apie sitiloma pro-
duktg ar patj muziejy; i$skirtiné muziejaus pozicija vartotojo samonéje,
paremta praeities patirtimi, dabarties sgsajomis ir ateities likesciais;

3 Prieiga per internetg < http://www.vpb.gov.lt/index.php?p=0&n=177&I=It > (ziaréta
2015 m. gruodzio 10 d.)
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visy savybiy, naudos ir likes¢iy rinkinys, kuris sprendimy priémima

vartotojui padaro lengvesnj. Prekiy Zenklo strategija jgalina sustiprinti

prioritety pozicijy nustatymo veiksmy jtakg. Sig strategija sudaro du

lygmenys (Kotler 2008, p. 139):

1. Prekiy zenklodaros proceso tikslai - matomumas (prekés zenklo
zinomumas), démesys (prekiy Zenklo stiprumas vartotojo samoné-
je) ir lojalumas (pakartotiniy pirkimy dalis);

2. Prekiy Zenklodaros tiksly siekimo jrankiai — informacijos perdavi-
mo biidai, emocijy skatinimas, prekiy zenklo identitetas.

Prekiy zenklo identitetas — savybés, kurios muziejaus prekés zen-
klg isskiria i§ kity. Formuodamas prekiy Zenklo identitety, muziejus:
(1) parodo vartotojui jj i kity isskiriancig didele pridétine verte; (2)
pabrézia kolekcijy, programy ir paslaugy i$skirtinuma; (3) sukuria pa-
traukly savo jvaizdj straipsniuose ir kituose informacijos $altiniuose;
(4) uzmezga patikimumu, pasitikéjimu ir kokybe gristus santykius su
savo vartotojais; (5) siekia pozityviai jrasyti prekiy zenkla vartotojy sg-
monéje (Kotler 2008, p. 144).

RINKODAROS TYRIMAI

Rinkodaros / rinkos tyrimai (rinkotyra) — sisteminis aktualiy rinkoda-
ros duomeny rinkimas, analizé ir i$vady pateikimas (Uzniené 2011, p.
34); rinkodaros tyrimai yra rinkodaros sprendimams reikalingy duo-
meny paieska, rinkimas, apdorojimas ir interpretavimas. Rinkodaros
tyrimai yra pagalbos jrankis muziejy vadovams, siekiantiems priimti
optimalius, faktais paremtus sprendimus (Kotler 2008, p.253). Tadiau
muziejaus rinkodaros tyrimai gali skirtis nuo tradiciniy rinkodaros
tyrimy. Pagrindiniai muziejy rinkodaros tyrimy elementai yra Sie: (1)
parody tyrimai, (2) lankytojy ir / ar vartotojy tyrimai, (3) plétros tyri-
mai ir (4) organizacijos tyrimai (Kotler 2008, p. 250).

Parody tyrimai yra vienas i§ pagrindiniy muziejaus tyrimy budy;
galima isskirti keletg $iy tyrimy formy. Zvalgybiniai tyrimai parody
rengéjams leidzia sukurti numatomy parody koncepcijg ir plang. Atlie-
kant tyrimus klausiama lankytojy nuomonés apie planuojama paroda.
Sis tyrimas leidzia identifikuoti potencialius vartotojy segmentus bei
suformuoti su vartotojy nuomone suderintus planuojamos parodos
tikslus, temas ir interpretacijos strategijas. Preliminariis tyrimai nu-
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mato vartotojy nuomonés apklausas apie parody prototipus. Kalbant
apie Siuos tyrimus daznai akcentuojamas konkreciy parodos elementy
vertinimo tyrimas, kurj atliekant gali bati stebimas lankytojy judéjimas
per ekspozicijg, ir atsizvelgiant i tai ekspozicija nedelsiant tobulinama.
Apibendrinamieji tyrimai / vertinimai (angl. summative evaluation)
padeda issiai$kinti galutinj vartotojy pozitrj i parodos isdéstyma, jos
elementus ir kitus ripimus aspektus. Sis tyrimas leidzia suzinoti, kaip
sékmingai buvo pasiekti projekto (parodos) tikslai (Kotler 2008, p. 253).
Svarbiis parody tyrimy klausimai turéty buti tokie (Gurian 2006, p. 71):
kaip mes pasirenkame parody temas? Kiek tinkamas parody rengimo
strategijas mes naudojame? Kaip parody temos atitinka vartotojy no-
rus ir jy mokymosi poreikj? Kaip sékmingai parody kiréjy vardai yra
vie$inami visuomenéje?

Vartotojiskoje visuomenéje apsilankymas muziejuje gali bati prily-
gintas pirkimo pasirinkimui, kai pirkéjas jsigyja tai, ko nori. Lankytojy
tyrimai muziejui leidzia suzinoti, kaip lankytojai suvokia muziejaus
sukurtg verte (Kotler 2012, p. 125), ko lankytojai nori, kokiais tikslais
ir kodél jie lankosi arba nesilanko muziejuje. Atliekant lankytojy tyri-
mus stebimas ir analizuojamas jy judéjimas per paroda, nagrinéjamos
demografinés ir psichografinés lankytojy bei muziejaus nelankanciy
grupiy ypatybés, tiriamos tikslinés grupés, nustatomi lankytojy jaus-
mai, nuostatos ir prioritetai; tirlama, kaip lankytojai vertina muziejaus
infrastruktarg, darbuotojus ir suteiktas paslaugas (Kotler 2008, p. 254).
Remiantis Jain (2004, p. 25), §iems tyrimams atlikti gali bati naudojami
vartotojy nuomonés tyrimo modeliai, batent: vartotojo likesciy - su-
vokty paslaugy kokybés vertinimo modelis SERVQUAL (angl. service
quality) bei suvokty paslaugy kokybés vertinimo modelis SERVPERF
(angl. service performance).

Plétros tyrimai naudojami, siekiant numatyti organizacijos plé-
tros kelius, kintant vartotojy poreikiams ir jy pasitenkinimo lygiui,
kei¢iantis muziejaus nariams, réméjams bei jy pozitriui dél muziejaus
veiklos prioritety, tobuléjant darbuotojy kompetencijoms bei kintant
muziejaus valdomiems resursams. Tipiniai plétros tyrimy jrankiai yra
zvalgomieji, arba visos apimties, tyrimai, kuriems gali btiti naudojamos
apklausos telefonu, tiksliniy grupiy interviu bei anketinés apklausos.
Muziejai atlieka ir jvairius savo organizacijos tyrimus: jsivertina per
vidaus audity, kviedia i$oriniy auditoriy, gauna jvairiy sertifikaty ir
akreditacijos pazyméjimy (Kotler 2008, p. 260). Svarblis muziejaus
jsivertinimo klausimai yra tokie: kokia yra muziejaus misija? Ar mu-
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ziejaus darbuotojai yra pasirinke bendrasias vertybes ir gyvena remda-
miesi jomis? Kaip muziejus pritraukia lankytojus? Kas ir kaip priima
svarbiausius sprendimus. (Gurian 2006, p. 71)

TAKTINE RINKODARA

Taktiné rinkodara organizacijai suteikia jrankiy, reikalingy strategi-
niam rinkodaros planui jvykdyti. Pagrindiniai jrankiai yra rinkodaros
kompleksas (5P) ir vartotojy poreikiy (5C) analizé. Rinkodaros kom-
pleksas numato planavimg ir derinimg, apimantj produktus, kainas,
darbuotojus, rémimg bei platinima, o vartotojy poreikiy 5C tyrimas
numato planavima, susijusj su vartotojo gaunama verte, vartotojo sg-
naudomis, patogumais, informavimu ir bendravimu (svetingumu).
Produktai yra objektai, kuriy vartotojai nori jsigyti arba kuriy var-
totojams reikia. Pagrindiniai produktai muziejy vartotojams gali bati
parodos, programos ir infrastruktiira. Lankytojy apklausy anketos,
tiksliniy grupiy tyrimai ir interviu yra tipiniai jrankiai, leidziantys
nustatyti vartotojy poreikius ir pasitenkinimg. Kaina yra su vartotojo
sanaudomis susijes veiksnys mainy procese. LéSos, gaunamos per mai-

PRODUKTAS (PRODUCT) PASISKIRSTYMAS (PLACE)
Produkty jvairové Kanalai

* parodos Vietos

* renginiai Transportas

* prekes Inventorius

Kokybeé Internetas

Dizainas

Savybés

Muziejy
rinkodaros
kompleksas
5P

Zenklo vardas

KAINA (PRICE)
Jéjimo mokestis
Narystés mokestis
Renginiy bilieto kaina Tiesioginé rinkodara
Nuolaidos E. komunikacija
Nemokamas jéjimas PERSONALAS (PEOPLE) Renginiy vieSinimas
Valdyba Ekskursijy viesinimas
Vadovai
Darbuotojai
Savanoriai
Hierarchija
Komandos

REMIMAS (PROMOTION)
Reklama
Viesieji rysiai

6 pav. Muziejy rinkodaros kompleksas 5P
(3altinis: sudaryta, remiantis Kotler 2008, p. 29)
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SPRENDIMAI GAMINTOJO POZIURIU 5P
Produktas (Product)

Kaina (Price)

Pasiskirstymas (Place)

Rémimas (Promotion)

Personalas (People)

SPRENDIMAI VARTOTOJO POZIURIU 5C
Verté (Consumer Value)

Kaina (Cost to the Consumer )
Patogumas (Convenience)
Informavimas (Comunication)
Svetingumas (Courtesy, Hospitality)

« Sukurti ir pasialyti verte,
didesne, nei sitlo konkurentai
« Paskatinti lojaluma prekés Zenklui

Rasti vertinga produktg, kurj
galima jsigyti maziausiomis kainy
ir pastangy sanaudomis

7 pav. Gamintojo ir vartotojo pozidris j rinka 5P ir 5C
(altinis: sudaryta, remiantis Kotler 2008, p. 30)

nus, sukuria nuolatinj jplauky srautg, kuris muziejui leidzia finansuoti
savo veikla. Kainodara gali baiti susijusi su skatinimu dalyvauti. Pavyz-
dziui, nemokamas jéjimas j paroda yra daznas lankytojy skatinimo b-
das, kuris vis délto reikalauja subsidijy i§ visuomenés. Muziejy rémimo
veikla jgalina pritraukti nuolatinj lankytojy srautg. Rémima apima: re-
klama, santykiy su visuomene formavimas, tiesioginé rinkodara, infor-
mavimas skaitmeninémis informavimo priemonémis. Paskirstymas
(platinimas) numato kanalus, kuriais vartotojai gali gauti muziejaus
sitlomy produkty. Tokie kanalai gali biiti paslaugos muziejuje, interne-
tiné muziejaus parduotuvé ar muziejaus platinamos prekés oro uoste.
Personalas yra muziejaus darbuotojai, kurie aptarnauja lankytojus ir
bendrauja su visomis suinteresuotomis grupémis visais aktualiais klau-
simais. Muziejaus darbuotojai, atsizvelgiant i jy elgsena, muziejaus lan-
kytojams gali arba padidinti suteikiamg verte, arba sumazinti jg. Svar-
bu, kad muziejaus darbuotojai biity svetingi, maloniis ir intelektualds
(Kotler 2008, p. 28).

5C sudaro vartotojo gaunama verté, vartotojo sanaudos, patogumas,
informavimas ir bendravimas (svetingumas) (Zr. 7 pav.). Vartotojai
vertina muziejaus sitiloma produktg prieinamumo ir suteiktos vertés
pozitriu. Vartotojo sagnaudas sudarys kaina ir kitos islaidos; patogumui
jtaka darys produkty platinimo kanaly tinkamumas ir prieinamumas;
informavimo kokybé priklausys nuo rémimo strategijos ir jos jgyvendi-
nimo; o bendravimo kokybe lems darbuotojy svetingumas ir malonus
aptarnavimas (Kotler 2008, p. 30).
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RINKODAROS VADYBA

Rinkodaros vadybos elementai yra: (1) planavimas, (2) auditas, (3) vyk-
dymas, (4) stebésena bei kontrolé. Rinkodaros planavimas yra rinko-
daros plano sudarymas. Sis planas sudaromas pagal strateginés rinkoda-
ros planavimo procese priimtus sprendimus. Rinkodaros plano turinys
turi atspindéti: (1) planinio laikotarpio rinkodaros tikslus dabartinése
ir numatomose rinkose su dabartinémis bei numatomomis prekémis;

(2) strateginius ir taktinius veiksmus, kurie jgalins pasiekti uzsibréztus

tikslus; (3) veiksmy iSdéstyma, paskirstant juos jvairiems padaliniams

ir iSdéstant pagal laika; (4) iStekliy analize; (5) biudzeta. Viena i§ tipiniy

rinkodaros plano struktary yra §i (Pranulis 2000, p. 54):

1. Santrauka (trumpai apzvelgiama viso plano esmé).

2. Rinkodaros apzvalga (pateikiami baziniai duomenys apie prekes,
pardavimo btidus, dabartine padétj rinkoje (pardavimo apimtis ir
tendencijas, konkurentus, palankias ir nepalankias aplinkos jégas,
kt.).

3. Perspektyvy analizé (nagrinéjami tolesniems rinkodaros veiksmams
jtaka turintys jmonés privalumai ir trikumai, taip pat palankios ir
nepalankios aplinkos salygos).

4. Tikslai (nusakoma, kokiy tiksly, kreipiant démesj  pardavimo apimtj,
pelna, rinkos dalj ir kt., bus siekiama jgyvendinant §j plang).

5. Rinkodaros strategija (strategija, kuria bus vadovaujamasi jgyvendi-
nant §j plang).

6. Rinkodaros veiksmy programa (iSdéstomas kalendorinis veiksmy
grafikas, nurodoma, kada, kas ir ka darys, kiek tam reikés finansi-
niy resursy).

7. Pelno ir nuostoliy prognozé (prognozuojamos pardavimo apimtys,
apskai¢iuojami finansiniai plano jgyvendinimo rezultatai).

8. Kontrolé (nustatoma, kas atsakingas uz konkrecius veiksmus).

Rinkodaros auditas yra i$samus, sisteminis, nepriklausomas ir pe-
riodiskas jmonés rinkodaros aplinkos, tiksly, strategijos bei veiksmy
patikrinimas ir jvertinimas, siekiant atskleisti problemas ir galimybes,
rasti ty problemy sprendimo budus, sudaryti veiksmy plang esamai
padéciai pagerinti (Geciené 2004, p. 35). Atliekant rinkodaros audita
jprastai tiriamos $esios sritys: makroaplinka ir darbiné aplinka (mikro-
aplinka), rinkodaros strategija, rinkodaros struktiira, rinkodaros siste-
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mos, rinkodaros produktyvumas ir rinkodaros funkcijos (Kotler 2002,
p- 42).

Vykdymas yra procesas, per kurj atliekami rinkodaros plane numa-
tyti veiksmai ir siekiama numatyty tiksly. Todél svarbu sukurti tokius
rinkodaros planus, kurie biity realds ir galéty bati jvykdyti. Siekiant sé-
kmingai ir laiku jvykdyti rinkodaros plana, galimi $ie zingsniai (Kotler
2008, p. 438):

o Identifikuojamos ir jvertinamos potencialios vidinés ir iSorinés

Kkliatys bei trukdziai;
 Analizuojami ir vertinami disponuojami resursai;

o Pasirenkama tinkama politika ir programos;

o Numatoma ir diegiama optimali organizacijos struktiira;
o Numatomos darbuotojy skatinimo priemonés;

« Planuojamos butinos darbuotojy kompetencijos.

Stebésena ir kontrolé numato informaciniy rinkodaros ir valdymo
sistemy kiirimg ir atitinkamos veiklos vykdyma. Rinkodaros sprendi-
mams neuZtenka tik fundamentaliy rinkodaros Ziniy, patirties ir in-
tuicijos, bet reikia ir patikimos bei i$samios informacijos. Duomenys
renkami, apdorojami ir interpretuojami taip, kad suteikty kuo daugiau
informacijos, reikalingos siekiant priimti sprendimus. Analizuojant
gautus duomenis, gaunama informacija apie rinkodarg — apdorota in-
formacija suteikia Ziniy, kurios padeda atsakyti j specifinius rinkodaros
klausimus (Pranulis 2000, p. 30). Pagrindiniai stebésenos ir kontrolés
jrankiai - rinkodaros informaciné sistema, rinkodaros kontrolés siste-
ma ir rinkodaros auditas (Kotler 2008, p. 431).

Rinkodaros informaciné sistema (RIS) suteikia galimybe pasinau-
doti disponuojama informacija, numato duomeny analizés, interpre-
tavimo ir sprendimy priémimo mechanizmus ir jgalina rinkodaros
ekspertus optimizuoti rinkodaros planavima, vykdyma bei kontrole.
Keturi pagrindiniai RIS komponentai yra: informaciné vidaus sistema,
tiksliniai rinkos tyrimai, aplinkos informacijos i§skyrimo procediiros
ir informacijos interpretavimo modeliai bei jrankiai. Pagrindinis RIS
uzdavinys yra uztikrinti, kad bty gaunama bei pateikiama informacija
apie (Kotler 2008, p. 442):

o Trumpalaikiy ir periodiniy tiksly vykdyma;
o Metiniy plany vykdyma;
o Ilgalaikiy ir strateginiy plany jgyvendinima.
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Keturi pagrindiniai valdymo etapai yra: (1) tiksly numatymas, (2)
tiksly jvykdymo stebéjimas, (3) priezasciy, kodél tikslai nepasiekti, ty-
rimas, (4) korekciniai veiksmai (Kotler 2008, p. 443).

I VARTOTOJUS ORIENTUOTAS MUZIEJUS

Muziejaus lankytojai, nariai ir réméjai gali buti vertinami kaip varto-

tojai. ] vartotojus orientuotam muziejui badingos $ios savybés (Kotler

2008, p. 32):

 Planuojant muziejaus parodas, programas ir paslaugas, jvertinami
vartotojy poreikiai;

o Siekiant suzinoti vartotojy poreikius ir suvokimg, atliekami
vartotojy nuomonés tyrimai;

o Paslaugos planuojamos, siekiant patenkinti kiekvieng tikslinj
vartotojy segmentg;

o Konkurentai tiriami ir vertinami placigja prasme - jtraukiant visus
laisvalaikio praleidimo, poilsio ir kity rinky dalyvius, kurie galéty
konkuruoti su muziejaus paslaugomis.

Dalis eksperty mano, kad vienpusigkai j vartotojus orientuotas mu-
ziejus gali tapti populistine organizacija, tenkinancia masinés kultiros
suformuotus poreikius. Jie teigia, kad tokiy muziejy misija gali baiti 13-
kreipta rinkos poreikiy tenkinimo kryptimi. Sis susirtipinimas yra vi-
siSkai suprantamas, todél pagrindinis rinkodaros uzdavinys turéty buti
ne numatyti muziejaus tikslus ar veikla, bet uztikrinti, kad baty vykdo-
ma ir palaikoma muziejaus misija. Kiekvienas muziejus gali naudotis
rinkodaros jrankiais, nepakenkdamas savo misijai ir profesionalumui.
Rinkodaros jrankiai yra priemonés, o ne tikslas; Sios priemonés padeda
igyvendinti muziejaus misija ir siekti steigéjy bei vadovy iskelty tiksly
(Kotler 2008, p.460).

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiniai muziejai rinkodarg
naudoja, siekdami padidinti ir iSkomunikuoti savo kuriama verte. Lai-
kui bégant, muziejai vis aiSkiau pradeda suprasti verslo modeliu parem-
to strateginio planavimo ir rinkodaros poziario privalumus. Rinkodara
gali buti veiksminga ir efektyvi priemoné, muziejams siekiant gerinti
savo veikla, sukurti didesne verte vartotojams ir visuomenei bei pri-
traukti daugiau finansiniy resursy.
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MUZIEJU PASLAUGU KOKYBES VALDYMAS

M uziejai yra kultaros paslaugas teikianc¢ios organizacijos. Paslaugy
esmés supratimas, muziejaus paslaugy kokybés valdymas, zino-
jimas, kaip patenkinti muziejaus vartotojy poreikius, bei valdymas yra
svarbios muziejy darbuotojy ir vadovy kompetencijos. Sioje metodiné-
je medzZiagoje aptariama paslaugos samprata ir pateikiama informacija
apie specifines paslaugy savybes, apie paslaugy kokybe bei jos uztikri-
nimo budus, apie visuotinai taikomus vartotojy pasitenkinimo paslau-
gomis tyrimy modelius. Susipazing su §ia metodine medziaga ir pri-
taike aptartus paslaugy kokybés valdymo principus bei metodus savo
organizacijoje, muziejy darbuotojai ir vadovai paslaugy kokybei galés
pritaikyti ir mokslinj pozitrj, mokeés identifikuoti vartotojy likescius,
gebés numatyti pagrindinius paslaugy kokybés vertinimo kriterijus,
naudodamiesi moksliniais metodais nustatyti vartotojy pasitenkinimg
muziejaus paslaugomis bei paversti muziejaus vartotojus nuolatiniais
klientais.

PASLAUGOS SAMPRATA IR SAVYBES

Paslauga gali bati suvokiama subjektyviai, todél ja apibudinti néra pa-

prasta. Galimi paslaugos apibrézimai yra tokie (Langviniené 2005, p. 27):

o Paslauga yra suteikta nauda ar veikla, kurig viena $alis gali pasitlyti
kitai, kuri yra nemateriali ir néra nuosavybés objektas; ji siiloma
parduoti kartu su preke arba atskirai;

o Paslauga yra veiklos rasiy, skirty vartotojy problemoms spresti,
visuma. Si veikla vyksta saveikaujant vartotojui, paslaugos teikéjo
darbuotojams ir / arba paslaugos teikéjui priklausantiems materia-
liems arba nematerialiems resursams;

o Paslaugy teikimas yra veikla, kurig atliekant néra kuriami ir néra
perdirbami materialtis produktai. Teikiant paslaugas sukurta nauda
yra nemateriali; paslauga negali biti ap¢iuopiama, transportuojama
ar jgyjama.

Galima sakyti, kad paslauga yra veiksmas ar veiklos procesas, netu-
rintis materialaus rezultato, kuris turi patenkinti kito subjekto porei-
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kius. Nepaisant jy jvairovés, paslaugos i$siskiria tam tikromis bidingo-

mis savybémis, tai yra (Bagdoniené 2009, p. 51):

o Neapciuopiamumu. Vartotojas, apibiidindamas paslauga, paprastai
remiasi tokiomis sgvokomis kaip savijauta, patirtis, saugumas, pati-
kimumas. Nors daugelis paslaugy turi ir gana materialiy elementy,
taciau paslaugy esmé lieka neapciuopiama.

o Asmeniniu vartotojo dalyvavimu. Paslaugos teikimo ir vartojimo
vienové lemia vartotojo dalyvavima paslaugos teikimo procese.
Vartotojas dalyvauja $iame procese kaip butinas veiklos veiksnys,
kaip visateisis paslaugos teikimo proceso dalyvis.

o Savitumu ir unikalumu. Paslaugos teikimas paprastai yra i§ dauge-
lio etapy sudarytas procesas, i$siskiriantis savitumu, atsizvelgiant
j vartotoja, vieta, laika, aplinka, paslaugos teikéjo nusiteikima,
veiksmus bei sprendimus, kurie atsiranda is to, kad paslauga kuria
ir teikéjas, ir vartotojas; paslauga vienam vartotojui ar klientui néra
visiskai tokia pati kaip kad kitam.

o Teikimo ir vartojimo vientisumu. Paslauga — procesas arba veiksmy
seka, ji teikiama ir vartojama tuo paciu metu. Kai kurie su paslauga
susije veiksmai gali buti atliekami nedalyvaujant vartotojui, o var-
totojas gauna tik paslaugos rezultatg, taciau bittent ta dalis, kurioje
dalyvauja vartotojas, yra esminé paciai paslaugai atsirasti.

o Kaupimo ir sandéliavimo negalimumu. Paslauga yra nemateriali,
ja pasinaudojama iskart, kai yra teikiama, nejmanoma kaupti jos
rezervy.

o Nuosavybés nekeiciamumu. Paslauga - tai procesas, ji neturi nuosa-
vybés. Teikdamas paslauga teikéjas vartotojams gali perduoti laiki-
nai naudotis kai kurias materialines vertybes, bet ne pacia paslauga.

PASLAUGY KOKYBE

Paslaugy kokybe tiriantys mokslininkai (Jain 2004, p. 25; Bagdoniené
2009, p. 35; Abu-El Samen 2013, p. 404) teigia, kad egzistuoja rysys tarp
paslaugy kokybés, vartotojy pasitenkinimo ir verslo jmonés pelnin-
gumo arba viesojo sektoriaus organizacijos kuriamos vertés. Vartoto-
jo pasitenkinimo aspektu paslaugos kokybé yra pagrindinis veiksnys,
lemiantis vartotojo pasitenkinimg ir sudarantis vartotojo suvokiamos
vertés pagrindg. Tiksliai apibudinti paslaugos kokybe néra lengva, nes
kokybé gali buti suvokta ir jvertinta tiek objektyviai, tiek subjektyviai.
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Kokybé yra objektyvi, jei yra siejama su iSoriniais materialiais dalykais,
kuriuos galima iSmatuoti ir iSreiksti skaiciais. Kokybé yra subjektyvi,
jei ji yra paremta subjekto (konkretaus vartotojo) nuomone, asmenine
jo patirtimi, emocijomis, likesciais. Svarbi yra dar viena paslaugy ko-
kybés savybé — paslaugos kokybe tiksliai jvertinti galima tik tada, kai ji
vartojama, nes paslauga, skirtingai nei prekeé, yra patirties produktas.
Apskritai kokybe galima apibtidinti remiantis penkiais skirtingais

poziriais (Garvin 1984, p. 26):

o Produkto kokybe. Kokybé gali biiti apibiidinama pagal tiksliai nu-
sakomus ir iSmatuojamus kintamuosius (pavyzdziui, paslaugos
atlikimo trukme). Tai objektyvus kokybés suvokimas, susijes su
iSoriniais materialiais dalykais.

« Kokybe paslaugos teikimo procese. Siuo poZitiriu akcentuojama tai,
kad paslaugy kokybe nusako paslaugy teikimo proceso standarty
atitikimas. Paslauga ¢ia tapatinama su technologiniu procesu, kurio
efektyvi kontrolé garantuoja reikiamg kokybe.

o Vertés kokybe. Kokybés samprata apima verte ir sanaudas. Paslauga
laikoma kokybiska tik tada, kai teikiant ja vartotojo gauta nauda
virsija patirtus kastus.

o Transcendentine kokybe. Zmonés, pakartotinai naudodamiesi tam
tikra paslauga, jgyja patirties ir taip tarsi iSmoksta pazinti bei jver-
tinti kokybe.

+ Kokybe vartotojui. Cia vartotojas akcentuojamas kaip pagrindinis
kokybés vertintojas. Siuo atveju kokybé yra suvokiama subjektyviai
(kokybé vertinama remiantis vartotojo emocijomis, iSgyvenimais,
lukesciais).

Sisteminis pozitiris j produkto ar proceso kokybe yra pateiktas tarp-
tautiniame ISO gooo standarte (LST 2007), kuriuo remiantis kokybé yra
bidingy gaminio savybiy atitikimo reikalavimus laipsnis. Sis poziiris
gali buti taikomas bet kuriems procesy reikalavimams - vidiniams, i$o-
riniams, techniniams arba netechniniams (procesy saugumas, aplinko-
saugos reikalavimai). Taip pat $is pozitiris gali buti taikomas veiklos re-
zultatams: gaminiams, paslaugoms, sprendimams, informacijai. Ta¢iau
ISO 9000 standarte numatyti reikalavimai yra tik minimalas siekiant
uztikrinti paslaugos kokybe. Kokybé remiantis standartu téra garantas,
jog produktas (preké ar paslauga) bus tinkamas vartoti, bet vartotojas
pats nuspres, ar, jo manymu, produktas buvo kokybiskas.
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Muziejy paslaugy kokybé gali bati vertinama, remiantis jvairiais at-
liekant statistinj tyrimg nustatytais rodikliais ir muziejy akreditacijos
(jstaigos veiklos vertinimas pagal gaires / profesinius standartus) re-
zultatais. Muziejy veiklg vertinanciy rodikliy jvairové apima kelias de-
$imtis indikatoriy, atspindin¢iy jvairius muziejy veiklos aspektus Salies
lygmeniu: muziejy skaiciy pagal kolekcijy rasis; nuosavybe; valdyma;
lankytojus; darbuotojus; biliety kainas; trumpalaikes parodas; islaidas;
pajamas; vie$ajj finansavima, naudojimasi kompiuteriais ir internetu;
edukacine veiklg ir kt. Muziejy akreditavimas tradiciSkai paremtas
Amerikos muziejy asociacijos bei Muziejy ir galerijy komisijos mode-
liy pavyzdziais; Europoje dazniausiai yra taikomas iSorinis muziejaus
veiklos vertinimas ir muziejaus akreditavimas (Vie$ojo 2012, p. 19).
Kitas muziejy paslaugy kokybés vertinimo budas yra vartotojy pasi-
tenkinimo muziejy sitilomomis bei suteiktomis paslaugomis tyrimas.
Atliekant tyrimus nustatyti vartotojy pasitenkinimo rodikliai atspindi
muziejy paslaugy kokybe.

VARTOTOJY PASITENKINIMAS PASLAUGOMIS

Vienas i§ svarbiausiy kiekvienos organizacijos tiksly yra pritraukti savo
prekiy bei paslaugy vartotojus ir islaikyti juos, o organizacijos isliki-
mas priklauso nuo vartotojy ir klienty (nuolatiniy vartotojy) skaiciaus
ir pirkimo jprociy. Paslaugas teikianc¢ioms organizacijoms vartotojy
pasitenkinimg jvertinti néra lengva dél paslaugos neapciuopiamumo,
o terminas ,pasitenkinimas® gali bati suprantamas jvairiai (Fecikova
2004): tai rodiklis, kad niekas nebuvo padaryta blogai; pasitenkinimas
yra ir vartotojy poreikiy bei pageidavimy patenkinimas; tai — vartotojy
jvertinta poreikiy i$pildymo ir paslaugy teikimo proceso kokybé; pa-
sitenkinimas kartu yra ir vartotojy patiriamas malonumas. Vartotojy
pasitenkinimg uztikrinti gali jvairts veiksniai: j vartotojus orientuota
organizaciné kultiira, bendradarbiavimas su vartotojais ir tiekéjais,
procesinis organizacijos valdymas, komandinis darbas, darbuotojy
jtraukimas ir jgalinimas.

I$skiriamos tokios vartotojy ir klienty (nuolatiniy vartotojy) pasi-
tenkinimo savybés (Europos 2010, p. 22):
o pasitenkinimas yra dinamigkas - laikui bégant jis kinta, nauja pa-

tirtis ir naujas mastymo buidas keicia vartotojy lakescius;
« pasitenkinimas susiformuoja nuolat kintan¢iame socialiniame
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kontekste, jis gali buti nenuspéjamas arba nesuvokiamas paslaugos
vartotojui bei tiekéjui;

o pasitenkinimas gali sujungti patirtj, jgyta iki paslaugy suteikimo
momento, per jj ir po jos

o gali bati sunku nustatyti, dél ko kilo pasitenkinimas, ta¢iau gali
bati paprasta identifikuoti nepasitenkinimg bei jo priezastis;

« nesuvokus pasitenkinimo priezasciy, kyla pavojus, kad geras rezul-
tatas gali buti suprastas kaip signalas nieko nekeisti ir naudoti tai
kaip rémimo priemone.

Vartotojy patirtas pasitenkinimas yra susijes su konkreciy poreikiy
patenkinimu (jskaitant ir paslaugos suteikimo rezultaty). Siy poreikiy
patenkinimas priklauso nuo tam tikry esamy vartotojy reikalavimy,
jy issiaiskinimo ir jvykdymo. Vartotojo reikalavimy gali buti keletas ar
daugybé, zinomy, matomy ar tik numanomy, nujauciamy. Siekiant vi-
sapusisko vartotojy pasitenkinimo issikis yra jvykdyti visus minétus
reikalavimus. Be to, neuztenka tik apibrézti vartotojo poreikius - reikia
nustatyti ir santykine jy svarba, konkreciy produkto savybiy svarbos lygi;
kokios kokybés klientas nori pagal kiekvieng konkrecia charakteristika.

VARTOTOJY PASITENKINIMO TYRIMO MODELIAI
SERVQUAL IR SERVPERF

Vartotojy pasitenkinimo tyrimai leidzia suzinoti, kas svarbu vartotojui,
ir, remiantis vartotojy poreikiais, suplanuoti paslaugy teikimo procesa
bei numatyti laukiamg paslaugy teikimo rezultatg. Vartotojy pasiten-
kinimas yra placiai vartojama sgvoka, nors jj iSmatuoti ir interpretuoti
daznai gana sunku. Vartotojy pasitenkinimo jvertinimas pagal absoliu-
ty rodiklj retai turi prasme, todél jis daznai vertinamas pagal santykinj
rodiklj, lyginant vartotojy pasitenkinimg skirtingu laiku arba skirtin-
gomis paslaugomis.

Vartotojy pasitenkinimo tyrimai paremti prielaida, kad paslaugy
kokybé yra tam tikry paslaugy charakteristiky funkcija. Siuo metu
naudojami SERVQUAL ir SERVPERF modeliai numato vertinimga, atsi-
zvelgiant j penkias charakteristikas, tai yra (Parasuraman 1985, p. 47):

o Patikimumg P - paslaugos teikéjo gebéjima tinkamai suteikti pa-
slaugg, pateikti patikimg informacija. Paslauga i§ pirmo karto sutei-
kiama nedarant klaidy, numatytu laiku ir sutartu badu.
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o Lankstumg L - paslaugos teikéjo gebéjimg nedelsiant padeéti is-
spresti iskilusias problemas, gebéjimas patenkinti poreikius, skubiai
reaguoti i praSymus bei pageidavimus ir laiku informuoti vartotojg
apie paslaugos suteikimg.

o Uztikrinimg U - paslaugg teikianc¢iy darbuotojy kompetencija, ge-
béjima pelnyti pasitikéjima bei garantuoti sauguma.

o Empatijg E - gebéjima suprasti vartotojg, jo pageidavimus, proble-
mas, emocing biisena, doméjimasi vartotojo poreikiais. Individua-
liai vartotojui rodomas démesys.

o Fizinius aspektus E, t. y. - fizinius paslaugos aspektus: jranga, prie-
mones, medziagas, darbuotojy i$vaizdg, infrastruktara.

SERVQUAL MODELIS

Terminas SERVQUAL yra zodziy paslauga (angl. service) ir kokybé (angl.
quality) junginys. SERVQUAL modelis paremtas ,neatitikimo* paradi-
gma, pagal kurig vartotojo pasitenkinimas paslauga yra nusakomas
skirtumu tarp asmens litkesciy iki paslaugos suteikimo ir suvoktos pa-
slaugos jvertinimo (neatitikimu, spraga). Jei vartotojo suvokta paslau-
gos kokybé yra Zemesné uz ta, kurios tikétasi (likescius, susijusius su
paslauga), vartotojas bus nepatenkintas; jei suvokta paslaugos kokybé
virsija jo lakescius, vartotojas bus patenkintas. Skirtumas tarp vartotojo
lakes¢iy ir jo suvoktos paslaugos vadinamas paslaugos kokybés spraga
(Zr. 1 pav.).

VARTOTOJO LUKESCIAI

PASLAUGOS KOKYBES SPRAGA

SUVOKTA PASLAUGA

1 pav. Paslaugos kokybés spraga
(altinis: sudaryta autoriaus)

SERVQUAL paslaugy kokybés vertinimo modelis padeda:
o jvertinti paslaugy kokybe pagal kiekviena paslaugy kokybés
kriterijy;
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o nustatyti spragas (neatitikimus) tarp vartotojo suvoktos paslaugy
kokybés ir vartotojo likesciy pagal kiekvieng kokybés kriterijy;
« palyginti skirtingy organizacijy paslaugy kokybe.

SERVQUAL modelis buvo sudarytas, remiantis paradigma, kad pla-
nuojant paslaugg planavime ir jos teikimo procese atsiranda spraguy,
daranciy jtaka paslaugos kokybei, paslaugos suvokimui ir likesc¢iams,
susijusiems su paslauga. Dél $ios spragy paradigmos SERVQUAL mode-
lis daznai yra vadinamas ,spragy modeliu“ (Parasuraman 198s, p. 44)
(Zr. 2 pav.).

i (%}
Vartotojo lukesciai | | %
PASLAUGOS s
KOKYBES SPRAGA T 15SPRAGA -~
Suvokta paslauga ‘4— § <

) i

1

1 H

‘ Suteikta paslauga ‘<—|
3 SPRAGA T <
ISoriné komunikacija | ! g
‘ Suplanuota paslauga ‘ suvartotojais IS
2
2 SPRAGA T 4 SPRAGA '3
4
Vartotojo lukesciy S

suvokimas ‘

2 pav. SERVQUAL spragy modelis
(Saltinis: sudaryta, remiantis Parasuraman 198g, p. 44)

Spraga tarp vartotojo suvoktos paslaugos ir vartotojo likesciy (pa-
slaugos kokybés spraga) nagrinéjama, jvertinus kitas keturias spragas,
kurios atsiranda paslaugy teikéjui planuojant ir teikiant paslauga (Eu-
ropos 2010, p. 26):

o 1spraga. ,Lukesciai - lukes¢iy suvokimas®. Spraga atsiranda dél
rinkodaros tyrimy tritkumo, bendravimo barjery, netinkamo in-
formacijos judéjimo organizacijoje;

2 spraga. ,,Lukes¢iy suvokimas — planuota paslauga“ Spraga atsi-
randa dél nepakankamy jsipareigojimy teikti kokybiskas paslaugas,
deél suvokimo, kad tai nejgyvendinama, dél netinkamo paslaugy
standartizavimo;
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« 3spraga. ,Planuota teikti paslauga - suteikta paslauga“ Spraga
iskyla dél darbuotojy vaidmeny neaiskumo ir konflikto, dél netin-
kamy technologijy ar nepakankamos darbuotojy kvalifikacijos, dél
netinkamos organizacijos valdymo sistemos, komandinio darbo
trikumo, menkos darbuotojy motyvacijos;

« 4 spraga. ,Planuota teikti paslauga — ioriné komunikacija® Spraga
lemia nepakankamas horizontalus bendravimas organizacijoje,
vadybininky jprotis zadéti daugiau, nei jmanoma jvykdyti;

» 5 spraga (paslaugos kokybés spraga). ,,Paslaugos suvokimas - pa-
slaugos lukesciai®. Spraga atsiranda dél subjektyvaus vartotojo mas-
tymo ir paslaugos vertinimo, dél kompleksisky vartotojo likesciy.

Vartotojo lakesciai yra subjektyvas ir susiformuoja, veikiant jvai-
riems veiksniams. Svarbiausi veiksniai, darantys jtaka vartotojo likes-
¢iams, pavaizduoti 3 pav.

Ankstesné vartotojo

patirtis
Asmeniniai vartotojo Zodiné
poreikiai VARTOTOJO komunikacija
- " LUKESCIAI o "
Numanoma informacija Suteikta informacija
apie paslauga apie paslauga
Vartotojo vertybés Pozitris j Sios paslaugy
ir jsitikinimai srities organizacijas

3 pav. Vartotojo likesciy 3altiniai
Saltinis: sudaryta, remiantis Europos 2010
Yy p

Tradicinj SERVQUAL analizés jrankj sudaro 22 klausimai; vartotojy
klausiama, kokie buvo jy likesciai ir kokia, jy nuomone, buvo suteik-
ta paslauga. Atsakymams registruoti yra naudojama 7 vienety Likerto
skalé. Remiantis atsakymais i kiekvieng klausimg vertinamos spragos
tarp paslaugos suvokimo (P) ir lakes¢iy (E), rezultatai sumuojami. Ma-
noma, kad mazesné suma reiskia Zemesne, o didesné suma - aukstesne
paslaugos kokybe (Abu-El Samen 2013) (Zr. 1 lentele).
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1Lentelé. SERVQUAL klausimynas
(Saltinis: sudaryta, remiantis Abu-EL Samen 2013)

Darius RuZzelé

PoZzymis Paslaugos apibidinimas PoZzymis Paslaugos apibidinimas
Y ) Suteikiama pagalba spren-
P1  Kas pazadama, tas jvykdoma P2 dgiant vartotojo problemas
P3 Paslauga kokybiskai P4 Paslauga suteikiama
suteikiama i$ pirmo karto pazadétu laiku
Paslaugos teikiamos nedarant
P5 .
klaidy
L1 Paslauga teikiama greitai L2 Visada norima padeti
vartotojui
13 Darbuotojai néra pernelyg uzsi-
éme, kad atsakyty j klausimus
U1 Dar‘bgqt‘-OJal skatina U2 Vartotojai jauciasi saugis
pasitikéjima
U3 su VartQFOJaIS elgiamasi U4 Darbuotojai kompetentingi
pagarbiai
Nurodomas laikas, kada bus
us ;
suteikta paslauga
Individualiai vartotojui Suteikiama asmeniné
E1 o . E2 .
skiriamas démesys pagalba vartotojui
Darbuotojai atstovauja Suprantami ypatingi ir
E3 S E4 AR : .
vartotojy interesams skirtingi vartotojo norai
F1  Nuolat atnaujinama jranga F2 Puﬂg infrastruktira ir
aplinka
Svariai ir tvarkingai apsirenge Vizualiai puiki paslaugos
F3 - F4 Y
darbuotojai medZiaga
F5 Patogios darbo valandos

Vartotojo suvoktg paslaugy kokybe SQ, remiantis SERVQUAL mode-
liu, galima aprasyti naudojant matematine formule (Jain 2004, p. 27):

SQi:Z?:l (Pg 'Eij)

SQi = vartotojo ,i" suvokta paslaugy kokybé

k = paslaugy kokybés pozymiy kiekis
P = suvokta paslaugos kokybé pagal ,j* pozymj

E = paslaugos kokybés likesciai pagal ,,j" poZzymj

SERVQUAL modelis naudojamas daznai, tac¢iau turi nemazai logi-
niy, paradigminiy ir instrumentiniy trikumy (Buttle, 1996). Loginiai
trakumai baty $ie: spragos (P-E) dydis ,,-1“ gali buti suformuluotas Se-
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$iais skirtingais btidais: P=1, E=2; P=2, E=3; P=3, E=4; P=4, E=5; P=5,
E=6 ir P=6, E=7. Sios spragos negali biiti vertinamos kaip identiskos
paslaugy kokybés prasme; spragos (P-E) pagristumas yra abejotinas
dél subjektyvaus ,,E“ komponento vertinimo. Paslaugy vertinimas ,,P*
nustatomas ir i§matuojamas, o $tai likes¢iy matavimas gali biti in-
terpretacijy objektas. Paradigminiai trikumai yra tokie: SERVQUAL
modelis orientuotas i paslaugos proceso, bet ne j paslaugy rezultato
jvertinima; penki SERVvQUAL modelio elementai néra universals, jie
i§ dalies koreliuoja tarpusavyje (elementy kintamieji néra nepriklau-
somi tarpusavyje). Instrumentiniai trikumai yra $ie: vartotojai, ver-
tindami paslaugy kokybe, dazniau naudojasi paslaugy standarty, bet
ne lakesciy principu; vartotojy nuomonés kinta, atsizvelgiant j laika,
net ir apklausiant tg patj vartotoja; dvigubas administravimas sudaro
nepatogumy tyréjams.

SERVPERF MODELIS

Terminas SERVPERF yra zodziy paslauga (angl. service) ir jvykdymas
(angl. performance) junginys. Remiantis $iuo modeliu néra tiriami
vartotojy likesciai; modelis numato tik suteiktos paslaugos kokybés
tyrima vartotojo pozitriu (Cronin 1992). SERVPERF standartinj klau-
simyng sudaro tie patys 22 klausimai, kurie yra naudojami SERVQUAL
klausimyne. Taikant SERVPERF modelj, vartotojo klausiama, kaip jis
vertina kiekvieno i$ 22 paslaugos kokybés elementy jvykdyma. Vartoto-
jo paslaugy kokybés vertinima (SQ), remiantis SERVPERF klausimynu,
galima aprasyti pasitelkus matematine formule (Jain 2004, p. 28):

Kk SQi = vartotojo ,i" suvokta paslaugy kokybé
SQi_ZjII (PIJ) k = paslaugy kokybés pozymiy kiekis

P = suvokta paslaugos kokybé pagal ,j" pozymj

SVERTINIAI SERVQUAL IR SERFPERF MODELIAI

Tiriant vartotojy pasitenkinimg paslaugomis naudojami papras-
ti SERVQUAL ir SERVPERF modeliai bei svertiniai SERVQUAL ir
SERVPERF modeliai. Taikant svertinius modelius, remiantis 7 vienety
Likerto skal4 papildomai vertinama kiekvieno i$ 22 kokybés elementy
svarba vartotojui.
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Svertinj SERVQUAL modelj galima aprasyti naudojant matemating
formule (Jain 2004, p. 29):

SQi = vartotojo ,i" suvokta paslaugy kokybé
k = paslaugy kokybés pozymiy kiekis
SQ :Zk_ I X (P -E) P = suvokta paslaugos kokybé pagal ,j" poZymj
i =1 7ij ij ij _ oL e G
E = paslaugos kokybés likesciai pagal ,,j* pozymj
lij = svertinis faktorius (pozymio ,j* svarbumas
vartotojui ,,i")

Svertinj SERVPERF modelj galima apra$yti naudojant matemating
formule:

SQFZL Iij X (PIJ)

Siuo metu néra vienos nuomonés, kurig i§ minéty dviejy meto-
dologijy (SERVQUAL ar SERVPERF) reikéty naudoti, tiriant vartotojy
pasitenkinimg suteiktomis paslaugomis. Dél vartotojo likesc¢iy nea-
pibréztumo manoma, kad SERVPERF yra tikslesnis paslaugy kokybés
vertinimo jrankis, reikalaujantis maziau tyréjy pastangy. Dalis tyréjy
naudoja ir paprastesnius, 15-0s elementy SERVPERF klausimynus, vadi-
namuosius SERVPERF-M.

Remiantis Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos teikimu at-
likto tyrimo rekomendacijomis, muziejy veiklos kokybe atspindintys
kriterijai ir rodikliai gali bati skirstomi j tris grupes (Vie$ojo 2012, p. 6):
o Produkto / veiklos rodikliai, skirti jvertinti jstaigos pastangas teikti

kokybiskas paslaugas (mégéjisky meno kolektyvy skaicius, renginiy

skaicius, surengty parody skaicius ir pan.);

o Rezultato rodikliai, skirti jvertinti jstaigos pasiekimus, gauta atsaka
i$ tiksliniy grupiy (kolektyvy dalyviy skaiciy, renginiy lankytojy
skaiciy, parody lankytojy skaic¢iy ir pan.);

o Santykiniai rodikliai, skirti jvertinti paslaugy teikimo, rezultaty
sukarimo efektyvumg (lyginant su gyventojy skai¢iumi, jstaigos
darbuotojy skai¢iumi ir pan.).

Per SERVPERF ir SERVQUAL apklausas gauti jvertinimai gali buti
prilyginti santykiniams rodikliams, kurie atspindi vieno konkretaus
muziejaus paslaugy kokybe, lyginant su kity muziejy paslaugy koky-
be bei dabartiniy muziejaus paslaugy kokybe, taip pat lyginant su $io
muziejaus paslaugy kokybe atliekant ankstesnius tyrimus. SERVPERE
ir sSERvQUAL modeliai gali buti naudojami kaip strateginio muziejy
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rinkodaros plano elementai, suteikiantys galimybe patikrintais moksli-
niais buidais atlikti lankytojy pasitenkinimo paslaugomis tyrimus.
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MUZIEJAUS PERSONALO KOMPETENCIJU
PROFILIS ] KLIENTA ORIENTUOTO]JE
ORGANIZACIJOJE

Prioritetiné muziejaus veiklos kryptis yra efektyvus klienty aptar-
navimas. Orientacija i besikei¢iancius visuomenés ir jos atstovy
poreikius, j vartotoja tampa konkurencinio pranasumo Saltiniu, ku-
ris yra lemiamas sékmés veiksnys rinkoje. Stiprus iSorés spaudimas
ir nuolatiné muziejaus regeneracija, ilgalaikio efektyvumo siekis bene
labiausia apibiidina muziejaus kaip organizacijos tipg. Jis (literatiiroje
dar vadinamas organiniu modeliu) apibréziamas pagal Siuos pozy-
mius (Michaud, Thoenig, 2001):

o stiprig vidine darbuotojy socializacijg ir mobiluma;

o aktyvius jvairiapusius rysius;

o intensyvy neapibréztg spaudima veikti kolektyviai;

« bendrus jsipareigojimus ir lojalumg organizacijai;

o lojaluma vartotojy aplinkai;

 galimybe pasitelkti veiksmy laisve ir kriterijus.

Priedingai nei vadinamojo samdinio modelio organizacijos tipo
atveju, ¢ia pastebima aktyvi vartotojo supazindinimo su kultaros pa-
siekimais ir socializacijos tendencija. Taip veikiausiai galéty ir turéty
bati daugelyje muziejy, bet praktikoje tokios organizacijos néra vieno-
dai atviros sistemos, o jy kultiira nevienodai orientuota i vartotojus.
Konservatyvus ir uzdaras muziejus $iuolaikiniame pasaulyje sunkiai
jsivaizduojamas, bet atskiros jo funkcijos (pvz., paveldo vertybiy kau-
pimas ir analizé) yra reik§mingos visai visuomenei. Vartotojy porei-
kiy tenkinimg teikiant paslaugas sglygoja VOS (valdymo, operatyviy-
ju procesu, teikiamy paslaugy) veiksniy kokybé (zr. 1 iliustracijg).

Vis délto daugeliui muziejy neabejotinai svarbus yra aktyvus ir
daugiafunkcis vartotojy poreikiy tenkinimas (atliekant svarbias vi-
suomenines pilie¢iy socializacijos misija atspindincias funkcijas),
o klienty nuomong apie teikiamas paslaugas ir jy kokybe labiausia
formuoja muziejaus personalas. Darbuotojai, visapusiskas jy profe-
sionalumas daro didziule jtaka muziejy lankytojy pasitenkinimui ir
teikiamy paslaugy suvokimui. Jei lankytojai susidaro teigiama jsptdj
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V Valdymo procesai
Planavimas, vykdymas, kontrolé

O Operatyviniai procesai )
Siekiy ir vertés karimo jvertinimas Vartotojas

Serviso (paslaugos) procesai
S Infrastruktdros ir resursy
panaudojimas teikiant paslauga

1 iliustracija. | vartotojg nukreiptas vertés kirimo
procesas pagal C. Rohm.

apie paslauga, tai jie toliau perduoda savo draugams ir pazjstamiems
ir taip populiarina muziejy veikla, prisijungia prie teigiamo jvaizdzio
kairimo proceso, kuriame svarblis tampa ir masinés komunikacijos
priemoniy platinami pranesimai. Muziejaus personalo ugdymas dar-
bo vietoje tampa ugdomojo vadovavimo objektu. Ugdomojo vadova-
vimo koncepcijose pabréziama darbuotojy orientacija i efektyvuma ir
sékme, efektyvy problemy sprendimg, jtampos mazinimg (derinant
asmeninius poreikius ir atliekant uzduotis darbe). Tokiy j prakti-
ka orientuoty metody taikymas gali pagerinti klienty aptarnavima,
uzmegzti kontakta su klientais ir valdyti konfliktines situacijas, o tai
bendraja prasme galéty pagerinti teikiamas paslaugas ir apskritai pa-
deéti organizacijai siekti tiksly (Misiukonis, 2013). Neretai, siekiant i$-
saugoti muziejy eksponatus, svarbu gebéti mandagiai paaiskinti apie
pastaryjy tausojima ir atsargy elgesj su jais, o eksponaty saugojimas,
kaupimas ir paslaugos teikimas suponuoja tam tikrg priestarg, kurig
muziejaus darbuotojui tenka jveikti, bitent:

« tarp saviprezentacijos, komunikacijos ir darbo komandos gebéji-
my didinimo;

o tarp ugdomojo vadovavimo projekty aptarnaujant lankytojus
(pvz., karybiskumo ugdymo) ir gebéjimo tai jvykdyti;

o tarp senojo paslaugos (eksponaty) apibadinimo stiliaus pristatant
paslaugas ir kiirybisko eksperimentinio stiliaus, Zadinant
vartotojo savirefleksijg ir derinant tai su kultarinio palikimo
pazinimu;

o tarp darbuotojo ambicijy ugdytis savo asmenybe bei sékmingos
integracijos i darbine aplinka.
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Plotis = Generolai

Gylis

Specialistai

2 iliustracija. T-kvalifikacijy modelis
remiantis C. Helfrich

Tokiy priestary eliminavimas suponuoja naujus reikalavimus dar-
buotojy kompetencijoms. Manytina, kad j vartotoja orientuotoje mu-
ziejaus organizacijoje darbuotojo kompetencijy profilis buty sudary-
tas i§ harmoningai deranciy ,,gylio“ ir ,plo¢io® kriterijy (Zr. 2 iliustra-
cija), o tai salygoty visos organizacijos augimo ir plétros perspektyva.

ASMENINIO POTENCIALO SKLEIDIMAS APTARNAUJANT
MUZIEJAUS KLIENTUS

Panaudojant Lotoso Zemélapio metodika, vadovaujanciy muziejy dar-
buotojy paprasyta i$ jvairiy perspektyvy pazvelgti j probleming asme-
ninio personalo potencialo skleidimo aptarnaujant klientus situacija
ir jvertinti ja. Sia technikg sukiiré ir kiirybinei analogisky problemy
analizei pasitilé Yasuo Matsumura (Misiukonis, 2013). Sios technikos
esmé yra ta, kad, atsizvelgiant j pagrinding temg, respondento pra-
$oma para$yti a$tuonis svarbiausius dalykus (faktorius, aspektus),
atspindincius problemg. Véliau $ie astuoni aspektai detaliau skiria-
mi | juos apibudinancius papildomus astuonis faktorius. Remiantis
respondenty atsakymais, pateikiami apibendrinti esminiai asmeni-
nio darbuotojy potencialo skleidimo aptarnaujant muziejy klientus
veiksniai (tendencijos), kuriy i$Smanymas ir panaudojimas, manytina,
galéty i§ esmés pagerinti teikiamy muziejaus paslaugy kokybe (zr. 3
iliustracija). Repondenty atsakymuose buvo svarbu uzfiksuoti pasi-
kartojancias tendencijas. Respondentai uzpildé 15 protokoly, kuriy
uztenka, kad buty nustatytos bendros taisyklés ir paradigmos. Taip
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Komunikaciniai
darbuotojo gebéjimai,
bendradarbiavimas

Profesiné darbuotojo
kompetencija,
bendrosios Zinios

Darbuotojo
asmenybés tipas

Asmeninio potencialo

Palankios bendrosios atskleidimas Pasitenkinimas darbu
darbo salygos aptarnaujant muziejy ir motyvuotumas
klientus

Muziejaus strategijos, | VieSosios paslaugos
misijos ir tiksly specifika, klienty Karybiskumas
iSmanymas pazinimas

3 iliustracija. Esminiai darbuotojy asmeninio potencialo
skleidimo veiksniai aptarnaujant muziejy klientus.

galima gauti su tyrimo tematika susijusig informacijg, kuri turi koky-
binei analizei budingo subjektyvumo, kartu yra vertinga ir inspiruoja
atlikti gilesne problematikos analize taikomuoju praktiniu aspek-
tu. Respondenty pozitriai papildomi ir apibendrinami pasitelkiant
moksline literatiirg ir jZvalgas.

1. PROFESINE DARBUOTOJO KOMPETENCIJA,
BENDROSIOS ZINIOS

Erudicija bendraja prasme ir nuolatiné savi§vieta bei doméjimasis po-
litinémis pasaulio naujovémis, disponavimas kulttirine informacija
padeda efektyviau prisitaikyti prie besikei¢iancio socialinio kultari-
nio muziejy konteksto. Savo gimtosios kalbos kultiiros demonstravi-
mas (kalbos kultiira ir rastingumas), uzsienio kalby mokéjimas yra
priemoneés, padedancios to siekti. Nuolat atnaujinamos profesinés zi-
nios ir jy siekis, organizuotumas ir komunikabilumas - neatsiejama
muziejaus darbuotojy profesiniy kompetencijy dalis, kuri savo ruoztu
apibréziama atskleidziama pageidaujama empatija ar oratoriniais ge-
béjimais, nuolatinio kirybiskumo ir diplomatijos aspektais. Aktyvi
vidiné organizacijos komunikacija turtéty uztikrinti nuolatinj ir pa-
kankamg (adekvaty) profesinj darbuotojo informavimg (informuotu-
ma) aktualiais ir strateginiais klausimais. Kiekvieno darbuotojo do-
méjimasis organizacijos naujovémis néra vienodas - tai individuali,
taciau pageidaujama savybé. Darbuotojo gebéjimas planuoti veikla at-
sizvelgiant j bendruosius procesus organizacijoje dera su pasirengimu
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lanksciai ir operatyviai spresti iskilusias problemas, gebéjimu laiku ir
vietoje atlikti pareigas. Siekiant efektyviau aptarnauti klientus bei kity
organizacijos tiksly, personalo laiko valdymo kompetencija neabejo-
tinai padéty muziejams rasti papildomy resursy. Tvarkinga ir derama
apranga, punktualumas ir profesiné laikysena (Sypsena), pagarba bei
démesys lankytojui - esminiai profesinio etiketo principai, kuriy dera
paisyti aptarnaujant klientus ir pastariesiems skleidziant pavyzdine
korporacine muziejaus kultarg. Asmeninis darbuotojy profesionalu-
mas (nuolatinis svarbiy dalyky tikslinimas, mokymasis, kai aiskus
realybés vaizdas derinamas su vizija) iSryskéja i$ iy savybiy (Kasiulis,
Barvydiené, 2001):

o turi ypatingg galutinés vizijos, tikslo pojutj;

o realybe vertina kaip sgjungininka, o ne kaip priesa;

o reaguoja i pokycius: derinasi prie jy, o ne priesinasi jiems;

o yralabai smalsis;

o prisiderina prie gyvenimo, prie kity Zmoniy;

o jauciasi esantys platesnio kiirybinio proceso dalis;

o jaucia, kad gali ta procesg paveikti, nors ir nepajégia jo kontroliuoti;
 gyvena nuolat mokydamiesi;

o yrainiciatyvesni ir jsipareigoja daugiau uz kitus.

rationalis
Homo = sapiens

Technokratas economicus

« Industrinis Zmogus
- Atviras

- Protingas
« Racionalus

Jausminis raudonas - Baime
7mogus « Agresija

Neandertalietis
Homo irrationalis

4 iliustracija. Zmogaus-organizacijos priestary
analogija remiantis C. Helfrichu.
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Darbuotojai turi noréti atlikti savo pareigas ir gebéti tai daryti.
Kaip teigia tyrimo respondentai, auksta kvalifikacija, tinkamas pasi-
rengimas, jstaigos kultiros supratimas ir palaikymas, sqziningumas,
sgmoningas bendradarbiy ir kolegy patirties kaupimas, savarankis-
kos studijos, socialinis ir kultirinis aktyvumas, komunikabilumas yra
pagrindinés profesinés kompetencijos savybés, padedancios efektyviai
komunikuoti su klientais. Profesiografinis darbuotojo profilis nema-
zai priklauso nuo absolvento baigtos aukstosios mokyklos, studijuoty
dalyky, specialybés ir pan. Pedagoginés ir psichologinés darbuotojy
kompetencijos turéty biti jungiamos su istorinémis Ziniomis, efek-
tyviu gebéjimu jas pateikti muziejy lankytojams. Svarbu sgmoningas
ir profesionalus darbuotojo nusiteikimas asmeniniams pokyc¢iams
aktualioje klienty aptarnavimo situacijoje, gebéjimas teorines Zinias
taikyti praktikoje. Asmeniné darbuotojo ambicija tobuléti, siekiant
profesinés pazangos ir karjeros, yra svarbus ugdomojo vadovavimo
uzdavinys. Respondenty teigimu, ,,...suvokimas, kad tiek visos insti-
tucijos, tiek kiekvieno darbuotojo atliekamas darbas bei jo rezultatai
reik$mingi pilietine, tapatybés ir kitomis ,,aukstesnémis“ prasmémis
(pvz., puoseléjant ir stiprinant istorinj kultarinj identitetg ir pan.)
byloja apie prasmiy profesinéje veikloje ieskojima / karimg, asmeni-
nes vertybines nuostatas padeda jprasminti darbo sferoje. Vertybinés
orientacijos salygotos organizacijy kultiros ir atvirksciai, o jausmy ir
racionalumo priestaros i§sprendimas virsta skirtingy ,,mélynyjy“ ir
»raudonyjy” savybiy (Helfrich, 2002) toleravimu organizacijose (zr. 4
iliustracijg). Darbuotojo asmenidkumas ir racionalumas (dalykisku-
mas) skirtingose organizacijose toleruojamas nevienodai, taciau as-
meninio potencialo skleidimas sunkiai jsivaizduojamas ignoruojant

« v

»raudongjg“ zmogaus puse.
2. DARBUOTOJO ASMENYBES TIPAS

Estetiniai gebéjimai (artistiSkumas, muzikalumas), empatija bei kitaip
mastanciyjy tolerancija turéty deréti su ekstraveriska bei optimistiska
darbuotojo laikysena. Asmenybeés, kuriai sekasi, profilis daugelio kul-
tary ir organizacijy apibidinamas nevienodai. Viena i§ universalesniy
koncepcijy paremta JAV mokslininky atliktu tarpkulttriniu lygina-
muoju tyrimu, kurio rezultaty apibendrinime i$skiriami $ie bruozai:
ekstraverti$kumas, emocinis stabilumas, saziningumas, draugiskumas
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ir korporacinis elgesys (Rosenstiel, Molt, Riittinger, 2005). Daznai pas-
targja koncepcija remiamasi siekiant apibadinti i§orinei komunikaci-
jai svarbias asmenybés savybes. PanaSus pozitiris atsispindi vadina-
mojoje ,trijy E“ koncepcijoje: ekstravertiskumas, erudicija, empatija.
Taigi nuolatinis asmenybés potencialo skleidimas ir efektyvesnis saves
valdymas bei pasitikéjimo savimi ugdymas galéty tapti ugdomojo va-
dovavimo objektu, o galbit ir sudedamgja muziejaus misijos dalimi.
Respondenty atsakymuose dazniausia minimos tokios asmenybés
savybés: adekvatus saves vertinimas, klaidy pripaZinimas, saves paZi-
nimas (stipriyjy ir silpnyjy savo pusiy pazZinimas), principingumas bei
ryztingumas, pazady teséjimas, noréjimas ir galéjimas bendrauti. Jos
padéty bendrauti su muziejaus klientais. Neretai organizacijos tikslai
pavaldiniy tikslams nustato represijas, tad asmeniniy darbuotojo tiksly
siejimas su strateginiais muziejaus tikslais ir vertybémis turéty bti sis-
teminis ugdomojo vadovavimo leitmotyvas. Asmenybés vystymo (-si)
ir potencialo skleidimo procesas reikalauja pastangy pazinti ir suprasti
save bei drgsos tiek kalbant apie darbuotoja, tiek ir apie vadova. Nuola-
tinis konflikto tarp asmeninio vystymosi (AV), darbuotojo unikalumo
ir organizacijos vystymosi (OV) pokyc¢iy kontekste sprendimas muzie-
jui padeda efektyviau siekti tiksly, prisitaikant prie globalios rinkos i$-
$tukiy susikurti sékme lemiancias salygas.

3. KOMUNIKACINIAI DARBUOTOJO GEBEJIMALI,
BENDRADARBIAVIMAS

Gebéjimas uzmegzti kontaktg ir palaikyti ji — svarbi komunikaciniy
gebéjimy dalis. Drasa komunikuojant, pasitikéjimas savimi, nebijoji-
mas pripazinti klydus bei susitarimy laikymasis padeda bendraujant
tiek su kolegomis darbe, tiek su klientais. Gebéjimas sudominti klien-
tus muziejaus paslaugomis ir eksponatais kantriai, taktiskai ir man-
dagiai (neretai su humoru) pateikiant informacija mazina konflikty
tikimybe, gerina organizacijos jvaizdj ir darbuotojo reputacija. Ypa-
tinga démesj reikéty atkreipti j aktualius tarpkultirinio bendravimo
aspektus, kai gidas tampa ne tik savo organizacijos, bet ir visos $alies
reprezentuotoju. Respondentai akcentuoja komunikacinius veiksnius,
palankius efektyviam klienty aptarnavimui, t. y.:

o gebéjimg pajausti kitg Zmogy, griztamaqjj rysj;

o gebéjimgq isklausyti klientg;
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o gebéjimg uzduoti klausimy ir atsakyti j juos;

o norg diskutuoti, kurti dialogui artimg komunikacing aplinkg;

o paslaugumg ir pagarbq klientui;

o neverbalinés (kiino) kalbos naudojimg;

o specifinius, korporacing kultirg atspindincius drabuZius;

o lankytojo sutikimg pasitelkiant pozityvy mgstymagq ir atitinkamg
laikyseng;

o pagarbos ir paslaugumo klientui demonstravimg;

o kolegy jtraukimg ir pagalbq (jei reikia);

o gebéjimg mgstyti placiai, kitaip magstanciyjy tolerancijg, malony
aptarnavimg;

o konstruktyvy, taktiskq elgesj;

o gebéjimgq lengvai gauti aktualig informacijq, nebijojimg pasitikslin-
ti jg;

o tinkamg komunikacinj stiliy aptarnaujant klientus;

o gebéjimg bendrauti tiek individualiai, tiek grupése.

Respondentai taip pat teigé, kad ,,...lankytojui atviras muziejus -
palanki terpé ir darbuotojy socialinés komunikacijos raiskai..." ...
muziejus - socialinio kapitalo kaupimo erdvé®. Bendravimo su klientu
aplinka muziejuje ypac siejasi su skleidziamomis vertybémis, unika-
lia eksponaty tema. Labai svarbia darbuotojo kompetencijy dalimi
tampa teorinis ir praktinis ,j tema orientuotos interakcijos®, kai dera
veiksniy triada ,A$ — Mes - Tai“ (Zr. 5, 6 iliustracijas), iSmanymas ir
praktinis valdymas. Gebéjimg derinti emocinj (santykiy) ir dalykinj
aspektus komunikacinéje aplinkoje bendraujant su klientu papildo te-
mos i§manymas ir $§iy veiksniy integracija.

Tai
Tai (tema) N
A3 Mes (grupe) AS & Mes
5 iliustracija. | tema orientuotos 6 iliustracija. Dalykinio ir emocinio
interakcijos schema remiantis aspekty atskirtis Siuolaikinio
R. Cohnu. pasaulio komunikacijoje remiantis
R. Cohnu.
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4. PALANKIOS BENDROS DARBO SALYGOS

Darbuotojui svarbu zinoti savo atsakomybés ribas. Aiskus pareiginis
ir asmeninis darbo pasidalijimas didina pasitenkinimg darbu ir perso-
nalo saviraiSkos galimybes. Suprantamas darby ir atsakomybés pasis-
kirstymas gerina darbuotojy santykius bei didina klienty aptarnavimo
efektyvumg. Darbdavys turi pasitikéti darbuotoju, stengtis i$naudoti
stiprigsias jo puses, o pasitikintis savimi darbuotojas efektyviau ben-
drauja su muziejaus klientais. Darbo atmosferos, kurioje darbuotojas
jaustysi orus, sudarymas (nuo higieniniy iki psichologiniy veiksniy)
didina darbuotojo pasitenkinimg darbu, skatina lojalumg organizaci-
jai. Patogi darbo vieta ir jauki aplinka (suteikiamos galimybés ilsétis ir
maitintis), moderni medialiné ir kitokia jranga pavaldiniams padeda
labiau save realizuoti darbo aplinkoje. Darbuotojy apripinimas batino-
mis darbo priemonémis - neatsiejama efektyvaus klienty aptarnavimo
dalis. Nepriekaistingai atliekamos komunikacinés organizacijos funk-
cijos padeda darbuotojus nuolat ir laiku informuoti apie svarbiausius
profesinés kasdienybés dalykus, jgalina geriau save realizuoti ir pri-
sitaikyti prie pokyciy organizacijoje, motyvuoja ir skatina efektyviau
dirbti. Pageidaujama labiau viesinti svarbiausius dokumentus, veiklg
reglamentuojancias taisykles, pareigybiy aprasus, planus ir pan. Nuola-
tiniai tikslingi susitikimai su darbuotojais, susirinkimai, naudojant zit-
rybines darbo formas, gali labai padéti aptariant klausimus, susijusius
su efektyvesniu klienty aptarnavimu. Atviras bendravimo tarp darbuo-
tojy klimatas didina darbuotojy lojaluma ir Zadina pasididziavimo savo
darbo vieta bei savimi jausmg. Labai svarbu, kad informacija tinkamai
cirkuliuoty vidinéje muziejaus aplinkoje ir be klaidy baty teikiama kli-
entui. Sudaryti salygas darbuotojams nuolat kelti kvalifikacija — svarbi
organizacinés kultiiros dalis, skatinanti atskleisti personalo potencialg
bei salygojanti vystymasi. Galimybiy kelti kvalifikacija sudarymas, res-
pondenty teigimu, galéty biiti paremtas:
o lanks¢iu darbo grafiku;
« nemokamy atostogy suteikimu;
« finansinés paramos suteikimu besimokantiems;
« informacijos apie galimybes tobulintis suteikimu;
« ugdomojo vadovavimo sesijy organizavimu darbo vietose;
o apskritai palankaus pozitrio j mokymasi ir besimokanciuosius
sukirimu.
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Siuolaikinéje vadyboje asmeniniai (darbuotojo $eimos) interesai
derinami su darbo interesais remiantis skirtingomis koncepcijomis.
Tokiy koncepcijy kaip ,Boundary management® galimybés globa-
liame pasaulyje gali buti efektyviai taikomos ir muziejy praktikoje.
Efektyvus muziejaus organizacijos procesy valdymas neatsiejamas
nuo ais$kaus struktariniy padaliniy funkcijy pasiskirstymo, uzduociy
ir pareigy formulavimo, atlikimo terminy nustatymo. Nuolatinis pro-
cesy monitoringas valdymo procese, taip pat pavaldiniy supazindini-
mas su jo rezultatais gerina darbo kokybe teikiant vie$asias muziejy
paslaugas. Demokratiné procesy ir zmoniy valdymo stilistika didina
darbuotojy savimotyvacija bei pasitikéjima savo organizacija.

5. PASITENKINIMAS DARBU IR MOTYVUOTUMAS

Kai darbuotojas mégsta savo darba, gali save realizuoti, jis geriau
atlieka darbo uzduotis, efektyviau aptarnauja klientus. Darbuotojy
pasitenkinimg darbu i§ esmés salygoja ,,savo darbo vertés jausmas
bendrame organizacijos procese® (i$ respondenty atsakymy), kom-
petencijy siejimas su atlyginimo sistema. Esama sistema materialiai
ir nematerialiai skatinti darbuotojus (jos sudarymas) didina dar-
buotojy motyvacijg dirbti ir efektyviai aptarnauti klientus. Svarbu
maksimaliai panaudoti teisingumo principg tiek mokant uz virsva-
landzius, tiek ir uz galimai papildomg darbg. Darbuotojy motyvaci-
ja didina atlikty darby jvertinimas rastu ir Zodziu, apskritai esama
tokio jvertinimo sistema. Muziejy organizacijos praktikoje dar paly-
ginti retai visiSkai pasinaudojama ketvirtiniy ir metiniy pokalbiy su
darbuotoju sistemos teikiamomis galimybémis. Individualus démesys
darbuotojui, galimybiy i$sakyti nuomone suteikimas (tiek vie§ai, tiek
ir privacioje aplinkoje), reagavimas j pasiilymus didina Zmoniy pa-
sitenkinimg darbu, skatinajn grjztamajj rysj. Lojaluma institucijai,
respondenty teigimu, didina ,,Zinojimas, kad darbuotoju pasitikima,
o tai suponuoja ir asmening atsakomybe...; ,... bendruomeniskumo
suvokimas... , ,...geras organizacijos mikroklimatas“. Pasitenkinima
darbu bei asmeninj tobuléjimg skatina keitimasis patirtimi, i§vykos
i kitus muziejus. Visapusiskai darbuotojus jtraukia / motyvuoja tiek
bendrieji, tiek specifiniai mokymai ir sisteminis bei nuolatinis kvali-
fikacijos kélimas. Psichologiniai pasitenkinimo darbu veiksniai - tin-
kama darbo atmosfera, pagarba darbuotojui, kolegialumo skatinimas
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per bendrus renginius - vainikuojami minint asmenines §ventes, kar-
tu didéja pasitenkinimas kokybisku komandiniu darbu. Profesinéje
veikloje jzvelgti prasme - bene labiausia darbuotojus motyvuojantis,
lojalumg institucijai didnantis veiksnys. Zmogus — biitybé, ieskanti
prasmiy darbe ir apskritai gyvenime. Darbas, kuris yra egzistenciné
batinybé, zmogui tampa arba stresoriumi, kai nepavyksta saves re-
alizuoti, arba stabilumo ir prasmés ieskojimo vieta, augimo resursu.

Darbe praktiskai tenkinami esminiai Zzmogiskieji poreikiai, darbas

padeda konstruoti kasdienybe, skatina tapatybés jausma. Pagrindiniai

darbo pasaulio stresoriai pasireiskia:

o padidéjusiu kraviu dél greitesnio darbo tempo ir didesnio kiekio;

« socialiniy ir organizaciniy darbo salygy netobulumu, kai neuzti-
krinama, kad bus patenkinti esminiai Zmogaus poreikiai (saugu-
mas, priklausomumas, pripazinimas ir savirealizacija) (Kaluza,
2007).

Pasitenkinimg darbu vainikuoja galimybé pajusti griztamgjj rysj
su klientu, malonumas suteikiant lankytojui Ziniy, pleciant jo akira-
tj, teigiami vartotojo atsiliepimai apie darbuotojo suteiktg paslaugg (is
respondenty atsakymuy).

6. MUZIEJAUS STRATEGIJOS, MISIJOS IR TIKSLY ISMANYMAS

Bendras muziejaus organizacijos vizijos, misijos suformulavimas ir
oficialus patvirtinimas (bei jtvirtinimas darbuotojy samonéje) — esmi-
nis orientyras, padedantis darbuotojams ugdytis korporacine kultiira,
efektyviai bendrauti su klientais. Visi darbuotojai (ne tik tiesiogiai
aptarnaujantys klientus ar atsakingi uz organizacijos komunikacija)
turtéty buti supazindinti su organizacijos misija ir esminiais tiksliais.
Darbuotojo tikéjimas muziejaus misija ir strateginiais orientyrais gali
bati perduoti (ir perduodami) bendraujant su klientais. Daugeliui pra-
vartu zinoti apie esmines muziejaus skleidziamas vertybes ir strate-
ginio plano metmenis, kad darbuotojai geriau pasirengty muziejaus
ateities perspektyvoms bei pokyciams. Ne tik individuali, bet ir ka-
rybiné instituciné muziejaus saviraiSka biina naudinga vartotojams
vertinant organizacijos galimybes bei jvaizdj. Asmeniniy darbuotojo
ir muziejaus tiksly suderinimas - svarbus ugdomojo vadovavimo uz-
davinys, kuris retai kada numatomas tiek dél vadovy ir darbuotojy
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nenoro, tiek dél negebéjimo $iuos priestaravimus suderinti profesio-
naliai. Apie bendrg muziejaus kultarg ir jos reik§me byloja darbuotojy
supazindinimas su muziejaus pasiekimais, ateities planais ir organiza-
cine perspektyva. Organizacijos jvaizdj bei reputacija taip pat didina
estetiné darbuotojy i$vaizda ir laikysena.

7- VIESOSIOS PASLAUGOS SPECIFIKA, KLIENTUY PAZINIMAS

Muziejaus paslaugos yra neatsiejama viesyjy paslaugy kategorijos da-

lis. Dazniausia jos negali buti netenkinamos, ir ¢ia, siekiant kokybis-

kai suteikti paslaugas, svarbus tampa komercinis aspektas. Remiantis

respondenty nuomone, paaiskéja, jog muziejy veikloje klientai néra

susipazine su visu sitilomy paslaugy spektru, ne visi suzino naujausig

informacija bei seka reklamuojamas naujoves internete. Todél svarbu,

kad darbuotojas papildomai sitilyty ir populiarinty paslaugas galimai

karybiskai pritaikydamas jas lankytojy poreikiams ir kartu didinty

organizacijos zinomumag. Klienty pasitenkinimg muziejaus paslau-

gomis salygoja tiek iSankstiniai ltikes¢iai, nuostatos, tiek momentinis

paslaugos jvertinimas, suvokimas, kity (trec¢iyjy) asmeny atsiliepimai.

Respondenty teigimu, teikiant paslaugas svarbu:

o istoriniy ir Siuolaikiniy elementy ekspozicijose suderinamumas;

o atrakcinis, teatralizuotas edukaciniy programy pateikimas;

o netradicinis ekskursijy organizavimas;

o nestandartiniy edukaciniy programy testy kiirimas;

o nuolatinis paslaugy vartotojy liikesciy, jprociy ir poreikiy tyrimas;

o doméjimasis lankytojo psichologija;

o nuosirdus lankytojy pasiilymy ir minciy priémimas;

o gebéjimas bendrauti su lankytojais ne tik muziejaus kompetencijos
klausimais;

o gebéjimas lanksciai ir operatyviai spresti kilusias problemas, valdy-
ti konfliktines situacijas.

8. KURYBISKUMAS
Tinkamy jgyvendinti idéjy generavimo proceso skatinimas, indivi-
dualiy iniciatyvy paisymas — neatsiejamas inovatyvios organizacijos
rodiklis. ,Gebéjimas pleciant Zanring kultiriniy paslaugy jvairove pro-

fesinéje srityje realizuoti asmeninj kirybiskumg®; ,galimybé kuriant
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integruotg kultiiros paslaugg plétoti kolektyvinj kiirybiskumg*“ (i$ res-

pondenty atsakymy) ne tik padeda iSvengti rutinos, bet ir neabejoti-

nai sudomina paslaugy vartotoja, kuria pridétine verte organizacijai.

Kirybinés darbuotojy iniciatyvos, perimta uzsienio patirtis ir aktyvi

komunikacija su visuomene (klientais) padeda ieskoti naujy darbo

formy, neatsilikti nuo gyvenamojo laikotarpio, byloja apie muziejy

kaip apie atvirg bei pazangig organizacija. Nuolatinio (,non stop“) ka-

rybiskumo sistemos diegimas galéty buti paremtas tokiais zingsniais

(McLeod, Thomson, 2001):

o apsispresti, kg norétuméte sukurti;

o rinkti informacija ir numatyti iSankstinius konceptus, jvertinti
dalykus ,,$viezia akimi

o vertinti naujas galimybes, eksperimentuoti;

o skirti laiko idéjy generavimui;

o pateikti naujas idéjas vieSam svarstymui;

» kombinavimas su kitomis idéjomis ir informacija kuriant unikalig
perspektyva;

o jvertinti idéjas;

« jgyvendinti jas.

Remiantis respondenty atsakymais, kiarybingumui palankis

veiksniai muziejuje yra:

o poreikis kurti ir jo suzadinimas;

o Zingeidumo skatinimas;

o asmens pazinimas ir tobulinimosi procesas;

o iniciatyviy Zmoniy atranka ir palaikymas;

o pasitilymy teikimas;

o iniciatyvos rodymas;

o laimingy atsitiktinumy ir momenty ieskojimas;

o administracijos pakantumas ir palankumas jdomioms ir muziejaus
misijq atitinkancioms iniciatyvoms;

o pasinaudojimas vadovo ugdytojo pagalba;

« inovatyviy muziejaus struktiros ir procesy reformy inicijavimas;

o muziejaus padaliniy restruktiirizavimas.

Reali muziejaus organizacijos atmosfera neretai i§ prigimties yra
gana konservatyvi, pernelyg orientuota j praeitj ir (deja) kartais riboja

darbuotojo minties laisve bei kiirybines ambicijas. Tradicinés muziejy
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kulttiros modernizavimas neatsiejamas nuo darbuotojy kirybiskumo
ir inovatyvumo skatinimo. Pats globalus laikotarpis, dinamiski X, Y,
Z karty klienty poky¢iai skatina tokius pokyc¢ius ir muziejaus aplinko-
je. Ypatingg reik§me jgyja grupinio (komandinio) kiirybiskumo skati-
nimas bei ugdymas darbinéje aplinkoje. Neretai toks potencialas néra
visi§kai i$naudojamas ir atskleidziamas (zr. 7, 8 iliustracijas). Sponta-
nisko diskusinio grupés stiliaus tobulinimas siekiant tobulinti j varto-
tojg orientuotg organizacijos veikla bei teikti kokybiskesnes paslaugas
didinty muziejaus inovatyvuma bei konkurencinguma.

APIBENDRINIMAS
Muziejy darbuotojy kompetencijy profilis néra vienodas ir nekin-
tantis. Si dinamiska ir nuolat besiplecianti struktiira priklauso nuo

laikotarpio (epochos), organizacijos kultaros, tiksly, yra salygojama
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strateginiy orientyry bei j vartotojg orientuoty organizacijos savybiy.

Kalbant apie darbuotojo kompetencijy profilj akcentuotina daly-
kiniy ziniy dermé su pedagoginiais, oratoriniais, vadybiniais, psicho-
loginiais, socialiniais psichologiniais gebéjimais, bendra medialine
komunikacine kompetencija, vertybinémis Zmogaus orientacijomis ir
erudicija.

Muziejaus darbuotojo kompetencijy ugdymas darbo vietoje galéty
bati efektyvesnis specifiSkai panaudojant kultarinio paveldo aplinka,
ugdomojo vadovavimo principus, apskritai ambicijas kelti kvalifikaci-
ja derinant su asmeninio tobuléjimo ambicijomis. Pastarosios galéty
bati efektyviau siejamos su produktyvios grupés ar kolegialios ko-
mandos formavimo galimybiy didinimu.

Darbuotojo, orientuoto j klienty aptarnavima, kompetencijy profi-
lyje turéty deréti ,,gilumo® ir ,,platumo“ dimensijos, turéty buti efek-
tyviai taikoma sgvoky ,yra“ ir ,turéty buti“ kokybés monitoringo
sistema.

Darbiné aplinka, organizacijos kultara, ai$kiai suformuluota vi-
zija ir misija bei jsisgmoninimas, pasitenkinima darbu skatinancios
salygos didzia dalimi sglygoja darbuotojo, teikiancio paslaugas var-
totojams, kompetencijy ugdymo ir realizavimo konteksta, asmeninio
potencialo sklaidg bei inovatyvuma.
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MUZIEJU KONTEKSTAS IR VERSLUMO
FORMAVIMAS

SISTEMINIS POZIURIS ] ORGANIZACIJOS (MUZIEJAUS) VEIKLA

inamiskos rinkos salygomis aktualu organizacijy veikla nagrinéti

holistigkai, t. y. j kiekvieng organizacija ziaréti kaip i sistema, lei-
dziancia jos veiklai batinus i$teklius transformuoti j rezultatg, arba pa-
gal naudg jos veikla suinteresuotoms Salims. Anot Kvedaravic¢iaus ir Pa-
driezienés (Kvedaravic¢ius, Padrieziené, 2010) sisteminis poziiiris, arba
sisteminis mgstymas, suponuoja batinybe jzvelgti sistemos elementy
ir komponenty tarpusavio priklausomybe. Kaip nurodo Grubliené ir
Simkuviené (Grubliené, Simkuviené, 2013), strategiskai mastantys va-
dovai priimdami verslo sprendimus didelj démesj skiria aplinkai ir jos
teikiamoms galimybéms, ateities padariniy ir rezultaty analizei, grizta-
majam ry$iui ir mokymuisi bei santykiams organizacijos viduje. Taigi
svarbu i$skirti organizacijos sistemos elementus ir nustatyti jy priklau-
somybe bei indélj formuojant organizacijos konkurencinj pranauma
(Zr. 1 pav.).

ISORINE APLINKA

ARTIMOJ! / TIESIOGINE / SPECIFINE / KONKURENCINE

organizacija

« socialiné
« vidinis - ekonominé
verslumas

« strateginiai
« konkurenciniai
- periferiniai

- baziniai

istekliai rezultatas

——

Konkurencinis pranasumas

VIDINE

TOLIMOJI / NETIESIOGINE / BENDROJI
1(0¥AN34 / ANIDOISIILAN / IOWITOL

1 pav. Sisteminis pozilris j organizacijos (muziejaus) veikla
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Planuojant organizacijos veikla svarbu jvertinti veiklai batiny iste-
kliy paketg. Siuo metu ryskéja poziiirio j isteklius skirtumai vertinant
juos tradiciniu ir hierarchiniu pozitiriais. Tradicinis pozitris apima
jprastg istekliy skirstyma j fizinius, finansinius, Zmoniy, neap¢iuopia-
muosius, o naujasis poziaris (hierarchinis) — i bazinius, periferinius,
konkurencinius ir strateginius isteklius (Zr. 1 lent.).

1lentelé. Verslo istekliy skirstymas tradiciniu ir nauju pozitriu (Kucinskiené,

Fominiené, 2012)

Fiziniai iStekliai

Baziniai iStekliai

Apima materialyjj turta, jmonés
pajégumus, lankstuma, gamybos
procesus, jrengimus ir jy amziy,
savybes, isdéstymg, logistines
sistemas.

Finansiniai istekliai

Tai - fundamentalds iStekliai, be kuriy
jmoné negaléty funkcionuoti. Sie itekliai
apibudinami kaip minimalus lygis to,

su kuo jmoné gali pradéti varzytis
konkurencinéje aplinkoje, taciau jie patys
savaime konkurencinio pranasumo
nesukuria.

Periferiniai istekliai

Apima piniginiy istekliy Saltinius
ir jy panaudojimo badus, o kritinis
vaidmuo atitenka pinigy srautams.

Zmoniy istekliai

Nors ir néra svarbiausi jmonés veikloje,
jie vis délto yra reikalingi. Jie gali bati
iSsinuomojami, nuperkami ar nesunkiai
gaunami kitais budais.

Konkurenciniai iStekliai

Parodo darbuotojy sugebéjimus ir jy
pritaikomuma bei adaptavima dirbti
esant strateginiams pasikeitimams ir
naujoms uzduotims.

Neapciuopiami iStekliai

Jmoné dél konkurenciniy iStekliy
sukuria savo pridétine verte. Veiksniai,
lemiantys $iy istekliy konkurencinguma,
yra paklausa, tinkamumas, retumas,
pritaikomumas ir pan. (pvz., i$skirtiniy
bruozy turincios technologijos,
informacijos istekliai, patentai,
geografiné padétis, geras vardas
(reputacija) ar prekés Zenklas.

Strateginiai iStekliai

Tai - jmonés vardas, kuris gali
atstovauti didZiajai daliai $ios jmonés
verteés, susijusios su jos prekés
Zenklais, gerais kontaktais, jmonés
jvaizdZziu ir pan.

Tai - tokie unikalds iStekliai, kuriuos
pradéjus naudoti sukuriama erdvé,

kuri negali bati uzpildyta konkurenty
veiksmais. Tokiy istekliy pavyzdZiais gali
bati jvaizdis, geras vardas (reputacija),
prekés Zenklas ir pan.

69



Asta Fominiené

lligalaikis
Strateginiai iStekliai Organizacijos konkurencinis
vertés karimas, pranasumas
konkurencinio

Neapciuopiamieji istekliai

Zmoniy istekliai Konkurenciniai istekliai pranasumo
uztikrinimas
Finansiniai istekliai Periferiniai istekliai Pagrindas
organizacijos
veiklai
Fiziniai iStekliai 2 Baziniai istekliai funkcionuoti

2 pav. Tradicinio ir hierarchinio organizacijos iStekliy skirstymo sasajos

Kaip matyti i§ 2-o paveikslo, ne tiek svarbu, koks yra tas isteklius,
kiek svarbu, kokig verte ar pranasumg jis gali sukurti. Tokiu badu ir
muziejai savo veikloje turéty iSskirti, kurie iStekliai yra batini veiklai
organizuoti, o kurie betarpiskai uztikrina ilgalaikj konkurencinj pra-
nasumg rinkoje.

Organizacija (Siuo atveju — muziejaus steigéjai ir valdytojai) savo
veikloje per vidines veiklos funkcijas iSteklius pavercia rezultatu ar
nauda tam tikroms jos veikla suinteresuotoms grupéms ($iuo atveju -
lankytojams, konkurentams ir (ar) partneriams).

Prie§ pradedant nagrinéti muziejaus veikloje vykstancias vidinius
ir iSorinius transformacijos procesus, tikslinga apsibrézti muziejaus
savoka. Urbonaité (Urbonaité, 2006), atlikusi mokslinius tyrimus savo
darbe isskyré Siuos pagrindinius muziejy sampratos ir vaidmens visuo-
menéje kitimo etapus (Zr. 2 lent.).

Lietuvos Respublikos Muziejy jstatymas (aktuali 2014) muziejy api-
brézia kaip juridinj asmenj, veikiantj kaip biudzetiné, vie$oji istaiga
ar Kkitos teisinés formos juridinis asmuo, jsteigtas jstatymy nustatyta
tvarka, kurio svarbiausia veikla yra kaupti, saugoti, restauruoti, tirti,
eksponuoti bei populiarinti materialines ir dvasines kultiiros vertybes
bei gamtos objektus.

Kiekvienos organizacijos tikslas — didinti organizacijos verte tenki-
nant vartotojy poreikius, siekiant gauti naudos per kuriama socialine ir
(ar) ekonomine verte. Minéti organizacijos viduje vykstantys transfor-
macijos procesai jgyvendinami per vidines organizacijos funkcijas. Ka-
dangi organizacija yra atvira sistema, $iy procesy metu jgyvendinamos
ir iSorinés organizacijos funkcijos. Batina pabrézti, kad organizacija
yra veikiama iSorés aplinkos veiksniy, todél kuo sékmingiau ji suge-
ba identifikuoti dinamiskoje iSorinéje aplinkoje vykstancius poky¢ius,
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2 lentelé. Muziejy sampratos ir vaidmens visuomenéje raida

Laikotarpis ~ Apibudinimas Lankytojy grupé

Antikos Vieta, skirta teorinei ir praktinei  Turtingy ir issilavinusiy ar Ziniy

laikai mokslinei veiklai, senienoms, siekianciy Zmoniy susibtrimo
raStams ar jraSams, gamtos vieta.
objektams, turintiems moksline
verte, laikyti.

Nuo XVI a. Kurti kabinetai-patalpos, Tokias kolekcijas galéjo turéti
kuriuose laikytos jvairiy sriciy tik Saliy karaliSkosios Seimos,
jdomybiy, rety objekty, daznai  didikai ir baznyciy atstovai,
atvezty is kity Saliy, kolekcijos.  todél visg ta laika muziejaus

veikla buvo orientuota j
aukstuomene.

XV=XVIII a. Europoje vykes kolekcionavimo  Pagrindinis kolekcijy objekty jsi-
procesas suteiké potencijy gijimo tikslas buvo toks: pazini-
formuotis Siuolaikiniams mas ir istorinis karty atminties
muziejams. testinumo formavimas.

Nuo XVIla.  Europoje prasidéjo muziejy Didiky ir baznyciy kauptos
vieSumo didinimo procesai. kolekcijos palaipsniui tapo vis

atviresnés ir labiau prieinamos
visuomenei, kai pradéta jas
dovanoti universitetams,

meno akademijoms bei kitoms
mokslo ir Svietimo jstaigoms.
Kolekcijas galéjo matyti tik labai
siauras zmoniy ratas.

XIX a. Muziejai buvo labiau orientuotij Kitur muziejai tapo tiesiogiai

pradzioje tautinés savimoneés skleidimair  valdomi Salies valdZios strukta-
jtvirtinima. ry ir tapo politiniy idéjy sklaidos

priemonémis.

XX a. Visuomenei tapus laisvesne ir Patys muziejai ilgainiui tapo

pabaigoje labiau iSsilavinusia, muziejai mokslo objektu’,

taip pat émeési tobulinti savo
struktdras bei veiklos pobudj.

atsirado nauja disciplina -
muzeologija.

SALTINIS: SUDARYTA, REMIANTIS URBONAITE (URBONA\TE, 2006).

prisiderinti prie jy ir priimti teisingus sprendimus, tuo jos veikla bus
konkurencingesné. Kaip pabrézia Gudonavicius, Savaneviciené (Gu-
donavicius, Savaneviciené, 2008), organizacija galés atlikti strategine
analize ne tik iSanalizavusi iSorine aplinkg ir nustaciusi jos teikiamas
galimybes bei keliamas grésmes, bet ir jvertinusi savo vidinj potencialg
jomis pasinaudoti.
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MUZIEJY KONTEKSTAS: ISORINE TOLIMOJI
(NETIESIOGINIO POVEIKIO) APLINKA

Muziejy politinis kontekstas

Politine aplinkg galima skirstyti i keleta lygiy: 1) auksciausig, arba pir-
minj, lygj, kuris apima bendrus visoms jmonéms ir organizacijoms
galiojancius principus (ekonomine, konkurencine, mokesciy ir pinigy
politikas); 2) Sakinj, arba antrinj, lygj, kuris apibrézia tam tikros veiklos
srities, pvz., prekybos, pramonés, zemeés tikio ir kity, Sakines politikas.
Kalbant apie muziejy politinj konteksta, aktualus tampa antrinis politi-
nés aplinkos lygmuo. Muziejy politika yra dalis valstybés politikos, kuri
formuojama ir jgyvendinama kaip integrali sistema, tampanti paveldo
ir kultaros politikos dalimi (zr. 3 pav. ). I§ Lietuvos muziejy politikos
aplinkos dedamyjy batina i$skirti naujai parengtas ir patvirtintas Mu-
ziejy plétros strategines kryptis 2015-2020 metams.

Kersyté ir Kelpsa (Kersyté, Kelpsa, 2012) i$skiria tris svarbiausias
pastaryjuy mety muziejy strategines programas ir iniciatyvas: 1) muziejy
modernizavimas; 2) kultiiros paveldo skaitmeninimas; 3) muziejy ver-
tinimo sistemos kiirimas.

Valstybés
politika

Kultaros
politika

Paveldo

politika Ilgalaikio muziejininky

kvalifikacijos tobulinimo
nuostatai (2013)

Muziejy vertinimo
nuostatai (2008)
) _ Muziejy
Lietuvos ku.lturos politika
paveldo skaitmen-
inimo koncepcija
(aktuali nuo 2011)

Muziejuose esanciy
rinkiniy apsaugos,
apskaitos ir saugojimo
instrukcija (2005)

Muziejy jstatymas
(aktualus nuo 2014)

Muziejy modernizavimo
2007-2015 mety
Muziejy plétros programa (2007)
strateginés kryptys
2015-2020 (2015)

3 pav. Lietuvos muziejy politiné aplinka
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Muziejy modernizavimo programoje 2007-2015 metams nurodomos
dvi pagrindinés kryptys, susijusios su muziejy veiklos modernizavimu.
Pirmoji akcentuoja butinybe sudaryti muziejuose salygas tinkamai
kaupti, saugoti, restauruoti, eksponuoti ir apsaugoti kultiiros vertybes;
antroji orientuojama j vartotoja (lankytoja), t. y. sieckiama ugdyti visuo-
menés kirybiskumag, kokybiskai atnaujinus muziejy veikly. Taip pat
minétoje programoje yra jvardinta, kas turés buti padaryta, jgyvendi-
nus $ig programa, t. y. baigiantis 2015 metams:

» muziejy rinkiniai bus papildyti vertingais eksponatais;

o bus atnaujinti muziejy pastatai, pastatyta naujy pastaty, jrengtos
ekspozicijos, saugyklos, restauravimo dirbtuvés;

« bus modernizuota muziejiniy vertybiy apsauga, saugojimas ir apskaita;

« tobulés muziejy personalo kvalifikacija;

» muziejy rinkiniai bus prieinami visuomenei tiek tiesiogiai, tiek
naudojantis informacinémis technologijomis;

» muziejai taps patrauklia mokymosi, kulttirinio turizmo, laisvalai-
kio, socialinés integracijos vieta.

Prie politinio muziejy konteksto bty galima priskirti ir muziejams
skiriamg finansavimg. Kaip nurodo Lauzikas (Lauzikas, 2012), pagal
bendra vienam gyventojui tenkancig muziejams skiriamg pinigy sumga
per metus (EUR/metus) 2011 m. didziausias finansavimas buvo Liuk-
semburge - 1824,8, 0 maziausias - Bulgarijoje - 2,3, tuo tarpu Latvijo-
je - 11, 84, Lietuvoje - 14,1, Estijoje — 23,3. Kersyté ir Kelpsa (Kersyté,
Kelpsa, 2012) atlike tyrima teigia, kad apie 8o proc. valstybiniy muziejy
gaunamy lésy Lietuvoje sudaro biudzetinés 1ésos ir tik apie 10-20 proc.
1é3y kasmet muziejai uzsidirba patys parduodami bilietus, nuomodami
patalpas, be to, gauna paramos i$ fiziniy ir juridiniy asmeny. DidZiau-
sia biudzetiniy 1é8y suma buvo skirta 2008 m. ir tai susije su Muziejy
modernizavimo programos jgyvendinimo pradzia ir valstybés investi-
cijomis { muziejy sektoriy.

Muziejy ekonominis kontekstas
Kalbant apie muziejy ekonominj konteksta, tikslinga apzvelgti vidu-
tiniy vartojimo i8laidy, skirty poilsiui ir kulttirai, suma, tenkancia vie-
nam tkio nariui per ménesj, ir pagrindinius muziejy veiklos rodiklius,

tokius kaip muziejy skaic¢ius, darbuotojy skaicius, lankytojy skaicius ir
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20

4 pav. Vidutiniy vartojimo iSlaidy, skirty poilsiui ir kultdrai,
tenkanciy vienam namy tkio nariui per ménesj, eurais dinamika
2003-2012 m. (Vidutinés vartojimo..., 2015)

pan. 4-ame paveiksle pateikiama 2003-2012 m. vidutiniy vartojimo is-
laidy, skirty poilsiui ir kultarai, dinamika (tai naujausi duomenys, ku-
riuos pateikia LR Statistikos departamentas).

I$laidos, skirtos poilsiui ir kultarai nuo 2003 m. iki 2007/2008 m.
augo, miestuose padidéjo beveik du kartus, o kaimuose - daugiau
nei du kartus. Daugiausia vartojimo i$laidy, tenkanciy vienam namy
ukio nariui, skirta poilsiui ir kultarai per fiksuotg 2003-2012 m. lai-
kotarpj 2007 m. miestuose ir 2008 m. kaimuose. 2012 m. buvo skirta

4000 375
3500 2996 3055 3108 3140 2267
3000

2500
2000
1500
1000
500

2655 2716

320,6 371,6 383,7 331

105 106 105 104

Muziejy darbuotojai /  Muziejy lankytojy skaitius /  Muziejy skaitius /  Muziejuose eksponuoty
asmenys Lietuvos Respublika / Lietuvos Respublika /  eksponaty skaicius /
takst. vnt. tlkst.

m2071 m2012 m2013 2014

5 pav. Pagrindinés Lietuvos muziejy veiklos charakteristikos
(Muziejy darbuotojai..., 2015)
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penktadaliu maziau nei prie§ krizinj laikotarpj (2008 m.) miestuose ir
tik maziau nei deSimtadaliu kaimuose. Nepaisant to, kaimuose poil-
siui ir kultarai vis dar (2012 m.) skiriama beveik du kartus maziau lésy
nei miestuose.

Lietuvos muziejai apima nacionalinius muziejus (4), respublikinius
muziejus (16), savivaldybiy muziejus (krastotyros, memorialiniai ir
kiti) (55), vieS$asias jstaigas / nevalstybinius muziejus (7), Zinybinius
muziejus (21). Pagrindinés Lietuvos muziejy veiklos charakteristikos
pateiktos 5-ame paveiksle.

Kaip matyti i§ 5-0 paveikslo, muziejy skaicius kito nezymiai ir $iuo
metu jy yra 104. Muziejy darbuotojy skaicius tolygiai didéjo ir viduti-
nis darbuotojy skaicius, tenkantis vienam muziejui, 2011 m. buvo 28,53,
0 2014 m. - 30,19. Muziejy lankytojy skaicius turéjo tendencija didéti visa
nagrinéjamg laikotarpj, ypa¢ spartiis augimo tempai uzfiksuoti2o13 ir
2014 m. vidutiniSkai vienam muziejui 2011 m. teko 25,29 tiikst. lankytojy,
0 2014 m. padidéjo daugiau nei 40 proc. ir sudaré 36,13 tikst. lankytojy.

Mucziejy technologinis kontekstas

tacija i eksponaty skaitmeninimo, virtualiy parody bei naujy eduka-
ciniy programy, panaudojant technologines priemones, tendencija.
Tai kaip prioritetas nurodoma ir svarbiuose muziejy veiklg reglamen-
tuojanciuose dokumentuose. Pavyzdziui, Lietuvos kultiiros paveldo
skaitmeninimo koncepcijoje pazymima, kad ,<...> pagrindinis Lietu-
vos kultiiros ilgalaikés strategijos tikslas - i§saugoti ir aktualinti <...>
Lietuvos kultiiros tapatumga, uztikrinti jo testinumg, atvirg prieiga
ir konkurencingumg Siuolaikinémis Europos Sajungos ir pasaulio
kultary jvairovés salygomis“. Muziejy modernizavimo programoje
2007-2015 m. nurodoma, kad jgyvendinus $ig programg ,,<..> muzie-
ju rinkiniai bus prieinami visuomenei tiek tiesiogiai, tieck naudojantis
informacinémis technologijomis <..>“ Muziejy plétros strateginés
kryptys 2015-2020 m. (Muziejy plétros..., 2015) numato, kad kultiiros
paveldo skaitmeninimas sudaro salygas ne tik naujovisku badu pri-
statyti eksponatus, bet ir galimybe lankytojams nuotoliniu badu nau-
dotis muziejaus paslaugomis. Pastaruoju metu pastebima tendencija,
jog auga ne tik muziejuose rengiamy parody skaicius, bet ir virtualiy
parody skaicius (Zr. 6 pav.).
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Per ataskaitinius metus surengta muziejaus parody (i3 viso)
e Per ataskaitinius metus muziejaus surengty virtualiy parody skaicius

6 pav. Muziejuose surengty parody ir virtualiy parody skaiciaus
dinamika 2010-2014 m. (sudaryta, remiantis Muziejai 2014, Muziejai
2013, Muziejai 2012, Muziejai 2011, Muziejai 2010).

Stebint 2010-2014 m. Lietuvos muziejuose surengty muziejaus par-
ody ir virtualiy parody dinamikg (7r. 6 pav.), pastebima, kad 2010 m.
virtualiy parody buvo surengiama apie 10 karty maziau nei muziejaus
paroduy, taciau pastaraisiais metais fiksuojamas muziejaus parody skai-
¢iaus mazéjimas ir virtualiy parody skaiciaus didéjimas: 2014 m. virtu-
aliy parody surengta 7,4 karto maziau. Pabréztina, kad virtualiy parody
skai¢ius auga nelabai sparciai. Muziejy plétros strateginése kryptyse
2015-2020 metams taip pat pabréziama, kad ,<..> muziejai daznai
buina susikoncentrave j patj eksponaty skaitmeninimo process, kai tuo
tarpu prioritetas turéty buti teikiamas naujy paslaugy, pagrjsty suskai-
tmenintu turiniu, vartotojams karimu <...>“ . Gyventojy dalyvavimo
kultaroje ir pasitenkinimo kultiiros paslaugomis tyrimas atskleidé, kad
viena esminiy nedalyvavimo kultarinéje veikloje internete priezasciy —
pasitlos stoka (30 proc. respondenty nurodé ribotg virtualiy kultaros
paslaugy pasirinkima, prasta jy kokybe, taip pat nepakankamg infor-
macijos apie sukurtus produktus sklaidg) (Muziejy plétros..., 2015).

7-ame paveiksle pateikiamas apsilankymy muziejaus interneto sve-
tainéje ir muziejuje skai¢iaus dinamika 2010-2014 m., i§ kurio matyti,
kad muziejaus interneto svetainése apsilankanciy lankytojy skaicius i3-
lieka didesnis nei muziejuje apsilankanciy lankytojy skaicius, nors, kaip
jau buvo pabrézta anksciau (zr. 6 pav.), virtualiy parody surengiama 7,4
karto maziau nei muziejaus parody.
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7 pav. Apsilankymy muziejaus interneto svetainéje ir muziejuje skaiciaus
dinamika 2010-2014 m. (sudaryta, remiantis Muziejai 2014, Muziejai 2013,
Muziejai 2012, Muziejai 2011, Muziejai 2010)

Dél aukséiau i$vardinty priezas¢iy tikslinga identifikuoti, kokiu
tikslu lankytojai lankosi muziejaus internetinése svetainése. Suminas
(2014) i8skiria Sias asmeny grupes, kurios lankosi muziejy internetiné-
se svetainése: muziejuje ketinantys apsilankyti Zmonés; muziejuje jau
apsilanke zmonés; edukatoriai, kuratoriai, mokslininkai ir studentai;
vaikai; neturintieji fiziniy galimybiy apsilankyti muziejuje; mecenatai,
rémeéjai ir partneriai; atsitiktiniai nar§ytojai. Muziejams, siekiant padi-
dinti savo konkurencinj pranaguma, buty tikslinga atsizvelgti j juy inter-
neto svetainés informacija besidominanciy lankytojy grupiy interesus
ir remiantis tuo stiprinti $ioms lankytojy grupéms svarbias paslaugas
(ar pateikiamg informacijg).

Muziejy socialinis kontekstas

Muziejy socialinj kontekstg galima nagrinéti jvairiais rakursais. Siuo
atveju socialiniam aspektui iSryskinti pasirinktas potencialiy vartotojy
grupiy i$skirtines charakteristikas padedantis identifikuoti Hofstede’o
kultariniy dimensijy modelis. Remiantis juo yra i$skiriamos 4 pagrin-
dinés skirtingy $aliy charakteristikos:1) galios santykis (kuriuo isreiskia-
ma, kiek svarbi ir aiki yra hierarchija visuomenéje); 2) individualizmo
ir kolektyvizmo santykis (kaip vertinami individualas ar kolektyviniai
pasiekimai); 3) vyriskumo ir moteriskumo santykis (rodo ly¢iy vaidme-
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8 pav. Saliy charakteristikos pagal Hofstede kultdriniy dimensijy
modelj (sudaryta, remiantis The Hofstede centre..., 2015)

nis visuomenéje); 4) neapibréztumo vengimas (iSreiskia visuomenés po-
linkj vengti neapibréztumo, dviprasmybés) (Raudziuviené, 2013).
8-ame paveiksle pateikiamos Lietuvos, Latvijos, Estijos, Rusijos ir
Lenkijos $aliy charakteristikos pagal Hofstede kultariniy dimensijy
modelj. Sio kultariniy dimensijy modelio nagrinéjimui pasirinktos ir
kaimyninés Salys, kad baty galima palyginti per skirtingas dimensijas.

Pagal galios distancijos dimensijg (Zr. 8 pav., kur o — maza galios dis-
tancija, 100 — didelé galios distancija) Rusija ir Lenkija issiskiria kaip
Salys, kuriose ryskus atstumas tarp zmoniy grupiy, vadovy ir pavaldi-
niy ir pan. Muziejai, organizuodami parodas $iy Saliy atstovams, galéty
tai panaudoti, pavyzdziui, i§rySkindami muziejininko ar edukacinés
programos vedéjo vaidmenj ir pan.

Pagal individualizmo/kolektyvizmo dimensijg (zr. 8 pav., kur o - rys-
kiai isreikstas kolektyvizmas, 100 - ryskiai iSreikstas individualizmas)
matyti, kad ¢ia i$siskiria Rusija, kurioje ryski kolektyvizmo dimensija,
vadinasi, potencialiems $iy $aliy atstovams svarbus grupinis dalyvavi-
mas ir grupinio rezultato veikloje siekimas, o kitose Salyse ryskesné in-
dividualizmo dimensija.

Pagal neapibréztumo vengimo dimensijg (zr. 8 pav., kur o — Zemas ne-
apibréztumo vengimo laipsnis, 100 - aukstas neapibréztumo vengimo
laipsnis) matyti, kad visos $alys augiau ar maziau linkusios teigiamai
traktuoti situacijas, kuriose yra kiek jmanoma maziau neapibrézty si-
tuacijy, todél muziejai, jrengdami savo ekspozicijas ar organizuodami
edukacines programas, turéty kiek jmanoma labiau viska i$aiskinti, pa-
rodyti, visur savo teritorijoje pateikti jvairiy nuoroduy.
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Vertinant pagal vyriskumo/moteriskumo dimensijq (zr. 8 pav., kur o
- labai moteriska, 100 - labai vyriska) visos $alys, i§skyrus Rusija, pri-
skiriamos moteriskoms kultGiroms, kurioms svarbis tokie dalykai kaip
harmonija, tarpusavio bendravimas, graziis santykiai ir pan. Muziejai
savo veikloje moterisky kultiiry atstovams galéty organizuoti, pavyz-
dziui, Seimoms skirtas edukacines programas ar pan.

MUZIEJY KONTEKSTAS: ISORINE ARTIMOJI
(TIESIOGINIO POVEIKIO) APLINKA

Konkurentai ir (ar) partneriai

Turblit nagrinéjant muziejaus veikla sudétingiausia bty apibrézti
konkurentus, tuo labiau isskirti tiesioginius ir netiesioginius konku-
rentus. Muziejy plétros strategija 2015-2020 m. prie muziejy konku-
renty priskiria kitas kultairos jstaigas, prekybos centrus, populiariaja
kultirg, visuomenés informavimo priemones. Yra plati erdvé netie-
sioginiams muziejy konkurentams rastis (zr. 9 pav.), todél bitina tin-
kamai juos identifikuoti, siekiant panaudoti badus ir priemones su jais

TURIZMO PRODUKTAS

T T S

Kelioniy Lankytinos
Transportas organizavimas vietos Pramogos
kitos kultarinios paveldo
Maitinimas ir istorinés vietovés Rekreacija

kultaros ir gamtos objektai

Apgyven- U Kitos
dinimas tautodailé bei tautosaka paslaugos

kino turizmas

gastronomija ir vynininkysté architektdra

krastovaizdis festivaliai

T parodos

Gamtinis Kaimo Kultdrinis Verslo kelionés Papladimiy

t t

TURIZMO DEDAMOSIOS

9 pav. Muziejy veiklos sritys turizmo produkte
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konkuruoti. Detalizuojant muziejy veiklg ryskéja kitas jdomus daly-
kas, muziejy veikla tampa viena i$ turizmo produkto sudétiniy daliy.

Kaip matyti i§ 9-o paveikslo, atsiveria pakankamai placios ir mazai
apibréztos konkurenty identifikavimo ribos. Dar daugiau, tikslinga
bty bandyti integruotis j turizmo produktg ne bandant konkuruoti,
o bandant kooperuotis ir kurti bendrg produkta, t. y. siekiant bendra-
darbiauti. Ziiirint i§ $ios perspektyvos, muziejy veiklai atsiveria platiis
horizontai, nes, kaip nurodo Barkauskas ir Barkauskiené (Barkauskas,
Barkauskiené, 2012), Europa yra lankomiausias pasaulinis turizmo
centras, o turizmo sektorius yra labai svarbus Europos ekonomikai,
nes sukuria 5 proc. Europos BVP, o dar 7 proc. sukuria su turizmu
susijusios ikio $akos. Lietuva jvardinama kaip turinti didelj potenci-
ala, taciau jo nei$naudojanti dél daugybés priezasciy, tarp kuriy yra:
neracionali apgyvendinimo infrastrukttros struktara, laisvalaikio
pramogy nebuvimas ir kult@iros paveldo objekty neparengimas turis-
tams lankyti.

Auksciau iSvardintos priezastys suponuoja galimybe, o neretai ir bi-
tinybe muziejams, bendradarbiaujant jungtis i klasterius. Kaip nurodo
Valstybinis turizmo departamentas, klasteriy tikslas — suvienyti kras-
to verslininkus, turizmo sferos jmones bei organizacijas, kad dirbant
iSvien bty galima pritraukti kuo daugiau turisty - tiek vietiniy, tiek
uzsienio (Keturi 3alies turizmo..., 2015). Siuo metu veiklg vykdo 4 turiz-
mo klasteriai - Birzy, Anyksciy, Zemaitijos ir Pamario turizmo, - ku-
rie sitllo skirtingus paslaugy paketus, sujungdami muziejy, maitinimo
ir apgyvendinimo jstaigy, pramogy paslaugy teikéjy ir kt. paslaugas.
Galimas organizacijy bendradarbiavimas kuriant turizmo produkta
pateiktas 10-ame paveiksle.

Laipsnis, kuriuo muziejai saveikauja su kitais turizmo klasterio da-
lyviais, néra vienareik§miskai apibréziamas, ta¢iau nemaza dalimi tai
gali priklausyti nuo paties muziejaus konkurencinio pranaumo ir ge-
béjimo save parodyti. Taip pat svarbios ir priezastys, paskatinancios
lankytojus apsilankyti muziejuje. Ty priezasc¢iy gali buti jvairiy. Do-
bilaité, atlikusi mokslinés literatiiros studija, isskiria Siuos pagrindi-
nius muziejy lankymo tikslus: jZymiy viety apzitréjimas ir turizmas;
formalus ir neformalus $vietimas; istoriniy viety lankymas (bendrojo
pobudzio ir specifinis); pramoga; dovany (suvenyry) pirkimas; maiti-
nimas; tyrimai: akademiniai ir mégéjiski; ziniy kaupimas; socialinis ir
bendruomenés darbas; asmeniniy, politiniy ar socialiniy tiksly igyven-
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Pramogy O
teikéjai
. Turizmo

informaciniai
centrai / kultdros

TURIZMO
PASLAUGY
PAKETAS

TURIZMO
KLASTERIAI

PerveZimo

paslaugy
teikéjai

10 pav. Muziejy partneriy, tiekéjy ir konkurenty galimo
bendradarbiavimo turizmo klasteris

dinimas; eksponaty skolinimasis; darbo viety kiirimas; savanoriskas
darbas; jvaizdzio kirimas vietiniame, regioniniame ar nacionaliniame
lygmenyje; produkto pristatymas; bendruomenés jsitraukimas; jgiidziy
ir profesinis tobuléjimas; laisvalaikis ir rekreacija; klubo ir narystés
programos; kluby, visuomenés ir entuziasty veikla; bendruomenés sve-
tingumas; specialtis renginiai (Dobilaité, 2012). Apibendrinus galima
teigti, kad tinkamai identifikavus pagrindinius konkretaus muziejaus
lankymo tikslus galima siekti sékmingesnio muziejaus integravimo j
turizmo klasterj.

Vartotojai (lankytojai)

Kas yra muziejaus lankytojai? Pastaruoju metu vis dazniau kalbama
apie kartas, karty konfliktus ir skirtingy karty vaidmenj jvairiose gy-
venimo srityse, o kartu ir muziejy veikloje. Skiriamos 4 pagrindinés
$§iuo metu gyvenanciy Zmoniy kartos. Priklausymas vienai i$ jy didzia
dalimi lemia tokiy Zmoniy dalyvavimo visuomeniniame gyvenimo ak-
tyvumo laipsnj, vartojimo polinkius, darbuotojy ir darbdaviy savybes.
I$skirtos tokios kartos: Tylioji, Kidikiy bumo (nostalgijos tradicijoms),
X karta (,,nezinomoji* karta: kokybés ieskotojai, ,uzrakto vaikai‘, mais-
tingiausia karta, hipiy karta), Y karta (,,Taukstantmecio® vaikai, techno-
logijy vaikai, interneto, socialiniy tinkly vaikai, amzinai jauna karta),
Z karta (,zero“ karta: ateities karta, ,Google“ karta). Siy penkiy karty
bruozai pateikti 2-oje lenteléje.

81



pilly

Asta Fominiené

2 lentelé. Penkiy karty charakteristikos (Stanisauskiené, 2015)

Tylioji karta Kadikiy bumo X karta Y karta Zkarta
1920-1945m.  karta 1965-1981m.  1982-2003 m. 2004-2023 m.
1946-1964 m.
PoZiGris|  Reikia sunkiai ~ Reikia sunkiai ~ Sunkiai Galima Numanomai
darba dirbti, nes dirbti, nes tik  dirbsi - gerai sunkiai darbas
taip yra taip gali ka gyvensi ir dirbti, bet tik  siejamas su
teisinga. nors pasiekti.  smagiai prasminga gyvenimo
pramogausi. darba. sriciy ir
socialine
atsakomybe.
Domi- Pasiaukoji- Idealizmas, Pasirengimas ~ Optimizmas, ~ Démesingu-
nuo- mas, parei- nepriekaistin-  pokyciams, pasitikéjimas ~ mo stoka,
jancios gingumas, gas jvaizdis, verslumas, savimi, auks-  gebéjimas
asmens grieztas tai- optimizmas, globalus ta saviverté, vienu metu
savybés sykliy laiky- orientavima-  mastymas, gatvésiSmin-  dirbti kelis
masis, man- sis j koman- technologinis tis, priklau- darbus, ka-
dagumas, dinj darba, rastingumas,  somybé nuo rybiskumas,
kuklumas, asmeninis individu- interneto, autoritety
kantrybe, tobuléjimas, alizmas, kosmopo- nepaisymas,
santdrumas saviraiska, nuolatinis litiSkumas, technologinis
reiskiant meistrisku- mokymasis, naivumas, sumanumas,
emocijas, mas, iSkalba,  drasa klysti, technologinis  tolerancija
gebéjimas jaunatvisku- informuotu- sumanumas,
prisiderinti mas mas, pragma-  jvairiapusis-
tizmas kumas

Beje, skirtingose $alyse amziaus ribos, kurios leisty tam tikrus zmo-
nes priskirti atskiroms kartoms, gali kisti. Labai daznai vadovais jmoné-
se (organizacijose) bina X kartos, o darbuotojais - X ir Y kartos atstovai.
Muziejy darbuotojais dazniausiai bina X ir Y karty atstovai, o lanky-
tojais — daugiausia Y ir Z karty atstovai. Labai placiai $ias kartas ir jy
poveiki muziejy veiklai aptaré I. Kapleris savo darbuose (Kapleris, 2014
a, Kapleris, 2014 b). Remiantis minéto autoriaus darbais, galima i§skirti
Muziejus 0.0, Muziejus 1.0, Muziejus 2.0 ir Muziejus 3.0 (Zr. 11 pav.)

Kaip nurodo Kapleris, (Kapleris, 2014 a, 2014 b), $iy muziejy veiklos

ypatumai yra $ie:

o Muziejy o.0, prie kuriy priskiriami ne tik XVI-XVII a. ,keisteny-
biy kabinetai®, bet ir XVIII-XX a. I puséje susiformave ir iki $iol
tebeveikiantys ,,klasikiniai“ viesieji Europos muziejai (Zr. 1 lent.).
Muziejaus o.o lankytojai ir steigéjai priskiriami W kartai, t. y.
Lietuvoje jai priklauso asmenys, kurie mokydamiesi ir aktyvioje
profesinéje veikloje nesusiduré su skaitmeninémis informacinémis
kompiuterinémis technologijomis.
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Tradicinés medijos (spauda, televizija ir kt.) Skaitmeninés medijos
Muziejus 0.0 Muziejus 1.0 Muziejus 2.0 Muziejus 3.0
(W karta) (K_”d'k'q bumo ( XirY kartos) (Y ir Z kartos)
ir X kartos)
Orientuotas j objekta Orientuotas j lankytojg
Centralizuotas ir autoritarinis Decentralizuotas ir demokratinis
Pasyvus Dalyvaujamasis

11 pav. Muziejy kartos
(sudaryta, remiantis Kapleris, 2014 a)

o Muziejus 1.0 panasus j eksponaty §ventove, kurioje didziausia
vertybé yra eksponatai, pateikiami uzdaroje erdvéje per statiskas
ekspozicijas nuo lankytojo apsaugotose vitrinose; lankytojy dalyva-
vimo galimybés yra ribotos.

« Muziejus 2.0 naudoja statiskus muziejy svetainiy internete tinklala-
pius, kuratoriai i$laiko autoritets, o eksponatai liko didziausia ver-
tybe, nors muziejaus pastate yra ir interaktyviy ekspozicijy.

« Muziejus 3.0 - dalyvaujamasis muziejus — yra atviras, orientuotas j
lankytoja, kuris uzaugo veikiamas skaitmeniniy medijy ir interak-

tyvumo.

Kapleris (Kapleris, 2014b) disertacijoje ,,Skaitmeniniy medijy rais-
ka Lietuvos muziejy komunikacijoje pateikia labai detaly $iy muziejy
skirstyma bei vertinima.

Tipinis muziejaus lankytojas yra apibréztas Muziejy plétros strate-
ginése kryptyse 2015-2020 metams, tai: moksleiviai ir studentai; as-
menys, jau jgije aukstajj iSsilavinima; jaunimas (iki 29 m.); dirbantieji
aukstos kvalifikacijos darbus; disponuojantieji didesnémis pajamomis
(didesnémis nei 290 eury vienam $eimos nariui). Lauzikas ir Varnie-
né-Janssen pazymi, kad ateities muziejy lankytojy grupes formuos to-
kie veiksniai: globali emigracija; vartotojo komunikacinis i§prusimas;
vartotojo turimi kelioniy jspudziai; informacijos perteklius ir teisingos
informacijos trakumas (Lauzikas, Varniené-Janssen, 2014). Tuo rem-
damiesi minéti autoriai i$skiria $ias biisimas muziejy lankytojy grupes:
» ,mokiniai“ (siekiantys jgyti Ziniy);

» ,pramogautojai“ (,potyrio ekonomikos® paskatinti vartotojai, ies-
kantys jspudziy);
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« ,mokslininkai“ (nesidomintys ,,pla¢iajai visuomenei“ skirtais pro-
duktais, bet tyrinéjantys paveldo rinkinius);

« ,nieko neveikiantieji“ (lankytojai, tiesiog maloniai leidziantys laika,
virtualiai bendraujantys su kitais Zmonémis);

+ ,asmeninio pasirinkimo karta“ (lankytojai, ie$kantys tik jiems pri-
taikyty individualiy paslaugy).

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad muziejus supanti i§oriné
aplinka daro poveikj jo veiklos organizavimui. Aplinkoje vykstantys
poky¢iai sudaro prielaidas ir paciy muziejy veiklos kitimui bei bitiny-
bei atrasti naujas, patrauklesnes veiklos sritis, kurios generuoty ne tik
ekonomine, bet ir socialing naudg lankytojams ir visuomenei.

MUZIEJY VERSLUMAS: SOCIALINE IR EKONOMINE VERTE

Pastaruoju metu daznai keliamas klausimas, ar muziejai gali biiti versliis.
Pazymima, kad verslumo sgvoka, be klasikinés verslo pradzios, apima
visy tipy jmones ir organizacijas, tarp jy tiek privacias, tiek veikiancias
ne pelno siekianc¢iame ir visuomeniniame sektoriuose (Jakubavicius,
Strazdiené et al., 2014). Verslumas (angl. entrepreneurship) susijes su
naujy galimybiy atradimu, savirealizacija ir ekonominés ar socialinés
naudos kitrimu (Labuté, Zemaitaityté, 2014). Siandieninéje dinamiskoje
ir konkurencingoje rinkoje vis daugiau démesio skiriama verslumo s3-
vokai, pabréziant jo svarba formuojant organizacijos konkurencinj pra-
nasumag, taciau netyla diskusijos dél pacios verslumo sampratos. Atlikus
i$samig verslumo sampratos lyginamaja analize, nustatyta, kad skirtingi
autoriy pozidriai verslumg nepriestarauja vienas kitam, o tik vienas kitg
papildo (Baryniené, Pauzaité, Cibulskaité, 2014). Autorés i§skiria tokias
svarbias savybes kaip kairybingumas, gebéjimas spresti problemas, pri-
imti sprendimus, kritiskai mastyti, lyderiauti, pasizyméti iniciatyvumu.
Dudaité ir Zibéniené (Dudaité, Zibéniené, 2012), remdamosios verslu-
mo sampratos apzvalga, nustaté, kad vyrauja du pozitriai j versluma:

tai — asmens savybés, galincios kurti ekonomine verte;

tai — ugdymas kritiskai mastancio, imlaus naujovéms asmens, ge-
bancio savarankiskai veikti Ziniy visuomenéje jvairiose srityse ir kurti
socialine verte.

Verslumo kuriama ekonominé ir socialiné nauda akcentuojama ir
Lietuvos verslumo veiksmy 2014-2020 mety plane, kur verslumas api-
bréziamas kaip asmens kompetencija jgyvendinti pridéting ekonomine
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ar socialine verte kuriancias idéjas ir asmens ekonominis, socialinis ir

karybinis aktyvumas verslo srityje.

Daug diskusijy kelia klausimas, ar verslumas yra jgimta ar jgyta sa-
vybé. Pastaruoju metu vis daugiau mokslininky sutinka, kad verslumas
apima tiek jgimtas (asmenines), tiek jgytas savybes (gebéjimus). Kaip
moksliniame straipsnyje pabréziama (Tatlys, Bortkevi¢iené, 2014), ge-
béjimai (t. y. jgytos verslumo savybés) yra susije su organizacijos gyva-
vimo ciklu ir gali bati:

« ankstyvosios fazés (pirminiai) - gebéjimas jvertinti vartotojy porei-
kius ir paklausg rinkoje bei konkurencing aplinka; gebéjimas atrasti
naujy galimybiy; gebéjimas prisitaikyti;

« brandziosios fazés (baziniai) — gebéjimai vadovauti, organizuoti,
planuoti, motyvuoti, valdyti finansus.

Strazdiené verslumg jvardina kaip procesa, prasidedantj nuo gali-
mybiy pastebéjimo ir jy i$naudojimo, kuris gali iSryskeéti ir jau veikian-
Ciose organizacijose; tai vadinama vidiniu verslumu (angl. intrapre-
neurship), dél kurio pradedamos kitos inovatyvios veiklos (Strazdiené,
2012).

Akivaizdu, kad muziejai gali bati versliis per vidinio verslumo priz-
me, ieSkodami naujy, inovatyviy veiklos sriciy, vadinasi, orientuoda-
miesi j naujy paslaugy kiirimg. Muziejy plétros strateginése kryptyse
2015-2020 metams muziejaus paslaugos apibréziamos kaip bet kuri vei-
kla ar nauda, kurig muziejus gali pasitilyti visuomenei, ir i§skiriamos
dvi paslaugy grupés:

1) formaliojo ir neformaliojo ugdymo (jskaitant suaugusiyjy moky-
ma ir mokyma(si) visg gyvenima) paslaugos;

2) kitos paslaugos, leidziancios realizuoti muziejy misija, kurios api-
bréziamos kaip visuomenei skirtos muziejaus kultarinés veiklos, ku-
riancios socialinio, inovacijy ir finansinio kapitalo vertes.

Kalbant apie paslaugas teikiancias organizacijas, svarbu pazymeéti,
kad paslaugos samprata yra labai plati ir $iuo atveju tikslinga buty i3-
skirti vadinamajj bazinj paslaugos pakets, kurj sudaro: pagrindiné pa-
slauga (dél kurios vartotojas, $iuo atveju lankytojas, betarpiskai ateina
i muziejy, t. y. ekspozicijos, parodos, edukacija ir t. t.); lengvinancioji
paslauga (kuri néra biitina, bet padeda jvykti pirmajai, pvz., registracija
j renginj, liftas ir t. t.) ir remiancioji paslauga (tokia, kuri padeda i$si-
skirti i§ konkurenty). Dél $iy priezas¢iy muziejai, siekdami suformuoti
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savo konkurencinj pranaguma, turi atkreipti démesj j bazinio paslaugy
paketo dedamasias, o tai reigkia, kad nors muziejai ir teikty tas pacias
ar panasias pagrindines paslaugas, tac¢iau lengvinanc¢iomis ir remian-
¢iosiomis paslaugomis galéty formuoti savo i§skirtinuma.

Tokias papildomas paslaugas, kurias sitlo ar galéty pasitlyti mu-
ziejai ir kurios bty svarbios lankytojams, i§skiria Dobilaité (Dobilaité,
2012), remdamasi Kotlerio (Kotler et al., 2008) darbais: lankytojy nu-
kreipimas ir informacijos paslaugy teikimas; architektara, sédimos vie-
tos, poilsio zonos ir specialiis patogumai; paskaitos, tobulinimosi kur-
sai ir tyrimy paslaugos; maitinimas; pirkiniai, visuomeniniai renginiai
ir t. t. Apibendrinant galima pasakyti, kad muziejy kuriamos paslaugos
generuoja ekonoming ir socialing verte ir tos vertés dydis daugiausia
priklauso nuo tinkamai parinkto (sudaryto) lankytojams sitilomo bazi-
nio paslaugy paketo. Sio bazinio paslaugy paketo tinkamas parinkimas
priklauso nuo muziejaus darbuotojy jgiidziy, pastangy ir galimybiy, t.
y. daugiausia nuo muziejaus vidinio (darbuotojy) verslumo.

Organizacijos konkurencinis pranasumas kyla ne tik dél rinkoje uz-
imamy pozicijy, bet ir dél organizacijos valdomo ir konkurenty sunkiai
atkartojamo ziniy turto ir gebéjimo jj pritaikyti bei panaudoti (Atko-
¢itiniené, 2013). Minétas zinias organizacijose kaupia jose dirbantys
darbuotojai. Darbuotojy verslumas reiskiasi jvairiais bidais: darbuoto-
jo pozilriu j vartotojus ir jy poreikius, $iuos vartotojus ir jy poreikius
traktuojant asmeniskai; darbuotojo pozitriu j patj darbo procesa ar
atliekamas pareigas (kiek darbuotojas mano valdas savo darbo procesa)
(Tuatlys, Bortkeviciené, 2014). Vadinasi, muziejams labai svarbu orien-

MUZIEJAUS
EDUKATORIUS Teigiamas efektas:
(PASAUKIMO IR ﬁ aktyvus lankymasis
KOMPETENCIJOS muziejuje

Muziejaus edukatorius ir DERME)

muziejaus lankytojo saveika

(zmogiskasis faktorius)
MUZIEJAUS Neigiamas efektas:
EDUKATORIUS j‘> nenoras lankytis
(PASAUKIMO IR muziejuje
KOMPETENCIJOS
STOKA)

12 pav. Muziejaus edukatoriaus ir lankytojo saveiky formuojama
muziejy paklausa (sudaryta, remiantis Pranckdniené, 2013)
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tuotis i darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijos didinimg, siekiant
sudominti lankytojus, kad jie ir ateityje noréty lankytis muziejuje (zr.
12 pav.).

Galima i$skirti $iuos dél edukatoriaus ir lankytojy saveikos besifor-
muojancias muziejaus paslaugy paklausas (modifikuota, remiantis Do-
bilaité, 2012) (zr. 12 pav.):

1. Neigiamas efektas:

1.1. Nenoras lankytis muziejuje:

o Negatyvi paklausa — vartotojams nepatinka tai, kg muziejus sii-

lo, ir jie vengs lankytis tame muziejuje.

o Véluojanti paklausa — vartotojai domisi ta sritimi, bet gali buti
nepatenkinti dabar esanc¢iomis ekspozicijomis ar rengiamomis
programomis.

o Mazéjanti paklausa - laikui bégant muziejaus lankytojai vis ma-
ziau dalyvauja muziejaus rengiamoje veikloje.

1.2. Per didelis noras lankytis muziejuje

o Perpildyta paklausa: muziejai nesuteikia pakankamai programy,
paslaugy ir priemoniy esanciai paklausai patenkinti.

2. Teigiamas efektas: aktyvus lankymasis muziejuje:

o Pilna paklausa - lankytojai pakankamai gausiai dalyvauja mu-

ziejaus rengiamose ir organizuojamose parodose ar renginiuose.
3. Muziejaus paslaugy paklausa, nepriklausanti nuo edukatoriaus
ir lankytojy saveikos:

o Nepastovi paklausa - lankytojy skaic¢ius kinta priklausomai nuo
mety laiko, ménesio ar dienos.

Taigi atsizvelgiant j paslaugos pobudj galima imtis priemoniy pa-
klausai formuoti ir valdyti.

Pabréztina, kad muziejaus darbuotojo bendradarbiavimo su lanky-
tojais lygmuo priklauso nuo muziejy orientacijos, nes muziejai, kurie
labiau koncentruoti j objektus, savo veiklg sutelkia j kolekcijas ir eks-
ponatus; i pasakojimus linke muziejai akcentuoja istorijas; i klientus
orientuoti muziejai démesj sutelkia i savo auditorija ir silo jvairias
edukacines programas skirtingiems lankytojy segmentams ir t. t. (Do-
bilaité, 2012). Kaip rodo atlikta moksliné studija (Blinstrubas, Lacyté
et al,, 2012), muziejus tampa ne tik paveldo saugotoju, bet ir ugdymo
jstaiga, kultariniy pramoguy, kultaringo laisvalaikio vieta, todél jo kon-
kurencingumas nemazai priklauso nuo jo skiriamo démesio lankytojui.
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Atsirado naujosios muzeologijos terminas, kuris atskleidzia kintancius
muziejy veiklos aspektus, kai visas démesys nuo muziejaus objekty ir
rinkiniy pereina prie muziejy lankytojy ir susijusiy bendruomeniy (Su-
minas, 2014). Be $io termino, atsirado ir tokie terminai kaip atviras
muziejus, dalyvaujantis muziejus, kuriy butinumg akcentuoja ir Mu-
ziejy plétros strateginés kryptys 2015-2020 metams, kuriose teigiama,
kad batina ugdyti darbuotojy karybiskuma ir jy potencialg panaudoti
didinant muziejaus kaip socio-kultarinés institucijos vaidmenij, jtvir-
tinant ,atviro muziejaus®, ,,dalyvaujan¢io muziejaus® idéjas (Muziejy
plétros..., 2015). Tradiciniy muziejy pagrindinis tikslas buvo visuo-
menei svarbaus paveldo konservavimas ir i§saugojimas, o ,,naujosios
muziejininkystés“ atstovai kaip svarbiausia muziejy tiksla nurodo vie-
tos bendruomeniy ir kasdienio gyvenimo integracija j muziejy veiklas
(Suminas, 2014).

Siekiant kuo labiau sudominti lankytojus, muziejai organizuoja
jvairius renginius, edukacines programas, taciau, kaip akcentuojama
Muziejy plétros strateginése kryptyse 2015-2020 metams, tarp Lietu-
vos muziejy paslaugy vyrauja tradiciniy muziejaus paslaugy vartojimas
- ekspozicijy parody lankymas (apie 8o proc.), o muziejy renginiuose
dalyvauja tik apie 12-14 proc. lankytojy. Dél $ios priezasties, siekiant
plétoti ,,atviro muziejaus®, ,dalyvaujancio muziejaus® idéjas, butina la-
biau muziejy veiklg orientuoti j lankytojus. Pranckiiniené pastebi, kad
pastaruoju metu dazniausiai { muziejus einama ko nors i§mokti, todél
pagrindiné muziejaus funkcija tampa edukacija (Pranckaniené, 2013).
Ji pateikia nardancio interaktyvumo teorijg, kuri apima: 1) pladu-
riavimg (iSreiksta nuobodulio ratu ir atskleidziantj pavir§ine muziejy
edukacija); 2) pasinérimg (gilumine muziejaus edukacija: uzkabinima,
jsitraukima, abejonés zadinima).

Apibendrinant galima pasakyti, kad muziejy kontekstas jrémina
muziejy veikla ir teikiamas paslaugas tiek kiekybiniu, tiek kokybiniu
pozitriu. Nepaisant to, reaguojant j aplinkos isstkius bei teikiamas ga-
limybes, bitina persiorientuoti, o tai leidzia vidinis muziejy verslumas
- karybingi, iniciatyvis ir aktyviis muziejy darbuotojai. Kad muziejy
veikla buty sékminga, butina jvertinti fizinius, finansinius, zmoniy ir
neapciuopiamuosius isteklius, nustatyti, kurie i$ jy yra baziniai ir pe-
riferiniai, t. y. kurie yra batini muziejaus veiklai funkcionuoti, o kurie
yra konkurenciniai, kurie prisideda prie organizacijos vertés kirimo
bei konkurencinio pranasumo uztikrinimo ir kurie formuoja ilgalaikj
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konkurencinj pranasuma. Formuojant muziejy konkurencinj pranasu-
ma bitina jvertinti ne tik kokios yra stipriosios ir silpnosios muziejaus
pusés, bet ir kokios galimybés bei grésmés kyla is iSorinés aplinkos.
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Specialiyjy poreikiy turintys
vaikai muziejuje



Violeta Gevorgianiené

EDUKACINES MUZIEJU APLINKOS PRITAIKYMAS
SUTRIKUSIO INTELEKTO IR KITY SUTRIKIMUY
TURINTIEMS MOKINIAMS

ta 2010 metais, apibréziamos negalia turin¢iy asmeny teisés jvairiose
gyvenimo srityse bei valstybés jsipareigojimai uztikrinti, kad nejgalieji
tomis teisémis ir laisve galéty pasinaudoti. Konvencijoje konstatuojama,
kad negalig turintiems asmenims batina suteikti galimybe ,,dalyvauti
kultariniuose renginiuose ar gauti kulttiros paslaugas, pavyzdziui, te-
atry, muziejy, kino, biblioteky ir turizmo paslaugas®, kad jie, ,kiek tai
yra jmanoma, turéty galimybe lankyti paminklus ir nacionalines kul-
taros vertybes® (Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, 3 straips-
nis, 2010). Si nuostata apima ir specialiyjy poreikiy turin¢ius mokinius,
kartu ir tuos, kurie pasizymi menkesniais protiniais gebéjimais. Siame
straipsnyje bus aptarti edukacinés muziejy aplinkos ypatumai, is$tkiai
ir galimybés pritaikyti jy aplinka specialiyjy ugdymosi poreikiy turin-
tiems mokiniams. Pateikiami pasitilymai gali biti naudingi ugdant ne
tik sutrikusio intelekto, bet ir labai aktyvius ar autisti$kus vaikus.

] ungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje, kuri Lietuvoje ratifikuo-

TRUMPA INTELEKTO SUTRIKIMUY TURINCVIIILI MOKINIY
CHARAKTERISTIKA IR UGDYMOSI YPATUMAI

Intelekto sutrikimas jprastai apibréziamas kaip protiniy gebéjimy nu-
krypimas nuo normos, keliantis sunkumy socialiai prisitaikant. Intelek-
to sutrikimas gali buti keliy laipsniy: nezymus, vidutinis, Zymus ir labai
zymus. Skirtingo laipsnio intelekto sutrikimg turintiems mokiniams
budingi saviti ugdymosi ir socialinés sgveikos bruozai (Elijosiené, 2003).

Nezymiai sutrikusio intelekto vaikai i$siskiria menkesniais masty-
mo, ypac loginio ir abstraktaus, gebéjimais, sunkumais suvokti ateities
tikslus, suprasti metaforas, nesugebéjimu tinkamai planuoti savo veiks-
my ir kritiskai jy vertinti bei pan. Specialiojoje literatiiroje pazymimas
ir Siems asmenims bidingas iniciatyvos tritkumas, psichinio lankstu-
mo stoka, sunkumai valdyti savo elgesj, impulsyvumas, démesio ne-
pastovumas. Vis délto nezymy intelekto sutrikimg turin¢iy mokiniy
ugdymo turinys ir procesas maziausia skiriasi nuo sutrikimy neturin-
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¢iy mokiniy ugdymo: jis vis dar apima svarbiausias akademines sritis
- mokymasi skaityti, radyti, skaiciuoti, spresti elementarius uzdavinius,
jie geba jgyti bendrg supratimg apie artimiausig geografine aplinka, su-
vokti svarbiausius Lietuvos ir pasaulio istorijos faktus. Pritaikius mu-
ziejy aplinkg nezymy intelekto sutrikimg turin¢iy mokiniy suvokimui,
galima pasiekti gery ugdymosi rezultaty.

Vidutiniskai sutrikusio intelekto mokiniy mastymas yra dar kon-
kretesnis, jiems stinga logikos, gebéjimo suvokti abstrakcig erdve ar
laika, numatyti veiksmy pasekmes, priezastj susieti su pasekme. Dél
neidsivysciusios kalbos ir protavimo gebéjimy jy bendravimas skurdus,
jo turinys - daugiausia kasdieniai (neseni ar dabartiniai) jvykiai. Siy
mokiniy ugdymo tikslas - jy savarankiskumo ugdymas: savitvarka,
savitarna, gebéjimas naudotis jvairiomis paslaugomis, rasti reikiama
informacija ir kt. Vadinamuyjy akademiniy - skaitymo, ragymo, skai-
¢iavimo - gebéjimy ugdymasis labai ribotas, dazniausia jie i§moksta
elementariai skaiciuoti (iki 10, 20, kartais — daugiau), uzrasyti savo var-
da, pavarde, perskaityti ar vizualiai atpazinti svarbiausius uzrasus (stop,
atidaryta), parduotuviy pavadinimus. VidutiniSkai sutrikusio intelek-
to asmeny geografijos ir istorijos suvokimas apsiriboja jy artimiausia
aplinka — namais, keliu i§ mokyklos j namus, gyvenvietés teritorija, tai
yra tuo, kg galima pamatyti, pajusti, patirti konkreciai (Zr. 1 iliustraci-
ja). Muziejuose $iems mokiniams gali biiti jdomios tik tos ekspozicijos,
kurias leidziama liesti, kur galima manipuliuoti daiktais, kurios zZadina
teigiamas emocijas, suponuoja bendravima.

Zymiai sutrikusio
intelekto asmeny erdvés

ir laiko suvokimo ribos

Vidutiniskai sutrikusio
intelekto asmeny erdvés
ir laiko suvokimo ribos

Nezymiai sutrikusio

intelekto asmeny erdvés
ir laiko suvokimo ribos

1iliustracija. Salygiskos skirtingo laipsnio intelekto sutrikima
turin¢iy asmeny pazinimo ribos (sudaryta autorés)
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Zymiai ir labai Zymiai sutrikusio intelekto mokiniy aplinkos, saves
aplinkoje ir kity zmoniy paZinimo gebéjimai dar ribotesni. Sie mokiniai
laiko sampratos, orientacijos erdvéje, priezasties ir pasekmeés rysiy su-
vokimo, kalbos ir komunikacijos poziiriu atitinka mazdaug 3-4 mety
vaiko raidg, todél jy ugdymo pagrinda sudaro sensomotorinis ugdymas:
lytéjimo, regéjimo, klausos pojiciy, kitno padéties ir judesio pajautimo
lavinimas. Jvairiais pojuciais, kiino padétimi ir judesiu gaunama infor-
macija leidzia geriau pazinti aplinka, nustatyti erdvés ribas, daikto padétj
erdvéje, padeda islaikyti démesj ir ugdo gebéjima mégdzioti. Démesio
iSlaikymas ir gebéjimas mégdzioti yra zZymy ir labai Zymy intelekto su-
trikimg turin¢io asmens mokymo pagrindas, o pagrindinis mokymo
tikslas — iSugdyti gebéjima kontroliuoti savo kiing, isreiksti poreikius.
Apibudinti $ios grupés mokinius dar sunkiau todél, kad esant zymiam
intelekto sutrikimui dazniausia i§ryskéja keliy sutrikimy kompleksas, o ji
sudaranciy sutrikimy deriniai gali buti labai skirtingi ir lemti jvairius el-
gesio, emocijy, kognityviniy procesy sutrikimus (Labiniené ir kt., 2009).

Dél itin riboty intelektiniy ir fiziniy gebéjimy $iy asmeny lankyma-
sis muziejuose néra prasmingas, todél $iame straipsnyje apie juos nebus
kalbama.

SUTRIKUSIO INTELEKTO MOKINIY UGDYMOSI PRINCIPAI

Pagrindinis sutrikusio intelekto mokiniy ugdymo tikslas - jy savaran-
kiskumo, gebéjimo pasir@ipinti savimi ir orientuotis kasdieniame gy-
venime ugdymas, suteikiant tokiy ziniy, gebéjimy ir vertybiy, kurios
padéty jiems pagal galimybes bati veikliems, kartu su kitais dalyvauti
laisvalaikio ir darbinéje veikloje, jaustis naudingiems (Gevorgianiené,
Liaudanskiené, 2012).

Ugdymo tikslas suponuoja ir ugdymeo principus, i§ kuriy pagrindinis
yra ugdymo funkcionalumas, t. y. supazindinimas su praktiniais gyve-
nimo aspektais, kasdieniy jgudziy, butiny savarankiskam gyvenimui,
ugdymas. Siekiama ugdyti tai, kg mokiniai galéty taikyti kasdieniame
gyvenime, tiesiogiai patirdami vieno ar kito gebéjimo nauda. Teorinis
ugdymo turinio aspektas svarbus tik tiek, kiek padeda sutrikusio inte-
lekto mokiniams nepriekaistingai atlikti kasdienes uzduotis ir priimti
tinkamus sprendimus.

Dél esamy suvokimo, mastymo tritkumy sutrikusio intelekto mo-
kiniams mazai naudos teikia teoriniai svarstymai. Jie menkai suvokia
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girdimg informacija, o geriausia mokosi tada, kai jiems kas nors rodo-
ma, kai jie veikia patys, atlikdami praktines uzduotis. Todél siy moki-
niy ugdymo procese mazai démesio skiriama aiskinimui, pasakojimui,
kitiems kalbiniams metodams, o daugiau - vaizdiniams metodams, de-
monstravimui, kaip atlikti vieng ar kitg veiksma.

Pedagogo vadovavimas mokymuisi. Dél abstraktaus, kritisko
mastymo stokos sutrikusio intelekto asmenys laikomi, viena vertus,
»1§ iSorés kontroliuojamais®, lengvai pasiduodanciais kity poveikiui
(ipratusiais paklusti), kita vertus, nepaslankiais situacijose, kurios rei-
kalauja iniciatyvos ir lankstumo. Aktyviis mokymo metodai, lavinantys
mokiniy gebéjimg aplinkoje pastebéti naujas veiklos galimybes, sava-
rankigkai tyrineéti, Siuolaikiniame ugdyme nebéra naujové, tai — svarbi
ugdymosi salyga. Vis délto sutrikusio intelekto asmenys dél auksciau
minéty pazintinés veiklos ypatybiy patys negali kontroliuoti savo mo-
kymosi, retai tyrinéja aplinka savo iniciatyva, mazai domisi didesnio
susikaupimo, juolab - analizés reikalaujanciais dalykais. Batina, kad
pedagogas ar kitas specialistas vadovauty jy mokymuisi ir tinkamai pa-
kreipty veikla suklydus.

Dél unikaliy pazintiniy kiekvieno sutrikusio intelekto asmens sa-
vybiy (gebéjimy ir ribotumo) ir mokymosi ypatybiy derinio, ugdymo
procesa butina individualizuoti. Tai reikia, kad pedagogas suplanuoja
konkreciam mokiniui reikalingus gebéjimus ir numato individualius
metodus, kurie padéty tuos gebéjimus ugdyti. Sis principas kelia ne-
menky issukiy pedagogui, vienu metu grupéje dirbanciam su keliais
sutrikusio intelekto asmenimis: kaip suderinti jy poreikius, kaip skirti
laiko kiekvienam mokiniui, kaip laiku uzbégti uz akiy suklydimui. Jei-
gu sutrikusio intelekto mokiniai ugdomi kartu su neturinciais sutriki-
my bendraamziais, $ig problemg i$ dalies padeda spresti bendras dar-
bas grupéje, vadovaujant vienam i§ pajégesniy mokiniy.

Svarbus ugdymo principas - ugdymo turinio suasmeninimas. Dél
konkretaus pasaulio suvokimo, kuris ribojasi tik artimiausia aplinka ir
laiko atkarpa (zr. 1 iliustracija) vidutiniskai, taip pat nezymiai sutriku-
sio intelekto mokinys geriausiai suvokia tokig informacijg, kuri glau-
dziai siejasi su jo asmeniu ir patirtimi. Bendrosios zinios, kuriy jgyja Sie
mokiniai, yra labai ribotos: kaip minéta, ,,geografija“ susiaurinama iki
artimiausios aplinkos pazinimo, ,,istorija“ - tai kasdienio mokinio gy-
venimo ir jvykiy artimiausioje bendruomenéje seka, ,,biologija“ - dau-
giausia savo kiino pazinimas ir prieziara. Ugdymo turinio suasmenini-
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mas reiskia tai, kad abstraktaus, apibendrinamojo mastymo trikumus
i§ dalies padeda kompensuoti paties mokinio ,,pavertimas® situacijos
veikéju, pazjstamy zmoniy ar artimyjy vardy ,,jkélimas® j skaitomas
istorijas, praktines uzduotis (kei¢iant nezinomus vardus artimiausios
aplinkos zmoniy ar savo vardais). Abstrak¢ios informacijos konkretini-
mas priartina jg prie kasdieninés sutrikusio intelekto asmeny patirties
ir padeda kitaip pazvelgti j save ir savo aplinkos Zmones.

Kartojimas skirtinguose kontekstuose. Sutrikusio intelekto asme-
nys mokosi létai, nedideliais zingsneliais (etapais), jsimena tik daug
karty kartodami ta pacig, ypac abstraktesne, informacijg ar jgadj. To-
deél, siekiant jtvirtinti jgiidj, svarbu tai daryti naudojantis skirtingomis
priemonémis ir skirtingoje aplinkoje. Pavyzdziui, jei vidutini$kai sutri-
kusio intelekto mokinys i§moko riibinéje pasikabinti palta, jgdj visis-
kai i§siugdytu galima laikyti tik tada, kai mokinys gebés tai pakartoti
skirtingoje aplinkoje — mokykloje, muziejuje, kavinéje (nes gali skirtis
pakabos, rabinés, kt.). Toks aplinkos ir priemoniy jvairinimo principas
reikalauja i§ uzsiémima planuojancio pedagogo i§analizuoti visas aplin-
kos galimybes (Gevorgianiené, Liaudanskieng, 2012).

Dél butinybés daznai ir nuosekliai kartoti ta pacia informacija,
galvoti daugybe ugdymo situacijy kuriai nors nuostatai ar gebéjimui
jtvirtinti, labai svarbu laikytis tarpdalykiniy rysiy principo. Siekiant to
paties ugdymo tikslo jvairiuose ugdymo kontekstuose mokiniui svarby
gebéjima galima i§ugdyti greiciau. Akivaizdu, jog tokia uzduotis reika-
lauja bendradarbiauti pedagogui ir kitiems darbuotojams (pavyzdziui,
muziejaus).

Svarbu laikytis ir kito $iuolaikinés didaktikos principo - ne tik plésti
zinias ir ugdyti gebéjimus, bet ir formuoti tinkamas vertybines nuosta-
tas, kurios suteikty pagrindg adekvaciai vaiko ir jaunuolio elgsenai vi-
suomenéje. Kalbant apie sutrikusio intelekto asmenis, nuostatas reikéty
suvokti kaip nusiteikimg vienaip ar Kitaip elgtis visuomenéje ir ben-
drauti su aplinkiniais Zmonémis, kitaip tariant, — santykio su pasauliu
ugdyma. Muziejy aplinka, kuri yra atviresné placiajai visuomenei nei
mokykla ir suponuoja netikétus kontaktus, tam yra ypac¢ palanki.

Ugdant vidutini$kai, Zymiai ir labai Zymiai sutrikusio intelekto mo-
kinius, neapsieinama be jvairiy pagalbos budy. Pagalba skirstoma j fizi-
ne (padedant laikyti Sauksta, apsirengti ir pan.), Zoding (primenant, pa-
skatinant ir pan.) ir pavyzdine (rodant, kaip atlikti veiksma). Teikiamos
pagalbos buidas priklauso nuo vaiko poreikiy ir jgidziy sudétingumo.
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Antai, mokant atlikti fizinius judesius, neretai sunku issiversti be fizi-
nés pagalbos. Daznai pedagogui tenka derinti jvairias pagalbos formas.
Svarbu laikytis nuostatos, kad nereikia padéti per daug, nes perdéta
globa mazina mokinio savarankiskumag ir pasitikéjimg savimi. Bet ku-
rioje edukacinéje aplinkoje butina laikytis principo, kad uz sutrikusio
intelekto mokinj nereikia daryti to, ka jis gali padaryti pats.

Dél labai skirtingy sutrikusio intelekto vaiky ugdymosi ypatumy $iy
mokiniy pasiekimai vertinami ideografiniu principu, t. y. vertinamas
mokinio raidos pokytis, iSsiugdyty gebéjimy lygis, bet vaiko pazanga
nelyginama su kity tos pacios ugdymosi pakopos mokiniy gebéjimy ly-
giu. Pagrindiniai sékmés kriterijai — Ziniy ir gebéjimy, numatyty indivi-
dualioje programoje, jgijimas, didesnis savarankiskumas, pasitikéjimas
savimi ir gebéjimas dalyvauti bendruomenés gyvenime.

EDUKACINE MUZIEJU APLINKA IR JOS ISSUKIAI

Edukaciné muziejy aplinka, kuri veiklos poziiriu yra atviresné ir ne
tokia strukttiruota kaip pamoka, gali buti palanki sutrikusio intelekto
asmenims ugdantis savarankiskuma, laisvg pasirinkimg ir iniciatyva.
Gerai apgalvotas uzsiémimas padés siekti rezultaty, kurie baty aktualis
atvykusiems ne tik normalios raidos mokiniams, bet ir jy bendraam-
ziams, turintiems intelekto sutrikimy: pastarieji jgis ziniy, lavins gir-
dimajj ar / ir regimajj suvokima, patirs teigiamy emocijy, mégausis,
isgyvens kirybos dziaugsmo akimirkas, ugdysis socialinius jgidzius.
Be to, muziejy erdvé atvira kity, nepazjstamy zmoniy dalyvavimui - tai
yra gera proga abiems puséms mokytis mandagumo, pakantumo, gera-
noriskos saveikos. Taciau tam tikri muziejy aplinkos ypatumai kelia ir
daug vidiniy ir iSoriniy i§§tkiy, kuriuos aptarsime zemiau.

Ekspozicijos turinys. Eksponaty konteksto trikumas. Vienas i$
svarbiausiy muziejaus tiksly - ne tik i$saugoti artefaktus, tyrinéti juos,
bet ir supazindinti visuomene¢ su tam tikrais istorijos laikotarpiais,
mokslo atradimais, literatiiros personazais ir kita. Kiekvienas muziejus
remiasi savo logika, turi savo realybe (Mensch, 2014), ir ta realybé daz-
nai taip skiriasi nuo kasdienio mokiniy, turinciy intelekto sutrikima,
gyvenimo, kad gali jiems bati nesuprantama, o kai kuriais atvejais - net
bauginanti.

Muziejaus eksponatai, ypac jei jie ne tokie funkcionalis, labiau nu-
tole nuo tikro $iuolaikinio gyvenimo, sutrikusio intelekto Zmonéms
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gali bati sunkiai suvokiami. Pavyzdziui, tokie bus senoviniai zvejy-
bos jrankiai (kaip Nidos istorijos muziejuje) ar virtuvés reikmenys,
skirti gaminti krosnyje (kaip Nacionaliniame muziejuje). Nesupran-
tama bus ir jvairiy geologiniy artefakty (akmeny, uolieny, naudingy
iskaseny pavyzdziy) kolekcija. Dél labai menky istorijos, geografijos
ir kity discipliny ziniy arba visisko jy nebuvimo sutrikusio intelek-
to lankytojams istorinis ar kultiirinis demonstruojamy objekty kon-
tekstas gali biiti nesuvokiamas (2 iliustracijoje parodytas ekspozicijos,
kuri bus sunkiai suprantama sutrikusio intelekto asmenims, fragmen-
tas). Tai yra, nors ir matys objekta, $ie mokiniai nesupras kulttrinés,
istorinés jo verteés.

2 iliustracija. Ekspozicijos fragmentas, sunkiai suvokiamas sutrikusio
intelekto lankytojams (Radvily rimy muziejus, Vilnius)

Nemaza dalis muziejuose eksponuojamy daikty turi ne tiek mate-
rialine, kiek simbolineg, istoring verte. Taciau dél konkretaus mastymo
simboline daikto ar reiSkinio prasme sutrikusio intelekto mokiniams
suvokti sunku. Todél jie gali nesuprasti, kodél, pavyzdziui, draudziama
séstis ant saléje stovincio fotelio, jeigu panasus stovi jy namuose.

Kita suvokimo sunkumy priezastis — galimas ekspozicijos daikty
fragmentiskumas: neretai eksponuojamas ne visas daiktas, o jo dalis.
Dél erdvinio suvokimo sutrikimy ir vaizduotés stokos sutrikusio in-
telekto mokiniui gali buti sunku susieti §j fragmentg su visuma, taigi
ir suprasti objekto paskirtj. Suvokimg apsunkina ir daugybé detaliy -
mokiniai blaskosi tarp jy ir nezino, j kuria sutelkti démesj. Kita vertus,
$ie suvokimo ypatumai yra uzuomina j praktine uzduotj, kuri gali buti
parengta sutrikusio intelekto lankytojams.
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Suprantama, atsizvelgiant j muziejaus paskirtj ir tiksla, ne visada
jmanoma ekspozicijg pritaikyti visy lankytojy pazinimo poreikiams.
Taciau apsilankymas muziejuje nebiitinai turi padaryti poveikj intelek-
tui, gilinti Zinias - tai gali buti tiesiog aplinka, kuria sutrikusio intelekto
mokiniai turés proga mégautis (Menschas, 2014), patirti teigiamy emo-
cijy, reiksti jas priimtinais ir muziejaus pasitlytais btidais (pavyzdziui,
piesdami), maloniai pabendrauti muziejaus kavinéje ar sode, nusipirkti
patikusj atviruka.

Ekspozicijos turinio pozitriu reikéty sutikti su J. Cliffordo (1997)
mintimi, jog muziejai turéty bati tarpkultiirinio bendravimo erdvé, o
ne ,,<...> glaudziai suresta, zinias vartotojams skleidzianti sistema“ (cit.
Kelpsa, 2014, p.17); jie turi sudaryti salygas, kad biity susietos skirtingos
kultaros ir kad jos viena kita veikty. Kalbant apie sutrikusio intelek-
to lankytojus, galima teigti, jog tarpkultiirinis bendradarbiavimas gali
reiksti bent jau du dalykus: a) tikslinga bendravima su kitais muziejy
aplankiusiais mokiniais ar suaugusiaisiais, b) veikima su ekspozicijo-
je demonstruojamos kultiiros artefaktais (aktyvius veiksmus su daikty
kopijomis ar paciais daiktais).

Ekspozicijos nelie¢iamumas. Dél neabejotinos daugelio ekspo-
nuojamy daikty vertés muziejai lankytojams negali leisti didelés lais-
vés juos liesti (Milligan, Brayfield, 2004). Tac¢iau, kaip minéta, vienas
i§ sutrikusio intelekto mokiniy ugdymosi ypatumy - poreikis mani-
puliuoti daiktu, atlikti veiksmus su juo, kad galéty ta daiktg pazinti ir
suprasti jo paskirtj. Taigi reikéty sutikti su P. Menscho (2014) mintimi,
kad muziejuose nuo mokymosi svarbu pereiti prie patyrimo. Galimy-
bé patirti suponuoja aktyvius veiksmus su daiktu - lytéjima, konstra-
vimg ar dekonstravima. I$sukis muziejy darbuotojams - ekspozicija
apgalvoti taip (galbut papildyti ja demonstruojamy daikty kopijomis),
kad pazinimo sunkumy turintys mokiniai su daiktais galéty atlikti
prasmingus veiksmus.

Kita problema - saugomy eksponaty isdéstymas erdvéje (Milligan,
Brayfield, 2004). Sutrikusio intelekto mokiniai, kaip minéta, neskaitant
mastymo sunkumy, neretai turi papildomy sutrikimy: prasciau orien-
tuojasi nepazjstamoje erdvéje, kartais isiskiria stereotipiniais judesiais
(pavyzdziui, nevalingai mosuoja rankomis, nevikriai apsisuka, kt.). To-
kie judéjimo ypatumai, nors ir nespecialiai atliekami, gali kelti pavojy
trapesniems, netinkamai i§déliotiems ekspozicijos objektams. Noréda-
mi i$vengti pavojaus, kad mokiniai ka nors sudauzys, isteps, lydintys
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pedagogai ar muziejy darbuotojai yra priversti jspéti, kontroliuoti, o
tai reiskia, kad mokinys i§ muziejaus gali iSeiti subjurusios nuotaikos, o
galbut dar blogiau émes vertinti save.

Patalpy dizainas. Dél regimojo suvokimo ypatumy bei prastes-
nés orientacijos erdvéje sutrikusio intelekto lankytojus gali klaidinti
modernts dizaino sprendimai: stikliniai, blizgas, spindintys pavirsiai
(zr. 2 iliustracija), veidrodziai, blizgancios grindys, menkai jzitirimos
eksponaty zong atskiriancios virvés, kédés, ant kuriy negalima sédéti,
ir apskritai draudimas jprastus daiktus naudoti pagal paskirtj (kédés,
ant kuriy negalima atsisésti, ar knyga, kurios negalima vartyti). Kai ku-
rias i§ $iy aplinkos ,,problemy“ galima i$spresti patiesiant neryskius ir
neslidzius kilimus, i$ryskinant zonas ribojancias virvutes, greta nesédi-
my kédziy pastatant sédimas ir pan.

Muziejaus aplinkoje svarbig vieta uzima apsvietimas. Daznai, tau-
sojant eksponatus, $viesa muziejaus salése yra blausi arba priesingai -
ryski, spiginanti j akis i§ netikéty kampy. Dar labiau suvokimg sunkina
ant stiklo isdéliotos ekspozicijos ap$vietimas (zr. 3 iliustracija).

3iliustracija. Ekspozicijos fragmentas
(Lietuvos banko Pinigy muziejus, Vilnius)

Sutrikusio intelekto mokinius, ypa¢ turincius erdvinio suvokimo
problemuy, toks ap$vietimas gali varginti, klaidinti, o sutrike jie gali pra-
deéti elgtis ne visai adekvaciai. I$eitis biity sureguliuoti patalpy apsvieti-
ma bent jau tiek, kad $viesa neatsispindéty nuo stikliniy pavirsiy. Svar-
besni dizaino sprendimai reikalauty architekty konsultacijos, o galbat
ir papildomy investicijy.
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Rasytinés informacijos pobudis ir pateikimas. Eksponatus apibré-
Zianti ar pladiau apibudinanti ragytiné informacija muziejuose daznai
pateikiama arba pernelyg lakoniskai, arba sudétingai, arba nejskai-
tomu, smulkiu $riftu. Daznai tekstas i§déstytas neaiskiai, o atskiry jo
fragmenty sasajas su eksponatais suprasti sunku (pavyzdziui, tada, kai
daiktai yra viename stende, o juos Zymintys uzrasai su numeriais - ki-
toje vietoje). 4 iliustracijoje parodytas puikus Nidos Tomo Mano mu-
ziejaus ekspozicijos fragmentas, taciau sutrikusio intelekto mokiniui
pagal pateikta nuorody schema (ji nuotraukoje apvesta balta linija) su-
sieti demonstruojamg nuotrauka su jos komentaru bus sunku.

4 iliustracija. Ekspozicijos iSdéstymo ir jos aprasymo fragmentai
(Thomo Manno memorialinis muziejus, Neringa)

Sutrikusio intelekto asmenims perskaityti smulky $rifta, suvokti su-
détingg teksta bei kontekstine informacija, jei nepritaikoma, gali bati
nejveikiama uzduotis.

Elgesio kodai. P. van Menschas (2014), remdamasis M. Foucaultu,
teigia, kad i$vyka j muziejy reikalauja paklusti tam tikram muziejinin-
ky sukurtam ritualui - jeiti i patalpas, pasikabinti palta, parodyti bilie-
ta, tinkamai elgtis salése. Toks ritualas sutrikusio intelekto mokiniams
gali buti arba patrauklus, arba neraminantis, kaip ir visa, kas neaisku
ir per daug kontroliuojama. Kita vertus, gerai apgalvotas ir tinkamai
paaiskintas ritualas gali virsti jdomiu, jtraukianciu zaidimu. Muziejaus
darbuotojams rengiantis specifinés lankytojy grupés apsilankymui, rei-
kia bati karybiskiems, glaudziai bendradarbiauti su lydinciais pedago-
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gais, i$siaiskinti apsilankymo tikslus, specialiuosius mokiniy poreikius,
mokymosi ypatumus ir pedagogy pageidavimus dél galimo muziejaus
aplinkos pritaikymo.

Aptartus edukacinés muziejy aplinkos is§tkius komplikuoja indivi-
dualiss sutrikusio intelekto lankytojy pazintinés veiklos ypatumai, visy
pirma, - jau minéta démesio ir pazZintinio intereso stoka. Muziejy
aplinka — aktyvy démesj suponuojanti aplinka. Ji reikalauja pasirinkti,
prieiti prie pasirinkto daikto, tyrineéti, klausti. Ta¢iau sutrikusio intelek-
to mokiniai stokoja kryptingo ir aktyvaus démesio aplinkai. Dél riboto
mastymo, atminties sunkumuy, vaizduotés stokos jy interesai skurdis,
apsiribojantys kasdieniais dalykais. Nepazjstamoje aplinkoje sutrikusio
intelekto mokinio démesj gali patraukti ryskiausi, didziausi, garsg ar
$viesg skleidziantys dalykai, o ne tie, kuriy stebéjimo ir pazinimo siekia
muziejaus darbuotojai. Siems mokiniams biidinga mastymo inercija,
kritinio mastymo stoka gali lemti tai, kad nuostabiy daikty pilna aplin-
ka pazintiniu pozitriu gali likti nepasiekiama, jei $alia nebus pedagogo
ar kito specialisto, kuris supazindinty su eksponatais paprastai ir su-
prantamai.

KAIP FIZINE IR INFORMACINE MUZIEJY APLINKA PRITAIKYTI
SUTRIKUSIO INTELEKTO MOKINIAMS?

Muziejy, kaip ir kity kulttiros erdviy, aplinkos pritaikymas visada reis-
kia ne tik ar ne tiek fizinés erdvés ar materialiy objekty keitimg, kiek
informacinés aplinkos pritaikyma (9 ir 21 Nejgaliyjy teisiy konvencijos
straipsniai). Paprastai kalbant, sutrikusio intelekto mokiniai turi su-
prasti, kas muziejaus aplinkoje vyksta ir ko i$ jy tikimasi. Zemiau patei-
kiama keletas gairiy, kurios padés pazvelgti j muziejy aplinka sutrikusio
intelekto asmens akimis ir pasisemti idéjy karybiskiems sprendimams,
kurie baty tinkami konkre¢iam muziejui siekiant edukaciniy tiksly.

FIZINES MUZIEJY APLINKOS PRITAIKYMAS

Aiskios, neformalios ir jaukios aplinkos kiirimas. Nejprasta, tyli muzie-
jaus aplinka neabejotinai sukuria tam tikra sakralumo jausma, taciau
mokiniams, turintiems sutrikimy, ji gali kelti nerimg. Keletas nebran-
giai realizuojamy, taciau originaliy sprendimy, priartinanciy aplinkg
prie mokiniy suvokimo, gali padéti jiems pasijusti laisviau. 5 iliustra-
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cijoje pateikti du pritaikytos aplinkos fragmentai. Pirmoje nuotraukoje
matomos ryskios, spalvingos ir linksmos rodyklés padeda mokiniams
geriau orientuotis, nurodo kryptj ir suteikia aiskumo, kuris sutrikusio
intelekto mokiniams yra labai svarbus. Toks pritaikymas gali palen-
gvinti ir orientacija erdvéje, kurioje yra klaidinanciy elementy (pvz.,
blizgios grindys, stiklai), nors tokiu atveju geriausia vis délto biuty
patiesti dangg ir taip sumazinti atspindinciy pavirsiy skaiciy. Antroje
nuotraukoje pateiktas karybiskiau jrengtos rubinés fragmentas: vietoje
jprasty pakaby rabinéje kabo dirzeliai su spalvotomis sagtimis, ant ku-
riy kiekvienas lankytojas gali pasikabinti savo drabuzj. Tokie pakeiti-
mai mokiniams leidzia kontroliuoti savo veiksmus ir ugdo savarankis-
kuma. Tai - tik keletas idéjy, kurias galima kiirybigkai plétoti.

5 iliustracija. Erdviy pritaikymo pavyzdziai
(Parnu koledzo (Estija) interjeras)

Poilsio zonos. Reikia pastebéti, kad retame muziejuje tiek uzsieny-
je, tiek Lietuvoje mokiniams, turintiems specialiyjy poreikiy, yra gali-
mybé pailséti. Taciau Sie vaikai greitai pavargsta — kartais dél pernelyg
didelio aktyvumo, kartais dél to, kad turi papildomy, kartu ir somati-
niy sutrikimy. Nedideli pakeitimai kad ir ne salése, o jas jungianciuose
koridoriuose gali padéti §j trikumg pasalinti. 6 iliustracijoje parodyta
erdvé, kurioje i$métyti gerai nuteikiantys ir patogiis spalvoti sédmaisiai.
Antroje nuotraukoje matyti spalvoti staliukai, kurie ne tik pagyvina
aplinka, bet ir leidZia diferencijuoti uzduotis pagal mokiniy gebéjimus
(vieni suséda prie vienos, kiti — prie kitos spalvos staly). Spalvy kodai
apskritai daznai taikomi specialiyjy poreikiy mokiniy ugdymo procese,
nes tai leidzia informuoti, priminti, parodyti kryptj nevartojant Zodziy
ar pasufleruoja, kaip i$spresti uzduotj.
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6 iliustracija. Vieta poilsiui ar uzduotims atlikti (Parnu koledZas, Estija (1);
Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios Kunigaikstystés Valdovy rimai, Vilnius (2))

Kai kuriais atvejais, jei grindys $iltos, padengtos kilimu ar specialia
danga, mokiniams gali biiti leista veikti, sédint tiesiog ant Zemés.

Individualizuotos erdvés. Mokiniai, turintys autizmo sindromag, taip
pat sutrikusio intelekto mokiniai gali jausti poreikj trumpai atsiskirti
nuo klasés draugy, pabiti vieni su savo jspiidziais. Didelés salés dalies
suskirstymas i saugius, nedidelius, informacijos neperkrautus plotelius
(zonas) gali padéti tokiems mokiniams trumpai pailséti atskirai nuo
kity. Kad toks atsiskyrimas biity pageidaujamas ir prasmingas, $iose uz-
darose zonose mokiniams galima palikti jdomig, jtraukiancig uzduotj.
7 iliustracijoje parodytas erdvés suskirstymo segmentais pavyzdys - Sia
mintimi baty galima pasinaudoti, pritaikant edukacine aplinka.

7 iliustracija. Erdveés suskirstymo j mazesnius fragmentus pavyzdys
(Thomo Manno memorialinis muziejus, Neringa)

Geras sprendimas yra 8 iliustracijoje atspindétas TV ekranas su
priespriediais pastatytomis kédémis. Tokiu bidu sutrikusio intelekto
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mokiniams galima suteikti galimybe pasizitiréti jy gebéjimams pritai-
kyta vaizdo jrasa. Vis délto Siems mokiniams rekomenduojama atskirti
erdve, kad jie nesijausty esantys salés viduryje. Tokia padétis gali buti
ypac nejauki tiems, kurie ne tik yra sutrikusio intelekto, bet turi ir au-
tizmo pozymiy.

8 iliustracija. Vieta, leidZianti susitelkti j maZesne vaizdine erdve (ekrang)
(Radvily rimy muziejus, Vilnius)

Suasmeninimas. Jaukumo teikia ir sutrikusio intelekto asmenims
svarbus aplinkos suasmeninimas. Sj tiksla galima pasiekti atvykusiems
mokiniams jteikiant su ekspozicija susijusiy simboliy ar daikty. Kaip
minéta, ritualai muziejuose tikrai gali buti jdomis ir jtraukiantys. Pa-
vyzdziui, jeinantiems mokiniams galima skirti personazy vaidmenis ir
aprangos detales, aiSkiomis rodyklémis ar jdomiais simboliais parodyti
judéjimo kryptis, spalviniais kodais pazymeéti svarbiausias zonas ir kt.
Mokiniams galima jteikti skirtingy spalvy korteles, kuriose jie uzrasyty
savo vardus (ir véliau prisisegty ant kratinés). Galima padalyti kele-
ta simboliy (Sirdeliy, kvadraty ar kt.) ir paprasyti palikti juos Salia ty
ekspozicijos daikty, kurie paliks didziausig jsptidj. Nors pedagogui gali
tekti priminti $iy simboliy paskirtj, taciau atlikdami tokiag uzduotj mo-
kiniai jausis reik§mingi ir bus démesingesni aplinkai.

INFORMACINES APLINKOS PRITAIKYMAS
Rasytinés informacijos pateikimas. Norint raSyting informacijg priar-
tinti prie sutrikusio intelekto mokiniy suvokimo svarbu laikytis keleto

principy, i$ kuriy svarbiausi pateikiami zemiau.
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Informuojant apie eksponata, reikéty pateikti tik svarbiausius fak-
tus, reiskinio esme. Vengtini dideli skaiciai, datos, nes sutrikusio inte-
lekto asmenys juos sunkiai suvokia. Geriau sakyti ,,labai seniai, ,,labai
daug ir pan.

Informacija turéty bati pateikta paprastais, trumpais sakiniais. Ge-
riausia laikytis tokio principo: vienas sakinys - viena eiluté, viena eiluté
- vienos rasies informacija. Jei tekstas ilgesnis, rekomenduotina jj skai-
dyti j aiSkius loginius fragmentus. Svarbiausi ZodzZiai, pavadinimai ar
mintys turi bati lengvai randamos (paryskintos, i$kirtos didziosiomis
raidémis ir pan.). Didesnius teksto fragmentus suvokti bus lengviau, jei
jie turés aiSkius pavadinimus (pavyzdziui, ,,Vilniaus miesto valdovai®).
Vengtini abstraktis teiginiai, metaforos.

Kad rasytiné informacija baty geriau suvokiama, svarbu pasirinkti
tinkamg teksto $rifta. Lengviausiai jskaitomas ,,Times New Roman®,
JArial®, ;Tahoma” ir kitu nesudétingu $riftu parasytas tekstas. Nusta-
tyta, kad mokiniai menkai suvokia kursyvu parasytus zodzius. Be to,
svarbu neapkrauti sakiniy skyrybos Zenklais, rinktis paprasciausius
(taska, jei labai reikia, - kablelj ar klaustuka).

Reikéty vengti neaiskiy terminy, o jei jie vis délto butini, turéty
bati iliustruoti ar pateikti kontekste. Uzrasant mokiniams galimai ne-
zinomus zodzius, verta placiau paaiskinti, kg jie reiSkia (pavyzdziui,
ne ,kursiai; o ,,Lietuvos pajario gyventojai, kuriuos vadino kursiais®).
Nors tokiu atveju sakinys ir pailgés, taciau sutrikusio intelekto mokiniai
naujo zodzio reik§me supras lengviau, nes matys konteksta.

Vaizdo / daikto ir Zodinio jo komentaro sgsajy aiskumas. Kaip minéta
auksciau, sutrikusio intelekto mokiniams daznai sunku orientuotis er-
dvéje (net ir popieriaus lapo dydzio). Taigi susieti objekta su trumpu jo
aprasu kitoje ekspozicijos vietoje yra beveik nejveikiamas igsikis. Siuo
atveju padeda spalviniai kodai: uzuot taikius monochromine nume-
racijg, kiekvieno eksponato numerj galima pazymeéti skirtinga spalva,
atitinkamomis spalvomis reikéty pazymeéti ir netoliese pateikta jo pa-
vadinimg ar trumpg komentarg. Jei objektas blizgus (arba padengtas
stiklu), o, darbuotojy nuomone, vis délto vertéty su juo supazindinti
sutrikusio intelekto lankytoja, Salia galima pateikti matine (neblizgia)
daikto kopija (nufotografuotg).

Konteksto sukiirimas. Sutrikusio intelekto mokiniams gali bati sun-
ku suvokti sunkiai atpazjstamo daikto paskirtj, ypac jei jie nezino kul-
tarinio konteksto. Jeigu jrankis ar priemoné naudojama ir $iuolaikinia-
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me gyvenime, paveiksléliuose ar pasitelkiant tikrus daiktus galima pa-
rodyti jo kitimo istorija, pavyzdziui, kaip kito $viestuvas (nuo aliejinés
lempos iki halogeninio $viestuvo) (Zr. g iliustracija):

g iliustracija. Sviestuvo kaitos istorija
(fragmentas) (nuotraukos i$ interneto)

Suvokti daikto paskirtj, reiksme gali padéti ir idomios, emocingos
istorijos, sukurtos apie kurj nors démesio verta objekta. Jos gali bati
rodomos ekrane, jgarsinamos, vaidinamos.

Pritaikyti garso jrasai (supaprastinta informacija), ausinés. Kai kurie
muziejai randa galimybiy jrasyti sutrikusio intelekto lankytojams jy ge-
béjimams pritaikytg garso gida. Taciau jo vadovaujamiems mokiniams
vis tiek gali bati pernelyg sunku savarankiskai ir tikslingai vaikscioti po
muziejaus sales. Taciau tyrinéjima gali palengvinti jau minéti spalviniai
kodai (zZymintys sales), rodyklés ant grindy ar sieny ir kt. Tikétina, kad
garso jrasai buty skirti tik kai kuriems eksponatams apibudinti, tad tie
objektai turéty bati aiskiai pazyméti, kad mokinys Zinoty, kur jjungti
jrasy. Dar geresnis btidas — suderinti garso gida su spalvy kodais pa-
pildytu nesudétingu Zemélapiu, kuris padéty mokiniui orientuotis er-
dvéje. Zinoma, jei sutrikusio intelekto mokinys vaiki¢ioja po muziejy
su visa klase, orientacijos problemy nekyla, ir jis gali susitelkti j savo
gebéjimus atitinkantj garso jrasa.

VEIKLA MUZIEJUJE: METODAI IR PRIEMONES
Sutrikusio intelekto mokiniai lengviau mokosi tada, kai gali atlik-
ti praktinius veiksmus su daiktais. Zemiau pateikiama keletas minciy,

kaip galima paskatinti mokinius dométis ir veikti.
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Objekto ,,atkurimas“. Kai ekspozicijoje pateikiamas kurio nors
maziau pazjstamo daikto fragmentas (Suké, namy apyvokos daik-
to dalis ar pan.) (zr. 10 iliustracija), sutrikusio intelekto mokiniams
veikiausiai bus per daug sunku suvokti daikto visuma. Siuo atveju, jei
muziejaus darbuotojams atrodo, jog yra tikslinga su eksponuojamu
daiktu supazindinti i§samiau, gali praversti tokia uzduotis: tarkime, jei
demonstruojamos $ukés (zr. 10 iliustracija), galima paruosti atitinka-
mos spalvos popierine viso daikto kopija, sukarpyti ja taip, kad vienas
fragmentas savo forma atitikty didziausig Suke, pastargjj fragmenta
paryskinti kaip pagrindinj ir pagal Salia pateiktg viso daikto pavyzdj
(popieriuje nupiesta asotj) paprasyti sudélioti panasy gsotj. Tokia dé-
lioné (jungiant detales j visuma) lavina sutrikusio intelekto mokiniy
suvokima, mgstyma, yra jiems patraukli, o dirbant su didesne lankytojy
grupe, leidzia individualizuoti §iy mokiniy veikla.

10 iliustracija. Ekspozicijos fragmentas
(Radvily ramy muziejus, Vilnius)

Pana$us sprendimas - sujungti  visuma ir geriau Zinomy eksponaty
dalis ar veikéjus, kurie atspindi muziejaus tematikg (Zr. 11 iliustracija).

Zinoma, jei muziejaus ekspozicijoje — keramikos dirbiniai, biity
puiku skirti vieta, kurioje normalios raidos mokiniai galéty lipdyti
patys, o sutrikusio intelekto mokiniai — bent jau dekoruoti nulipdytus
gsotélius ar lékstes.

Komunikacijos skatinimas. Viena i§ Siuolaikinio muziejaus uzduo-
¢iy - komunikacijos skatinimas (Mensch, 2014). Komunikacijos tikslg
ir pobiidj lemia muziejaus paskirtis, ekspozicijos teikiamos galimybés,
darbuotojy pasirengimas. Komunikacija glaudziai siejasi su tyrinéji-
mu - juk muziejuose skatinama klausti: ,,Kas tai?, ,,Kaip tai veikia?*,
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1iliustracija. ,,Eksponaty” délioné
(Zaisly muziejuje esancios ekspozicijos fragmentas, Vilnius)

,»Ka tai reiskia?“ ir pan. Dél sutrikusio intelekto mokiniams biadingo
zingeidumo stokos, tokius klausimus uzduoti jiems yra sunku. Taciau
jiems galima jteikti i$ anksto parengtus klausimus ar uzduotis, kurias
atlikdami jie vis délto mokytysi kreiptis j darbuotojg ar klasés drauga.
Uzduotys gali buti sumanytos taip, kad ugdyty sutrikusio intelekto lan-
kytojy démesj, bendravimo gebéjimus ir kartu teikty ziniy. Pavyzdziui:
,»Kai ateisi i sale, kurioje daug knygy, paklausk darbuotojo, kurig knyga
labiausiai mégo rasytoja X.“ Kitas pavyzdys: ,,Kambaryje, kuriame pie-
tavo Seima, rasi stalg su aplinkui sustatytomis kédémis. Suskaiciuok, ar
uzteks kédziy penkiems Seimos nariams atsisésti. Paklausk, kg apie tai
mano kiti mokiniai.“

Motyvavimas stebéti ir / ar veikti. Kaip minéta, sutrikusio intelek-
to mokiniai stokoja aktyvaus démesio. Taciau jy démesys, atsitiktinai
nukreiptas j vieng ar kitg objekts, muziejaus darbuotojui gali biti gera
proga mokinj suaktyvinti: prasyti, kad jvardyty savo susidoméjimo /
démesio nukreipimo objekta, paklausti, ka su tuo daiktu buty gali-
ma veikti, prasyti, kad apvedzioty kartonine eksponato kopija ir pan.
Pavyzdziui, darbuotojas pastebi, kad mokinys (kad ir nesamoningai)
zitri j kurj nors ekspozicijos objekta. Be abejonés, galima sudrausti:
»Nesidairyk, klausyk, kg kalba mokytoja“, bet galima mokinio démesj
interpretuoti ir kaip jo iniciatyva: ,,Tau jdomu? Paziarékim, kas tame
paveiksle, ir sugalvok, kaip galima jj pavadinti.“ Pavyzdziui, 12 ilius-
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12 iliustracija. Ekspozicijos fragmentas
(Radvily rimy muziejus, Vilnius)

tracijoje demonstruojamas kirinys gali sudominti sutrikusio intelekto
mokinius, jei bus skatinamas jy suvokimas klausiant: ,,Ar gali ¢ia atpa-
zinti kokj nors paukstj? Kiek ¢ia tokiy pauks¢iy? Kaip jie vadinami?“
(baltai apvestas fragmentas). Kartu galima duoti popieriaus lapa su
monochromine paveikslo fragmento kopija ir paprasyti nuspalvinti jo
originalg atitinkamomis (ar kitomis) spalvomis.

Sudominti mokinj muziejaus eksponatais galima ir kuriant situaci-
jas, kuriose darbuotojai sitilo i§ anksto numatytg veiklg ir leidzia pa-
sirinkti uzduoties pobudj. Pavyzdziui, tai padaryti galima, i§ anksto
ant stalo pateikus visas pedagoginiu pozitriu priimtinas alternatyvas:
pavyzdziui, sudélioti délione, kuri atitikty ant sienos kabantj paveiksla,
nuspalvinti monochroming paveikslo kopija tokiomis spalvomis kaip
originalo, tiesiog nupiesti savo jspidzius. 13 iliustracijoje parodyti ant
sienos pakabinti popieriaus lakstai, skirti mokiniy saviraiskai.

Vaikai nesgmoningai renkasi tokig veikla, kuri jiems yra prasminga
pazintinés raidos aspektu. Kai veikla $iuo atzvilgiu ,i$sisemia‘, mokinys
daZzniausiai sako, jog zaidimas ar darbas jam ,nusibodo® Sia prasme
galimybé rinktis veikla muziejuje - tai intelektinés raidos skatinimas, o
pats pasirinkimas - Zenklas apie mokinio poreikj augti ir bresti.

Eksponatai ,,Zaid%ia“ kartu. Mokiniai mégsta 7aisti. ZaidZiant pati-
riamos teigiamos emocijos, o tai, kad rezultatas néra toks svarbus kaip
formalaus mokymosi procese, mazina zaidybinés veiklos jtampg. Su-
trikusio intelekto lankytojai taip pat mielai jsitraukia i nesudétinga, jy
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13 iliustracija. Erdvés dalis, kurioje mokiniai gali piesti savo jspadZzius
(Privatus psichoterapijos kabinetas Pamplonoje (Ispanija))

galimybes atitinkantj zaidimg. Tokia, pavyzdziui, gali buiti paprasta vik-
torina (Milligan ir Brayfield, 2004). Jéjus j muziejaus sale, mokiniy gali
bati klausiama: ,,Kas pirmas pamatys ant sienos...? Kokj daiktg vyrai
pasiimdavo | medziokle?“ ir pan. Kai kuriuos atsakymus net sutrikusio
intelekto mokiniai Zinos jei ne i$ patirties, tai i§ matyty filmy, nes dau-
gelio i§ jy laisvalaikis apsiriboja televizoriaus Zitiréjimu.

Buty puiku, jei muziejaus darbuotojai turéty galimybe patys pavaiz-
duoti personazus, kurie gyveno vienu ar kitu laikotarpiu. Dar labiau
mokiniams padéty jsigyventi vaizduojamam laikotarpiui budingos
drabuziy detalés, daiktai, kurie paversty tokiais personazais juos pa-
¢ius. Tai gali buti placiabrylés skrybélés, ,,stebuklingos® lazdelés ar pan.

Kitas vaizduote ir susidoméjimg skatinantis vaidmuo, kurj galima
pasitlyti sutrikusio intelekto mokiniams, - fotografo ar zurnalisto. Jei
fotografavimas muziejaus eksponatams nekenkia, $iuo aspektu net kiek
uzdarame muziejuje tokiems lankytojams galima buty padaryti i$im-
ti: jie ne tik jaus, kad uzsiima prasminga veikla (net turint mintyje jy
protines galimybes virsijancig ekspozicija), bet, pedagogo padedami,
véliau klaséje galés prisiminti matytus daiktus, dar karta juos aptarti,
atidaryti muziejaus nuotrauky galerija.

Kuriame istorijas. Naudojant magnetine ar kitokio pavir$iaus len-
ta (pavyzdziui, i§ specialaus ,,kibaus® veltinio) ir istoriniy pasakojimy
ar pasaky veikéjy, gyvany figaréles, galima pavaizduoti eksponaty is-
torija. Sutrikusio intelekto mokinys gali tapti vienu i$ siuzeto veikéjy:
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14 iliustracija. Plok$¢ia vitrina, vizualizuojanti Zalgirio masio lauka
(Zaisly muziejus, Vilnius)

tokia uzduotis paskatins kalbéti, vykdyti vedéjo nurodymus, dalyvauti
dialoge, pan. Net jei specialiyjy poreikiy turintis mokinys pajégs tik
»stumdyti“ figaréles, tai irgi lavins jo motorikg, akies ir rankos koordi-
nacija, erdvinj suvokima. 14 iliustracijoje pateikiamas Zaisly muzieju-
je esancios ekspozicijos fragmentas’, teikiantis minciy tokio pobudzio
pritaikymui.

Iminti paslaptj. Pritaikant muziejaus ekspozicija intelekto ir kity
sutrikimy turintiems lankytojams, galima jtraukti nesudétingy, taciau
susidoméjima zadinanciy elementy. Pavyzdziui, priesais ekspozicijos
objekta nuleidziama uzdanga, klausiama, kas uz tos uzdangos vaiz-
duojamoje aplinkoje galéty ,,gyventi®, ,,skraidyti®, ,,mokytis“ ir pan. Po
kurio laiko galima ,,atversti“ kita uzdangos puse, kurioje mokiniai pa-
matyty atsakymg. 15 iliustracijoje matome viename Paryziaus kultaros
centre demonstruotg filmo reklamg, kuri iliustruoja sitlomo metodo

principa.

1 Nuotraukoje vaizduojama lenta Zaisly muziejuje turi kita paskirtj, taciau teikia min-
¢iy kuriant siuZetinius zaidimus.

114



Edukacinés muziejy aplinkos pritaikymas

15 iliustracija. Mjslés metodas , Kas kitoje puséje?”
(Kultdros centras ParyZiuje prie Porte Maillot metro stoties).

Pasitelkti netikétumg ir humorg. Kiekvienas muziejus turi savo pa-
skirtj. Ekspozicija gali priminti sunkius istorijos laikotarpius, taciau
gali biiti ir Zaisminga, lengva. Tokiuose muziejuose, kur yra etidka pa-
gyvinti ekspozicijg linksmais elementais, pastarieji gali padéti sudo-
minti ne tik sutrikusio intelekto, bet ir normalios raidos mokinius. Pa-
vyzdziui, ant senoviniy krésly galima pasodinti linksmus ,,personazus®
(léles, zaislus), netikétose vietose padéti zinomy daikty ar nejprastai
papuosti eksponatus. 16 iliustracijoje sitiloma keletas sprendimy, kurie
teikia minciy karybiskam pritaikymui. Dirbtinémis gélémis papuostas
inkilas (autorés nufotografuotas Parnu mieste, Estijoje) patraukia mo-
kiniy zvilgsnj, taigi suteikia proga pakalbéti apie paukscius ar jy ,,bis-
t3“ Zaisly muziejuje Vilniuje esanti mediné ,,délioné*, sukant atskiras
jos dalis, leidZia ,,sukurti“ netikétus, juokingus personazus, suteikia
galimybe ieskoti neatitikimy, paradoksy.

16 iliustracija. Karybiski budai patraukti mokiniy démesj
(Antroje nuotraukoje - Zaisly muziejaus Vilniuje fragmentas)
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Humoras yra ir intelektinés raidos veiksnys. Pastebéje netikétuma,
ypa¢ komiska, mokiniai patiria teigiamy emocijy, lavéja ju mastymo
procesai (atrandant, kad ¢ia ,,kazkas ne taip“), taigi pasiekiamas tiek
kognityvinio, tiek emocinio ugdymo tikslas.

APIBENDRINIMAS

Tinkamai pritaikyti muziejy aplinka sutrikusio intelekto mokiniams
- tai apgalvoti jos pakeitima fiziniu, informaciniu ir socialiniu pozia-
riais. Pritaikyti fizing aplinka - tai sudaryti $iems mokiniams sglygas
lengviau orientuotis erdvéje, sumazinti klaidinanciy aplinkos detaliy
(blizgiy pavirsiy, nezinia kur vedanciy koridoriy) skai¢iy, tinkamai
sureguliuoti apSvietima. Pritaikyti muziejy informaciniu pozitriu - tai
pasirinkti $iy mokiniy intelektinius gebéjimus atitinkancia ekspozicija,
tinkamai jg iSdéstyti, o Zinias apie eksponatus pateikti glaustai, aigkiai
ir konkreciai. Socialiniu pozitriu tinkama muziejaus aplinka bus ,,to-
lerantiska“ mokiniui suklydus, suteiks proga neformaliai bendrauti su
kitais lankytojais ar muziejaus darbuotojais, skatins dalytis jspadziais.
Taip pritaikyta aplinka muziejuje sutrikusio intelekto mokiniams su-
teiks teigiamy emocijy, ugdys komunikacinius jy gebéjimus, praplés
zinias ir didins motyvacija pazinti.

Muziejy darbuotojams $iy mokiniy apsilankymas - tai ir is§akis, ir
puiki galimybé pakelti savo kompetencija bei pademonstruoti karybis-
kuma. Sudarant ugdomaja programga ar ekspozicija mokiniy grupéms,
kuriose yra ir sutrikusio intelekto bei kity sutrikimy turin¢iy mokiniy,
svarbu (jei leidzia galimybés) bendradarbiauti su bendrojo lavinimo
mokykly mokytojais. Zinodami apie savo mokiniy mokymosi ypatu-
mus, mokytojai galés duoti gery patarimy, kaip pritaikyti muziejaus
ekspozicija. Dalijimasis kompetencija yra bitina salyga priimti kary-
biskus ir tinkamus sprendimus. Praktika rodo, kad, padarius pakei-
timy, naudingy specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams, tai bus
pravartu ir normalios raidos mokiniams: jie taip pat pajus jaukesnés,
prieinamesnés, linksmesnés ugdymosi aplinkos privalumus.

Padéka. Autoré nuosirdziai dékoja modulinio mokymo programos
»Modernaus muziejaus specialisty kompetencijy ugdymas“ dalyviams
uz karybiskas jzvalgas, o muziejy darbuotojams - uz galimybe fotogra-
fuoti ekspozicijy fragmentus.
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AUTIZMO SINDROMA TURINTIS ,,KITOKS*
VAIKAS MUZIEJUJE: KAIP BENDRAUTI?

S iuolaikiniai muziejai savo lobyny duris vis dazniau atveria placiajai
visuomenei, ypatingy poreikiy turintiems zmonéms, kuriuos sutikti
reikia specialaus pasirengimo. Siame tekste kalbésime apie vaikus, ki-
taip suvokiancius aplinkg ir savitai reaguojancius j situacijas, t. y. - vai-
kus, kuriems buidingas autizmo sindromas. Aptarsime jy sunkumus bei
bendrus komunikacijos su tokiais vaikais principus, kuriuos muziejy
darbuotojai galéty karybiskai pritaikyti savo aplinkoje.

Jau praéjusiame §imtmetyje autizmas uzminé vieng i§ sunkiausiai
sprendziamy raidos galvostkiy vaiky tévams, pedagogams, psicholo-
gams, gydytojams, apskritai visuomenei. Pastaraisiais de$imtmeciais
autizmo atvejy sparciai daugéja (tik Lietuvoje per metus autizmas di-
agnozuojamas daugiau kaip takstanciui vaiky) ir nors ne viena iski-
liausiy pasaulio universitety laboratorija gvildena autizmo tema, nors
suskai¢iuojama beveik pus$imtis ijmanomy taikyti terapijy, iki $iol ne-
rasta stebuklingo, autizma galincio iSgydyti recepto — autizmas vis dar
uzmena daugiau mjsliy, nei spéjama rasti atsakymy. Nei medicinos, nei
psichologijos mokslai kol kas negali tiksliai jvardyti autizmo priezasciy
ir numatyti sprendimuy, susijusiy su veiksmingiausia pagalba. Paprastai
vaikams augant kai kurie autizmo pozymiai kinta - jie gali ne tik sti-
préti, bet ir silpnéti, o ankstyvos sékmingos intervencijos atvejais vaiky
kalbos ir komunikacijos sunkumai gali tapti ne tokie trikdantys. Vis
délto vaiko autizmo diagnozé ypac skaudziai paveikia $eimos situacija.
Tévams prasideda ilgas ir sudétingas gyvenimo etapas — nuo sutrikimo
jvertinimo ir atpazinimo iki esamos padéties priémimo, susitaikymo,
sprendimo paieskos ir pagalbos sistemos sukdrimo. Jiems tenka ieskoti
asmeniniy bei socialiniy pagalbos resursy, kurie galiausia suteikty gali-
mybe asmeniui bei jo Seimai augti, ir atskleisti juos.

Siame procese ypa¢ svarbus palaikyti ir paremti $eimg galintis $vie-
timo ir kultaros institucijy vaidmuo. Brandi visuomené pripazjsta, jog
svarbu pazinti specialiyjy poreikiy turinciy Zmoniy problemas ir gali-
mybes, geriau suprasti jy poreikius, padéti jiems pasijusti kiek jmano-
ma saugiau, rasti tinkamy bady bendrauti, priimti juos ir padéti jiems
jsitraukti j aplinkinio pasaulio tyrinéjimg bei pazinimg. Be to, zinios
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apie raidos sutrikimy pozymius yra svarbios pazjstant Zzmogaus prigimtj
apskritai, o j autizmo atvejus nukreiptas démesys gali padéti jsigilinti j
zmogaus psichikos gelmes ir galbut atskleisti pozityviy psichikos poky-
¢iy galimybes. Vaikams, turintiems autizmo sutrikima, aplinkos pazi-
nimas ir prisitaikymas prie jos kelia nemenky isstkiy, todél ir pagalba
jsitraukti i veikla turi bati i§ anksto apgalvota ir parengta. Specialiyjy
poreikiy turin¢iy vaiky integracija dazniausiai prasideda nuo bendro-
jo lavinimo mokyklos, o jos sékmé labiausiai priklauso nuo aplinkos ir
vaikus mokanciy Zzmoniy. Nors tebéra diskutuojama apie galimybe vai-
kus, kuriems budingas autizmo sindromas, integruoti j bendrojo lavi-
nimo mokyklas, visi§kai akivaizdu, kad specialiyjy poreikiy turintiems
vaikams ypac svarbus yra mokymas ir neformalusis ugdymas. Kaip ir
daugelyje pasaulio $aliy, Lietuvoje j vaiky ir Seimy edukacijos procesa
sékmingai jsijungia muziejai bei jy darbuotojai, kuriy parengtos eks-
pozicijos ir specialios edukacinés programos gali biti ypa¢ naudingos
skatinant vaikus i$bandyti save besikei¢iancioje aplinkoje: pazinti save
patj, gamtos ir buties désnius, pasaulio istorija, ugdytis gebéjimus, gerin-
ti gyvenimo kokybe, skatinti savarankiskuma, suprasti aplinka, tenkinti
prieraiSumo ir bendravimo poreikius, paremti, palaikyti ir padrasinti to-
kiy vaiky turinéias $eimas. Seimos, auginancios autizmo sindroma (AS)
turincius vaikus, daznai nesiryzta lankytis vieSose vietose, muziejuose
(net jei vaikas isreiskia specialy kokios nors srities interesa), nes nuogas-
tauja dél aplinkiniy reakcijos j nejprasta vaiko elgesj. Specialistai, gerai
iSmanydami sutrikimui badingus pozymius bei vaiky elgesio ypatumus
ir jy atsiradimo priezastis, galés lengviau atskirti ,,blogo aukléjimo* su-
ponuotg elgesj nuo sutrikimo sglygoty sunkumy ir bendrauti su ypatin-
gais vaikais jiems artimu bidu. Problemos masto supratimas suteikia
stabilesnj pagalbos tokiems vaikams ir jy Seimoms pagrindg bei skatina
specialiyjy poreikiy turin¢ius Zmones labiau jsitraukti j bendruomenés
gyvenimg. Tai padeda ne tik minétiems Zzmonéms, kurie gali pasijusti
visaverciai, bet yra naudinga ir visiems aplinkiniams. Viena i§ Zymiausiy
radytojy, turinciy AS, Temple Gradin (2006) yra pasakiusi: ,Turédama
daugiau ziniy a§ tampu normalesné... Mano protas veikia kaip interneto
paieskos sistema, kuri nustatyta iegkoti tik vaizdiniy. Kuo daugiau in-
terneto vaizdiniy islieka mano smegenyse, tuo daugiau varianty, kaip
pasielgti naujose situacijose, a$ turiu.“ (Grandin, 2006)

Tiksliy duomeny apie dabartinj zmoniy, kuriems biidingas autizmo
sindromas, masta Lietuvoje neturime, o vienintelj tyrimg apie autizmo
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paplitima 2000 metais Lietuvoje atliko Sigita Lesinskiené. Ji nustate,
kad vaikystéje autizmo sutrikimg turéjo 12 vaiky i§ 10 tikstanciy, o As-
pergerio sindroma - 59 vaikai i§ 10 tiikstanciy (2). Véliau, remiantis pri-
valomojo sveikatos draudimo informacinés sistemos SVEIDRA duo-
menimis, buvo atskleista, kad dél jvairiapusiy raidos sutrikimy j gydy-
tojus 2010 metais kreipési 10,1 i$ 10 tikstanciy vaiky, o tai yra trigubai
daugiau vaiky nei 2003 metais. Kity $aliy statistika taip pat liudija, kad
autizmo atvejy daugéja. JAV Ligy kontrolés ir prevencijos centro 2014
metais atlikto vertinimo duomenimis, autizmas paliecia vidutinigkai 1
i$ 68 vaiky (1i$ 42 berniuky ir 11§ 189 mergaiciy).

Autizmo diagnozé pirma kartg buvo nustatyta 1943 metais ir iki siy
dieny yra apipinta jvairiy mity ir tikéjimy. Neretai net artimi su autizmu
susidurianciy Seimy Zmonés nepajégia suprasti tokiy vaiky elgesio prie-
zasciy, vertina juos kaip blogai iSauklétus ir iSlepintus. Vis délto autizmo
sutrikimas, nors ir nelaikomas liga, yra sudétingas, ir kompleksinis kele-
to svarbiy raidos aspekty sutrikimas, kurio priezastys dazniausiai slypi
anksciausiuose raidos tarpsniuose, kai net nedidelés klaidos genetinéje
programoje paveikia nejtikétinai sudétingg nervy sistemos formavimasi.
Tie pokyciai gali buti tokie nedideli, kad gimes kadikis atrodo visiskai
sveikas, taciau antraisiais gyvenimo metais pastebimas savitas vaiko ben-
dravimas. Be to, galimi skirtingi raidos sutrikimo scenarijai, pavyzdziui,
apie trecdalis visy autizmo sindromg turinciy vaiky mazdaug iki 18 mé-
nesiy vystosi puikiai, ta¢iau tokio amziaus raida staiga tarsi sustoja ir pra-
deda sparciai regresuoti. Vaikai gali prarasti anksciau turétus kalbéjimo
igndzius, keiciasi elgesys ir vaiko pomégiai, siauréja interesai.

Autizmo sutrikimas labiausiai paveikia vaiko sgveika su aplinkiniais
zmonémis, jo bendravima, kalba. Ir nors vaiky, kuriems nustatytas
autizmo spektro sutrikimas (ASS), buklé gali bati skirtinga, ryskiausi
sunkumai pastebimi trijose — socialinés saveikos, socialinés komuni-
kacijos ir mastymo bei vaizduotés - srityse. Be to, skiriamas autizmo
bruozas yra pasikartojantys elgesio modeliai.

Dar prie§ Simtag mety autizmo diagnozés nebuvo. Beveik vienu
metu jg nustaté du specialistai — L. Kaneris (1894-1981) ir H. Asper-
geris (1906-1980). Tiesa, tuo metu pieSiamas autizmo paveikslas buvo
kiek kitoks nei dabar, ir autizmo apragymas labiau priminé pacius sun-
kiausius Siais laikais jvertinamus atvejus. Remiantis to meto sampra-
ta, jei vaikai autistai apkritai kalbéjo, jie vartojo iSmoktas frazes, plojo
rankomis ir lingavo, kartodavo sudétingus savo ritualus. Vis délto jau
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tada buvo pastebéta ir ypatingy vaiky talenty, pavyzdziui, gera atmin-
tis. Autizmo samprata per pastargjj Simtmetj sparciai kito. Siuo metu
mokslininkai vis daugiau pastangy deda, kad suprasty autizmo prie-
zastis, atskleisty diagnozavimo bei pagalbos suteikimo galimybes. Su-
kaupus daugiau moksliniy duomeny, pasikeité ir autizmo samprata.
Siuo metu autizmas apibtidinamas kaip neurologinis raidos sutrikimas,
paveikiantis daugelj sri¢iy: kaip individas masto, valgo, rengiasi, dirba,
leidzia laisvalaiki, supranta aplinkinj pasaulj, bendrauja (Mesibov et al.
2004). Dabar ir klasikinis (Kanerio) autizmas ir Aspergerio sindromas
apibtidinami kaip tos pacios visumos dalys, vadinamos autizmo spektro
sutrikimu (ASS). Tai rei$kia, kad Zmonés, kuriems btidingas ASS, bus
paveikti skirtingu mastu. Kai kuriy autizmo simptomai gali bati ryskis,
kity vos pastebimi. Kai kurie autizmo spektro sutrikima turintys vaikai
turés mokymosi sunkumuy, kitiems bus baidingas vidutinis arba aukstas
intelektas. Kai kurie puikiai kalbés, taciau nesupras bendravimo désniy,
verbalinés ir neverbalinés kalbos. Be to, apie 10 procenty autizmo su-
trikima turinciy vaiky gali baiti i§skirtinai gabtis — dazniausiai muzikai,
dailei, matematikai. Aspergerio sindromo prototipas — inteligentiskas ir
protingas zmogus, turintis savity, giliy interesy rata, taciau stokojantis
socialinio jautrumo. Aspergerio sindromo specifika i$skirtiné tuo, kad
jis gali buti nustatomas vélai (apie aStuntuosius vaiko gyvenimo metus),
o kartais gali bati diagnozuojamas tik zmogui suaugus.

Autizmg lengviau suprasti kaip savybiy spektra, apimantj skirtingo
masto problemy atvejus. Kadangi autizmo sindroma lemia ne vienas,
bet keletas veiksniy, mes kalbame apie bendrus autizmui budingus
bruozus, taciau kiekvienam ASS turin¢iam individui badingos savitos ir
unikalios savybés bei jy deriniai. Bendravimas su asmeniu, kuriam ba-
dingas AS, kelia nemenky i$$tkiy: kiekvienas vaikas kitoks, taigi ir kon-
taktas su kiekvienu i$ jy turi bati ypatingas. Skiriasi ne tik kognityviniai
tokiy vaiky gebéjimai, bet ir judéjimo budas, jvairiis jgidziai, interesai,
elgesys, asmenybés savybés. Autizmo simptomy pasireiskimas priklauso
nuo sindromo sunkumo laipsnio; pagal tai autizmas skirstomas j lengva,
vidutinio lygio ir sunky autizmg. Siame tekste vartosime savoka autiz-
mo spektro vaikai, kuri apima visus autizmo spektro sutrikimus (aukstai
funkcionuojantj autizma bei Aspergerio sindromg turincius vaikus).

Zmonéms, turintiems autizmo bruozy, sunkumai iSryskéja trijose
- socialinés saveikos, bendravimo ir mastymo bei vaizduotés - srityse
(zr. 1 pav.). Norint rasti tinkamg btidg bendrauti su tokiais specialiyjy
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Socialiniai sunkumai

Kalbos ir Minties,
komunikacijos vaizduotés
sunkumai nelankstumas

1 PAVEIKSLAS. PaZeidimy triada,
remiantis Wing, 1992.

poreikiy turinciais asmenimis, reikia kiirybigkai pritaikyti savo komu-

nikacijg prie skirtingy jy poreikiy ir ypatumy, suplanuoti, kaip jiems

perteikti muziejuose sukauptg informacija.
Isigilinkime j kiekvieng sunkumy grupe atskirai.

o Komunikacijos sunkumai, bidingi autizmo spektro sutrikimy tu-
rintiems vaikams:

o Pajusti bendravimo malonumg, kalbéti su kitais zmonémis, bet ne
kitiems Zmonéms®

« Klausyti ir palaikyti ry$j su aplinkiniais.

o Suprasti veido israiskos, balso tembro, gesty prasme, kiino kalbg ir
atpazinti emocijas.

o Atpazinti socialinius signalus ir tai, ko kiti zmonés i$ jy tikisi.

o Suprasti, kg sako aplinkiniai.

o Atskirti faktus nuo fantazavimo.

o Pazvelgti j reiskinj pasnekovo akimis.

o Lanksciai mastyti ir priimti pokyc¢ius.

Autizmo spektro Zzmonéms sunku suvokti nerasytas elgesio taisykles
ir nuspéti aplinkiniy likescius net ir jprastose kasdienése situacijose,
taciau pritaikyti savo Zinias, pasirinkti bendravimo bida bei keisti savo
reakcija galime mes. Daugiausia pasieksime, jei jvertinsime autizmo
ypatumus ir remsimés vaiky galiomis, aikiai i$sakysime savo lakescius.

Dazniausiai ASS turintys vaikai i$siskiria gera vaizdine atmintim
- tai ypac svarbu, turint galvoje, kokia didelé informacijos dalis mu-
ziejuose yra pateikama vizualiai ir smalsiems stebétojams itin vertinga.
Taciau kai kuriais atvejais, kai vaikai jautresni regos stimulams, vaizdi-
né seka pradeda jiems trukdyti. Tarkime, jsidéméje krypties j ekspozici-
ja nuorodas, jie gali labai sunerimti, jei tekty eiti kitu keliu arba Zenklai
buty pakeisti.

122



Autizmo sindromg turintis ,kitoks“ vaikas muziejuje: kaip bendrauti?

Viena i sriciy, veikianciy vaiky komunikacijg ir socialinés jy raidos
aspektus, yra susijusi su démesiu. Skirtingai nei normalios raidos atve-
jais, ASS turintiems asmenims itin sunku vienu metu sutelkti déme-
si i kelias kryptis,pavyzdziui, parodyti kitam Zmogui jdomy vaizdg ir
tuo paciu metu stebéti pasnekova. Normaliai besivystantys vaikai nuo
mazens geba atkreipti mamos démesj j juos sudominusj reginj ir kar-
tu stebéti mamos susizavéjima, taigi jie moka paskirstyti démesj. Esant
autizmui tai labai sudétinga. Jei kalbédamas vaikas nemégsta zitreti
pasnekovui j akis, gali bati, kad jam sunku klausyti ir kartu palaikyti
akiy kontaktg. Be to, atlikdami kokig nors dominancia veikla, vaikai
autistai neretai taip susikaupia, kad né nepastebi, kai juos kas nors kvie-
Cia. Stebint i§ Salies toks elgesys gali atrodyti kaip aplinkiniy ignora-
vimas, taciau dazniausiai tai yra ypac gilus susitelkimas. Susidarus su
tokia reakcija ir norint jtraukti vaika j nauja veikla, uzmegzti kontakta
su juo, reikia, kiek jmanoma, pasistengti pasalinti aplinkos trikdzius,
pasirinkti tylig patalpg, pasilenkus akiy lygyje kreiptis i vaikg vardu,
galbiit paliesti ranka, parodyti nurodantj / pamokantj paveikslélj (tar-
kime, ,,Eisime kitur®). Jei vaikas nereaguoja, duokite laiko, pakartokite
ta pacia strategija dar karta.

ASS turinciy vaiky komunikacijos sunkumai ryskiausia atsiskleidzia
esant kokiems nors pokyc¢iams, kai keiciasi situacija, vieta, Zmonés, vai-
kas patenka naujg aplinka. Skirtumai, lyginant su normalios raidos vai-
kais, ypac iSryskéja stebint vaiky zZaidima.

Pokyciai. ASS turintiems vaikams gali bati sunku pereiti nuo vie-
nos veiklos prie kitos. Pakeisti veikla ypac nelengva tais atvejais, kai
jie nesupranta, kad pirmas veiklos etapas jau baigtas. Tokiems vaikams
gali biiti neramu, kas bus toliau, jie nespéja prisitaikyti, jiems pritraksta
struktiiros pojicio pereinant nuo vieno etapo prie kito. ISoriSkai vaikai
gali atrodyti nusimine, sutrike, pasyvis, vykstant pokyc¢iams gali labiau
i§ryskéti nerimo zenklai ir pasireiksti jprasti vaiko nerimg mazinantys
ritualai (pavyzdziui, jie susiranda kokj nors jiems ypac svarby daikta,
su kuriuo nenori sirtis né akimirkai).

Ypatingas daiktas. Kai kurie jaunesni vaikai labai mégsta nesiotis
jiems svarbius mazmozius. Tai gali buti zaisliukas ar trupinukas, ge-
lezélé ar skiauté. Suaugusiojo akimis gali atrodyti, kad tai niekniekis,
taciau toks prieraiSumas suteikia vaikui saugumo ir yra jam svarbus.
Atsidarus naujoje aplinkoje, geriausia padéti juos matomoje vietoje
(pvz., plastikiniame maiSelyje), kad vaikas suprasty, jog galés atgauti

123



Miglé Dovydaitiené

savo turta uzsiémimui pasibaigus, taciau kai kuriais atvejais gali bati
sunku nuo vaiko atskirti jam svarbig nuosavybe.

Zaidimas. Normalios raidos vaikai 7aidZia kitaip nei vaikai, turintys
ASS. Turinc¢iam autizmo sutrikimg vaikui sunku jsivaizduoti netikrus
veikéjus, kurti scenarijus, keisti temas, todél tokie vaikai zaislus dau-
giau naudoja siekdami tam tikros tvarkos, strukttiros, o ne karybiskai
ar pasitelke vaizduote ieskodami naujo zaidimo turinio. Jie gali rikiuoti
j eile masinéles arba pagal savo plana grupuoti gyviinus. Kai zaidziama
keliese, mazesni vaikai mokosi i$ kity imituodami, kartodami veiks-
mus, taciau autizmo atveju bus kitaip.

Norédami uzmegzti kontaktg su vaiku, kuris Zaisdamas nekopijuoja
ir nemégdzioja jlsy, Zaidimo situacijoje jus kopijuokite jo veiksmus.

Autizmas pasirei$kia sunkumais uzmegzti santykius, bendrauti,
Zaisti su jsivaizduojamais veikéjais, mégdzioti kitus ir suprasti, kad ap-
linkiniy mintys ir jausmai saviti. Ivertinus, kad ASS apima skirtingo
sunkumo laipsnio kontinuumg, tokios problemos gali sukelti intelekto
sutrikimy, taciau gali pasireiksti ir nezymiai. Daugumai ASS turinciy
vaiky budinga empatija, jie jaucia emocijas bei nori bendrauti, taciau
jiems sunku atpazinti, jvardyti, i§reiksti emocijas bei suprasti, kaip rei-
kia elgtis socialinése situacijose.

Norint pagerinti komunikacijg itin svarbu palaikyti komunikacijos
struktiirg.
 Kalbéti apie tai, kas vyksta dabar ir kg darysime netrukus. Jei rei-

kia, pravartu pasitelkti vaizdus ir gestus.

o Perteikti pozityvy poziirj ir lakescius. Suteikti galimybe vaikams
bendrauti. Reaguoti, jei vaikas nesuprato arba nori baigti pokalbj.
Jei pagnekovas kartoja tai, kg pasakéte jis, tai nebatinai reiskia, kad
jis jus suprato.

o Suvokiant ASS turin¢io vaiko pozitirj reaguoti empatiskai.

o Pasistengti, kad bty kuo maziau dirgikliy. Stebéti savo bendravima:
atkreipti démesj i kalbos tona, gestus, aplinkos trikdzius ir jy poveikj.

o Kalbéti paprastai, ai$kiai, nepalikti galimybés pokalbio turinj inter-
pretuoti skirtingai.

o Uzduoti aiskius ir uzdarus klausimus. Tarkime, jei uzduosime
klausima: ,, Ar galite pasakyti, prie kokios juros mes gyvename?“,
atsakyti bus sunku, nes galimi keli atsakymai (,,Galime atsakyti“ /
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»Prie Baltijos jaros®). Taip formuluojant klausimg ASS turin¢iam
pasnekovui bus nelengva suprasti klausimo esme.

o Uzduoti specifinj klausimg, vengti hipotetisky ir abstrak¢iy klausimy.
Pavyzdziui, sudétingai nuskambéty klausimas ,,Kg zinote apie dino-
zaurus?“ Geriau paklausti taip: ,,Kokiame amZiuje i$nyko dinozaurai?“

o Palaikyti pokalbj gali padéti ir naujosios technologijos: pavyzdziui,
zitrint vaizdajuostes galima sékmingai ugdyti reikalingus jgtdzius,
mokyti palaikyti pokalbj, padéti suprasti kito Zzmogaus pozitirj.
Naudingos ir patrauklios ASS turintiems vaikams yra informaciniy
technologijy, robotikos priemoniy.

AUTIZMO SUTRIKIMA TURINéII} VAIKY KALBOS SUNKUMAI

Kalba yra neatsiejama komunikacijos dalis, o autizmo spektro sutri-
kimy turintiems vaikams dazniausia budingi receptyviosios (girdi-
mosios) arba ekspresyviosios (i§reiskiamosios) kalbos sunkumai. Kai
kuriems sunkiau suprasti kalba, kitais atvejais sudétingiau pasakyti ir
i8reiksti mintj Zodziais. Aspergerio sindroma turintys vaikai yra jvalde
kalbg, ta¢iau gali kalbéti tarsi formaliai, suaugusiyjy stiliumi arba per-
nelyg detaliai tyrinéti reiskinj.

Autizmo spektro sutrikimg turintiems vaikams sunku kalbant tinka-
mai vartoti jvardzius as, tu, jiis. Net kalbédami apie save jie gali rinktis
treciaji asmenj ir sakyti ,Ona nori® Be to, jie sunkiai skiria kalbos into-
nacijg, vokalinj tong, garsuma, kircio ir kalbos ritmo atspalvius - pozy-
mius, kurie yra itin svarbiis kasdienés komunikacijos procese ir padeda
perteikti bei suprasti kity Zzmoniy emocijas. Neretai ASS turintiems
zmonéms sunku pradéti pokalbj - jie nezino, kg sakyti, todél norédami
palaikyti pokalbj pasitelkia standartines, i$moktas frazes.

Kadangi AS turintiems vaikams sunku suprasti klausimus, stenkités
reciau juos uzduoti, geriau dazniau formuluokite teiginius atvira
pabaiga. PavyzdZiui: ,,Zmogus $iame paveiksle... (pauzé)”

Echolalija. Kalbantys vaikai neretai kartoja tai, ka yra girdéje is kity
zmoniy ar mégstamy filmy herojy. Kai kurie gali kartoti tai, kg i$girdo
dabar ar prisimena i§ ankstesniy situacijy. Kartodami frazes ASS turin-
tys vaikai dalyvauja pokalbyje, todél jei tik galite pakartoti, ka jie sake,
bendravimas tesiasi ir abi pusés dalyvauja aktyviai. Kartojimas taip pat
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suteikia vaikui daugiau laiko apdoroti informacijg ir sureaguoti; taip
galime padéti vaikui jutimiskai: padidindami stimuliacijos lygj arba
prieSingai - stengdamiesi atriboti nuo aplinkos triuk§mo. Echolalija
patméja, kai vaikui neramu.

Pateikite vaikams labai aigkias instrukcijas. Kreipkités vardu. Pra-
vartu padaryti korteles su vaiko vardu.

Kartodami instrukeijg pasistenkite vartoti tuos pacius, anksciau tar-
tus zodzius.

Perseveracija. ASS turintys asmenys gali nuolat vartoti tas pacias fra-
zes ir kalbéti tomis pac¢iomis temomis. Tai temos, kuriomis jie domisi,
todél gali buti, kad per pokalbj keleta karty uzduos tg patj klausima (net
jei zinos atsakyma j ji). Tai rodo, jog vaikas tikisi tam tikro atsakymo, ir
klausimg kartoja tol, kol jo nesulaukia. Dazniausia numatyto atsakymo
primygtinai jie reikalauja tada, kai kyla nerimas arba ko nors nesupran-
ta, nori pakeisti arba pratesti pradéta veikla. Toks elgesys vaikams pade-
da islaikyti pokalbio kontrole arba nuslépti, kad jis nesupranta, kg jam
sako kiti, — juk kalbant savo pasiiilyta tema atsiranda didesné tikimybé,
kad pavyks suprasti.

Kad vaikams buty lengviau klausyti, kalbéti ir susikaupti, svarbu
pasirtipinti tinkama aplinka. Kaip galima pritaikyti muziejaus aplinkg
specialiyjy poreikiy turintiems vaikams? Pravartu:

o Pasalinti trikdzius patalpoje ir kokiu nors prieinamu btidu padéti
sumazinti nerima.

 Kuo labiau supaprastinti komunikacija.

o Papragyti sustoti. Nukreipti démesj i vaizdinj dirgiklj, pavyzdziui,
pakelti ranka, parodyti simbolj ,,Stop"”.

o Priminti, kad pokalbis turi apimti naujas temas, parodyti simbolj,
kuris nukreipty démes;j.

o Pakeisti vietg kambaryje, pavyzdziui, pastumti ar patraukti kédes, ir
stebéti vaiko reakcij.

o Sukurti bendrg strategija, kaip pradéti ir baigti pokalbj.

ASS turintiems vaikams sunku mokytis i$ tiesioginiy zodiniy
instrukcijy. Jei norite paaiskinti problemos sprendimo procesy, geras
biidas tiesiog verbaliniu badu perteikti tai, k3 jsivaizduojate savo
mintyse. Pavyzdziui: ,Dabar einu tiesiai, matau, kad durys uzdarytos.
K3 daryti? leskosiu kito iS&jimo."”
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AUTIZMO SUTRIKIMA TURINCIY VAIKY MINTIES IR
VAIZDUOTES YPATUMAI

Frontaliyjy Zmogaus smegeny dalys atlieka keletg itin svarbiy funkcijy:
uztikrina, kad galétume siekti keleto tiksly vienu metu, bitume inici-
atyvils, numatytume veiksmy seka, gebétume ja baigti, planuoti nau-
jus veiksmus, spresti problemas, be to, suzadina svarbias saviregulia-
cijos, psichikos lankstumo funkcijas. Gebéjimas atlikti keletg veiksmy
i§ karto yra gana sudétingas procesas: smegenims reikia atsiriboti nuo
gausybés aplinkos dirgikliy ir trikdziy: garsy, vaizdy, lytéjimo pojuciy,
ir per trumpg laikg apdoroti didelj kiekj informacijos. Turint autizmo
sutrikimg i§ryskéja daug sensorinio apdorojimo problemy, todél bati ir
veikti tokioje dirginancioje aplinkoje darosi tikras i§sukis.

Autizmo spektro sutrikimy turintiems vaikams nesiseka imtis inici-
atyvos ir pradéti veikti, gali bati sunku numatyti, kokia seka ir kryptimi
reikia atlikti veiksmus, kaip baigti procesa, sustoti. Autizmo atvejais sun-
kumai pasireskia planuojant — nustatant visg tikslingy veiksmy seka, kuria
dar reikia nuolat stebéti, pergalvoti, keisti. Tai, kad reikia tuo vienu metu ir
numatyti, ir reaguoti j kintancias aplinkos salygas, sunkina suvokimo pro-
cesg. Tokie sunkumai sprendziant problemas yra susije ir su savireguliaci-
jos isstikiais. Lankstumo stokojancius vaikus apima stiprus nerimas ir kyla
poreikis reguliuoti bei kontroliuoti emocijas. Itin jautriems vaikams ypac
sunku islaikyti pusiausvyra, kai aplinka triuk$minga, kai patalpoje daug
intensyviy vaizdiniy dirgikliy arba kai tenka ka nors daryti, ko jie nenori
(pavyzdziui, kai pasnekovas primygtinai praso uzmegzti akiy kontakta).

ASS turinciy vaiky mastymas stokoja lankstumo, jiems nesiseka pri-
imti ar pakeisti sprendimo, pamatyti situacija kitaip, be to, jy pazeidzia-
muma didina tai, kad jie nepazjsta kity zmoniy psichikos, nezino, ka
masto Kkiti ir kaip jauciasi jy pasnekovas. Mastymo procesus apsunkina
dar ir faktas, kad tokie vaikai dazniausiai i§siskiria menka verbaline at-
mintimi ir tai trukdo jsiminti zodzius.

KAS GALETY SUMAZINTI MASTYMO SUNKUMUS?
Paveiksléléiai, simboliai, instrukcijos. Bendraujant su pasnekovais, ku-
riems budingas ASS, pravartu pasitelkti paveikslélius, simbolius ar ra-
$ytines instrukcijas. Naudinga parengti vaizdinj tvarkarastj — i§ nuo-

trauky ar piesiniy sudarytg dienotvarke, kuri leisty vaikui pasitikrinti,
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kokie artimiausi jvykiai numatomi. Aiskios instrukcijos vaiky elgesj
gali nukreipti pageidaujama linkme, padéti priminti $ioje situacijoje
siekiamg tikslg. Komunikacijos procesui pagerinti galima naudoti visas
iSvardytas priemones i$ karto.

Struktiira. Kai vaikams sunku savarankiskai planuoti ir numatyti
veiksmy seka, naudinga priminti, kg ir kada jie turi daryti. ASS turin-
tiems vaikams nuolat patinka tie patys dalykai, jie geriau prisitaiko, kai
jprasta aplinka yra stabili, o tvarka nuoseKkli. Jei tenka ryztis pokyciams,
geriausia palaipsniui supazindinti su naujovémis; planuojant kita veiklg
ar pristatant naujg zmogy gali prireikti ir vaizdiniy instrukcijy.

Nurodymai ZodZiu. ASS turintiems vaikams suprantamiausios yra
kuo paprastesnés instrukcijos, be to, reikéty vengti pojuciy apkrovos,
neapsunkinti vaikui kalbos analizavimo proceso ir teksta, kuris nukrei-
pia, perteikti panasia intonacija, panasiu tembru. Formuluojant ins-
trukcijas Zodziu, geriau nevartoti metafory, kurias vaikai gali suprasti
neadekvaciai (pavyzdziui, posakj ,Man $irdis plysta“ tokie vaikai su-
pras tiesiogiai). Verc¢iau kalbéti konkreciai ir nekelti klausytojui sumais-
ties vartojant vaizdingus posakius.

Modeliavimas. Veiksminga, kai vaikams fiziskai parodome, ko i$ jy
tikimés vienoje ar kitoje situacijoje. Jei prireikia daugiau instrukcijy,
galime pasitelkti vaizdinj biidg arba nukreipti vaikg pasake jprasta Zo-
dinj kodg (pavydziui: ,Dabar sustok®) Uzuot smulkiai aikinus, verc¢iau
konkreciai parodyti vaikui, kaip kg nors daryti. Be to, verta parodyti ir
pakartoti, nes nuolatinis kartojimas padeda vaikui ugdytis ir mokytis.

Grandinés. Kai komunikacija yra sudétinga, ypa¢ veiksminga visg
numatomg veikla suskaidyti j mazus zingsnelius, kurie sudaryty gran-
dine. Pavyzdziui, parodyti ir tiksliai pasakyti, kokia seka bus pristatoma
ekspozicija, kokie etapai ja sudarys, kaip viskas vyks.

Komiksai, atspindintys bendravimo situacijg. Vaikams, kurie turi kal-
bos ir komunikacijos sunkumy bei lé¢iau apdoroja kalbine informacija,
lengviau suprasti paveikslélius, kai jie pateikiami su nedideliais kalbos
intarpais. Tokie paveiksléliai atspindi abipusj bendravima, vaikas gali
skirti daugiau laiko, kad jsigilinty j informacijg ir iSanalizuoty jg skir-
tingais budais.

Aplinkos pritaikymas. VieSose vietose, kur susirenka daug Zmoniy,
Suzadinami jvairas pojiciai: sklinda stipriis kvapai, Surmuliuoja zmo-
nés, groja garsi muzika, plieskia ryskios §viesos, rega veikia ir kino
pojucius zadina aplinkiniy bruzdesys, vienu metu girdimi skirtingi

128



Autizmo sindromg turintis ,kitoks“ vaikas muziejuje: kaip bendrauti?

nurodymai. Normalios raidos zmonés i$moksta atsiriboti nuo psichika
veikianciy skirtingy dirgikliy, taciau autizmo atveju tai yra itin didelé
problema. Nervy sistema patiria perkrova ir i§ vaiko elgesio galime su-
prasti, kad jo juslés pernelyg dirginamos (vaikai delnais uzsidengs ausis
arba akis, bandys pasislépti ar trauksis i $alj).

Nuolatiniai ar laikini aplinkos pokyciai. Kai vaiky prisitaikymo prie
aplinkos galimybés yra ribotos, gera iSeitis biity pagal galimybes pritaikyti
jiems patalpas. Ypac svarbu, kad aplinka pernelyg nevarginty sensorinio
apdorojimo sunkumy turin¢iy vaiky. Vaizdams ir triuk§mui jautriems
vaikams svarbu sumazinti $viesg ir garsg, suteikti galimybe uzsidéti au-
sines ar pasirinkti ramesne vietg pailséti. Jutiminio suvokimo procesas
padeda surinkti ir apdoroti i§ aplinkos gaunama informacijg. Jis apima
skirtingy jutimy - skonio, lytéjimo, garso, kvapo, vaizdo, propriocepcijos
(kiino padéties ir kiitno daliy suvokimo erdvéje), pusiausvyros — senso-
rinés informacijos analize. Sensorinés informacijos apdorojimas vyksta
trimis etapais: pirmiausia organizmas registruoja skausmo, spaudimo,
temperatiiros, lytéjimo, kvapo, skonio, kritimo pojuacius. Tada pojuciai
organizme interpretuojami. Kadangi smegenys negali apdoroti visos i
organizma plistancios infomacijos, jos atsirenka tai, kas svarbiausia, ir
atmeta visa kita. Sensorinio suvokimo apdorojimas itin svarbus lavinant
vaizduote, ieSkant asociacijy, apskritai kaupiant patyrimg ir jprasminant
prisiminimus, i$ kuriy susideda miisy pasaulévaizdis. Kai kuriems nor-
malios raidos Zzmonéms (o turintiems AS - ypac) yra sunku i§ karto apdo-
roti i$ keleto sensoriniy $altiniy sklindan¢ia informacijg, tai sukelia senso-
ring perkrova. Todél jiems vertéty samoningai vengti sensoriniy stimuly
ir kiek tik jmanoma stengtis i§ anksto juos numatyti. Kai kuriais atvejais
— priesingai — zmonéms truksta ty sensoriniy stimuly, todél jie aktyviai
iesko stipresniy potyriy per skirtingus jutimus: spalvas, garsa, lytéjima,
kvapus, arba siekia kompensuoti tritkstamus dirgiklius ir vengia ty, kurie
yra pertekliniai. Reaguojant j sensorine informacijg ji yra analizuojama ir
interpretuojama, jprasminama. Dauguma pojiciy nejsisgmoninami, ta-
&au jie veikia miisy elgesj. Siame straipsnyje jau minéta T. Grandin rasé:
»Lingavimas ir sukimasis buvo budai uztildyti pasaulj, kai patirdavau per-
krova dél pernelyg intensyvaus garso. Lingavimas mane nuramindavo...
Kuo daugiau tai dariau, tuo labiau noréjosi.“ (Grandin, 1996)

Vaizduoté - dar viena sfera, kurig Zymiai paveikia autizmas. Tokie vaikai:
o Nemoka zaisti su daiktais ir kitais vaikais, jiems tritksta vaizduotés,

dazniau bendraudami su kitais jie kartoja frazes i§ matyty filmy.
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o Kreipia démesj j mazas aplinkos ar zaidimo detales, o ne iesko viso
paveikslo prasmés.

o Sunkiai supranta socialinj kontekstg, literattirg, ypa¢ fantastine, gali
nesuprasti subtilaus humoro.

L. Wing (1993) taip pat pastebéjo, kad tokig sunkumy triada lydi dar
ir su stereotipine veikla susije elgesio sunkumai (vaikai spragsi pirstais,
sukinéja daiktus, stebi sukimasi, plek$noja per daikty pavirsius, tyriné-
ja skirtingas tekstiiras, dauzo galva, griezia dantimis, skleidzia garsus),
nelankstas jprociai (visada nori eiti tuo paciu keliu ar j tas pacias vietas,
tam tikra seka kartoja kiino judesius). Be to, kai kuriy AS turin¢iy vaiky
ar suaugusiyjy elgesys gali kelti ypatingy issukiy, ypac tais momentais,
kai jie bina agresyvis ar zaloja save.

Nepaisant sudétingo psichologinio ir socialinio autizmo konteksto,
$io sutrikimo paslaptinguma didina tai, kad, kaip minéta, ASS turintys
vaikai gali turéti ir ypatingy gebéjimuy: puikiai piesti, dainuoti, groti, tu-
réti matematiniy skai¢iavimo gebéjimuy, gebéti itin greitai spresti vaiz-
dines uzduotis. Kai kurie vaikai, ypac tie, kuriems bidingas Aspergerio
sindromas, labai gilinasi j kai kurias sritis, turi sukaupe daugybe Ziniy.
Remiantis tokiomis vaiky galiomis, lengviau rasti bendravimo rakta ir
uzmegzti santykius, skatinti vaikus jsitraukti j bendradarbiavima.

Skaitytojams tikriausiai jau susidaré jspudis, kad nustacius autiz-
mo diagnoze bent vienam i§ vaiky $eimoje, radikaliai pasikeicia vi-
sos Seimos gyvenimas. Tévams néra paprasta prisitaikyti prie naujy
aplinkybiy - jiems tenka atlikti ne tik jprastas $eimos funkcijas: ra-
pintis pagrindinémis Seimos nariy reikmeémis, visus apgaubti meile ir
globa, tenkinti emocinius poreikius ir formuoti moralines vertybes.
Turint vaika, kuriam badingas ASS, Seimoms visu aktualumu iskyla
nauji — vaiko sveikatos priezitiros ir ugdymo - tikslai. Mamos daz-
niausia jau nebegali vaiko prieziiiros suderinti su darbu, taigi tenka
spresti materialines problemas. Kiekviena Seima papasakoty skirtin-
ga gyvenimo istorija, susiklosciusig po to, kai suzinota apie autizmo
diagnoze, taciau visas Sias Seimas sieja noras nejausti atskirties, bati
susijusioms su aplinkiniais (ne tik su artimiausia aplinka, bet ir su vi-
suomene apskritai), poreikis gauti pagalbg ir nebati kaltinamoms dél
nejprasto vaiky elgesio. Auginant vaika, kuris bendrauja kitaip (ne-
tipiskai, keistai), tokioms Seimoms darosi sunku aktyviai jsijungti j
visuomenés gyvenima. Tik nueiti j parduotuve su specialiyjy poreikiy
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turinc¢iu vaiku gali bati tikras i§sakis, o kai kurios kultiiros sritys —
kinas, teatras, muziejai - tokioms $eimoms gali atrodyti beveik ne-
prieinamos. Tokiais atvejais gelbsti aplinkiniy supratingumas ir gera-
noriskumas bei visuomenés pastangos prisidéti prie visavercio §eimuy,
auginanciy vaikus autistus, gyvenimo.

Gerosios specialiyjy poreikiy turin¢iy zmoniy integracijos i visuo-
mene patirties pasaulyje gausu ir jos i§ ten galima pasisemti. [vairis
muziejai autizmo sindroma turintiems vaikams bei jy $eimoms rengia
specialias programas — sukurtoje saugioje aplinkoje tévai gali pasirink-
ti ir patyrinéti jiems ripimus paveldo objektus. Paminésime keleta i§
ju: pavyzdziui, Mokslo muziejus Londone siilo programg ,, Ankstyvi
pauksciai®, kuria Seimoms suteikiama galimybé muziejuje apsilankyti
ryte, ramesniu metu; Niujorke esanc¢iame Jaros, oro ir edrvés muzie-
juje vaikams autistams organizuojama edukaciné paroda ,Gyveni-
mas po vandeniu®; Jeilio Brity meno centras pristato meno karinius
autizmo spektro vaikams. Si programa sukurta bendradarbiaujant su
autizmo sutrikimo tyrimus atliekanciu Jeilio vaiky tyrimy centru. Oks-
fordo universiteto Nataralios istorijos muziejus silo nuolatine paroda
»Evoliucijos pajauta’, kur specialiyjy poreikiy turintys vaikai jvairius
objektus gali pazinti liesdami paruostus stendus ir ekranus. Be to, ¢ia
informacija apie muziejy pateikiama taip, kad $eimos gali i$ anksto pa-
siruosti vizitui, apgalvoti svarbias detales lankydamos parodg, muzieju-
je sukurta rami erdvé, skirta pailséti pavargusiems lankytojams.

Kaip jtraukti specialiyjy poreikiy turincius vaikus ir jy $eimas i ko-
munikacija muziejaus aplinkoje, svarstéme ir su Vilniaus Universite-
to Komunikacijos fakultete 2015.10. 12 — 16 dienomis Vilniuje vykdyto
projekto ,Modernaus muziejaus specialisty kompetencijy ugdymas“
dalyviais - jvairiy Lietuvos muziejy darbuotojais, kurie aktyviai jsitrau-
keé j idéjy generavimo ir sklaidos procesg. Seminare buvo i§grynintos
kai kurios specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky integracijos gairés, kurias
pateiksime skaitytojams. Seminaro dalyviy nuomone, integruojant spe-
cialiyjy poreikiy turincius vaikus, verta plétoti ir taikyti tokias idéjas:

o Apsvarstyti muziejaus koncepcija, strategija.

« Rengti mokymus, kvalifikacijos kélimo kursus personalui, direkto-
riams, personalo vadovams.

o Pasitelkti lektoriy, konsultanty pagalba.

o [sitraukti i tarptautiniy organizacijy veikla.

o Perimti geraja kity muziejy patirtj.
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Pasirengti dirbti su specialiyjy poreikiy turinciais zmonémis.
Sukurti testinio bendradarbiavimo su kitais muziejais tinkla.
Isteigti kuratoriaus, psichologo, socialinio darbuotojo etatus.
Jtraukti savanoriy ir ugdyti juos.

Motyvuoti geriausius muziejaus darbuotojus.

Suteikti galimybe muziejaus darbuotojams atsipalaiduoti.
Muziejuje sukurti jaukig poilsio erdve — kambarj, kuriame galima
buty reguliuoti jutiminiy dirgikliy kiekj, nusiraminti, susikaupti.
Informacijai perteikti pasinaudoti interaktyvia lenta su priedais.
Naudoti audiovizualinj gida, lentas, plansetes.

Parengti virtualy turg po muziejy, 3D pristatyma negalintiems ap-
lankyti muziejaus.

Pateikti aiskias nuorodas parkavimo vietose.

Pastatyti interaktyvy informacinj stendg lauke.

Muziejuje jsteigti kavinuke, biblioteka.

Atsizvelgiant j poreikius rengti specialias ekspozicijas.

Kurti specialias programas specialiyjy poreikiy turintiems Zzmonéms.
Informacijai perteikti naudoti projektoriy.

Irengti moderny reguliuojama ekspozicijos aps$vietima.

Sutvarkyti ir pritaikyti muziejaus erdves (liftus), Zenkly sistema,
pasalinti fizines klittis, slenkscius.

Parengti vizualyjj muziejaus gida.

Modernizuoti interneto svetaine.

Suteikti galimybe tévams pasirengti aplankyti muziejy i§ anksto,
susipazinti su muziejaus schemomis.

Sudaryti salygas naudotis plansetémis.

Pristatymuose naudoti muzikos instrumentus.

Isigyti gera, mobiligja garso aparatiira.

Naudoti multisensorinius jrenginius.

Muziejuose sukurti vienoda zenkly sistemg.

Naudoti liesti skirtas eksponaty kopijas, maketus, reljefinius paveikslus.
Esant poreikiui jrengti edukacines erdves.

Isteigti terapijy kambarius (pavyzdziui, taikyti garso terapija).
Sukurti specializuoty ,,keliaujantj“ muziejy (,,keliaujanc¢ios” kopijos).
Panaudoti nuo muziejaus atskirtas klases (priestatus).
Modernizuoti pagalbines muziejaus patalpas, tualetus.

Irengti pandusg, vidinj ir / ar iSorinj liftus.

Muziejui jsigyti autobusiuka, automobilj, veziméliy, traukinuka.



Autizmo sindromg turintis ,kitoks“ vaikas muziejuje: kaip bendrauti?

o Sukurti patrauklig aplinkg prie muziejaus.

« Pasirapinti lankytojy galimybe pavalgyti. Turi bati prieinamos kavi-
nés, i8kylos zonos (bendra kaviné, kaviné netoliese, regiono valgiai).

o Sudaryti salygas Seimoms ir i$ toliau atvykusiems Zmonéms pagy-
venti kelias dienas.

o Surengti potyriais paremty renginiy (pavyzdziui ,,Naktis muziejuje®).

ASS turintis vaikas ar suauges Zmogus grei¢iausiai jau yra lankesis
daugelyje muziejy, taciau sisteminiams pokyciams reikia i$ankstinio pa-
sirengimo. Teigiama lankytojo patirtis muziejuje skatina sugrjzti atgal ir
su didesniu smalsumu gilintis j muziejuose saugomus pasaulio ar tautos
istorijos paveldo klodus. Visi skirtingai zvelgiame j aplink mus esantj pa-
saulj, o pazindami zvilgsniy jvairove galésime padéti ne tik specialiyjy
poreikiy turintiems vaikams, bet ir prisidéti tenkinant normalios raidos
zmoniy emocinius, kognityvinius, socialinius ir saviraiskos poreikius.
»Vaikas autistas pasaulj mato kitaip. O musy uzdavinys - pripazinti ir
jvertinti kitokj jo mastymo ir pasaulio pazinimo biidg. Todél turime
»igarsinti“ jo mintis ir jausmus, net jeigu jis pats nekalba zodzZiais. Jei to
nepadarysime, miisy vaikui autizmas reiksis praleistomis galimybémis,
neatrastomis dovanomis. Todél reikia veikti®, - sako Ellen Notbohm, po-
puliaros knygos ,,Kiekvienas autistiskas vaikas noréty, kad jis zinotumé-
te desimt dalyky“ autoré (Notbohm, 2012). Geriau suprasdami autizmo
sindroma, be jokios abejonés, drasiau ir placiau atversime muziejy, ku-
riuose $eimai gera bati kartu, pazinti ir dziaugtis, duris.
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MUZIEJU PRIEINAMUMAS SPECIALIUJU
POREIKIU TURINTIEMS VAIKAMS

L ietuvoje yra per $imtg muziejy. Visi jie daugiau ar maziau skiriasi
savo ekspozicijomis, darbo su lankytojais principais, tiksline au-
ditorija. Vieni pritraukia tyrinétojy profesionaly auditorijg, kity pa-
grindiniai lankytojai — organizuotos moksleiviy grupés. Tarptautinés
muziejy tarybos (angl. ICOM) etikos kodekse pazymima: ,Valdymo
organas privalo uztikrinti, kad muziejus ir jo rinkiniai bity prieinami
visiems tam tikru nustatytu paros ir mety laiku. Ypatingg démesj reikia
skirti specialiyjy poreikiy turintiems zmonéms™. Lietuvoje ne i visus
muziejus gali patekti zmonés, turintys judéjimo negalia, dar maziau ty,
kurie atitinka lankytojy, turin¢iy fizine, proting negalia, serganciy psi-
chinémis ligomis, poreikius.

Nors tapo jprasta, kad muziejus yra ne tik kultaros paveldg kau-
pianti, sauganti ir eksponuojanti institucija, bet ir edukaciné erdve, ji
$iandien atvira dar ne visiems. Pirmiausia muziejy edukatoriy zZvilgsnis
krypsta i darzelius ir mokyklas, aktyviausius edukacinés veiklos daly-
vius. Deja, daznai pamir§tamos kitos visuomenés grupés, tokios kaip
suaugusieji ar senjorai, dar labiau - jvairios socialinés atskirties grupés:
imigrantai, tautinés mazumos, bedarbiai.... Tik retkarc¢iais muziejuo-
se apsilanko fizine ar protine negalig turin¢iy asmeny, dazniausiai tik
aktyviy ir samoningy zmoniy, dirbanciy socialinés pagalbos centruo-
se, déka. Muziejams, biudzetinéms jstaigoms priskirtas ir visuomeni-
nis vaidmuo, todél turéty buti privalu per edukacing veiklg sudaryti
galimybes muziejy turtais naudotis visiems visuomenés nariams, net
tiems, kurie nepadidins procenty lankomumo statistikoje. Suprantama,
kad kiekvienas muziejus negali (ir neturi) jgyvendinti edukaciniy pro-
gramy visoms tikslinéms grupéms, taciau skirtingos ekspozicijos gali
pritraukti specifines lankytojy grupes ir puikiai patenkinti jy poreikius.
Kol nejgaliyjy ir specialiyjy poreikiy turinciy asmeny integracija j $vie-
timo sistema ir visuomeninj gyvenima vyksta vangiai, muziejai turi

1 ICOM muziejy etikos kodeksas [interaktyvus], 2015, p. 7. Prieiga per interneta
[zioréta 2015 m. lapkri¢io 10 d.] http://www.Inm.It/files/muziejus/icom/ICOM
kodeks.pdf.
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potenciala tapti kaip tik ta erdve, kurioje vaikai ir suaugusieji galéty
mokytis, bendrauti, interpretuoti ir kurti nepaisydami fiziniy ir psichi-
niy galimybiy.

Geriausiai vertinami pasaulio muziejai visy pirma siekia tapti savo
bendruomeniy centru, vieta, kurioje tos $alies, krasto, regiono ar miesto
gyventojai pazinty kultdrinj paveldg ir galéty juo naudotis. Pazymeéti-
na, kad $ie muziejai savaime suprantamg dalykq mano esant organizuo-
ti edukacing veiklg, kurti priemones ne tik moksleiviams, studentams,
specialistams, be to, ypatinga démesj kreipia j mokymosi visg gyvenima
koncepcija bei i lankytojus, turinc¢ius specialiyjy poreikiy. Priklauso-
mai nuo kolekcijy pobudzZio, darbuotojy iniciatyvos ir kvalifikacijos,
bendruomenés poreikiy jie specializuojasi, oficialiai teikia pasitlymy
kelioms tikslinéms auditorijoms, bet visada yra atviri konkrecios gru-
pés poreikiams. Pavyzdziui, Brity muziejus Londone (Jungtiné Kara-
lysté) sitilo juslémis gristus uzsiémimus ir taktilines ekskursijas®, Tate
Modern (Londonas, Jungtiné Karalysté) turi programg negirdintiems,
taip pat sitlo taktilines ekskursijas®, Metropoliteno meno muziejus* ir
Modernaus meno muziejus® (Niujorkas, JAV) yra parenge programas
regéjimo, klausos negalia, mokymosi ir autizmo spektro sutrikimy
demencijg turintiems lankytojams. Vis daugiau muziejy organizuoja
specialius renginius Seimoms, kuriose auga autizmo spektro sutrikimy
turintys vaikai. Programa ,, Ankstyvi pauksciai“ (,Early Birds“) Moks-
lo muziejuje Londone (Jungtiné Karalysté)® suteikia galimybe aplinkai
itin jautriems vaikams lankytis muziejuje dar prie§ atidarant jj lanky-
tojy srautui (ne darbo valandomis). Ne maziau svarby vaidmenj kaip
veikla vaidina ir edukaciniai dalykai, kurie jgalina muziejy pazinti ir
tyrinéti pavienius Zilirovus, savarankigkai ateinancias $eimas su ma-
zais vaikais. Retas muziejus neturi audiogido, bet rengiami ir specialis
audiovizualiniai gidai regéjimo, klausos negalig turintiems asmenims.

2 Prieiga per internetg [Zitiréta 2015 m. lapkricio 10 d.] http://www.britishmuseum.org/
learning/schools_and_teachers/access_and_sen.aspx.

3 Prieiga per internetg [Zitiréta 2015 m. lapkricio 10 d.] http://www.tate.org.uk/visit/ta-
te-modern/access-and-facilities/disabled-visitors.

4 Prieiga per internetg [ziGréta 2015 m. lapkricio 10 d.] http://www.metmuseum.org/

learn/for-visitors-with-disabilities.

Prieiga per internetg http://www.moma.org/learn/disabilities/index.

6 Prieiga per internetg [zitiréta 2015 m. lapkricio 10 d.] http://www.sciencemuseum.org.
uk/visitmuseum/Plan_your_visit/events/other/early_birds_event.aspx.
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1iliustracija. Dalaso meno muziejaus (JAV) socialiné istorija.
Prieiga per internetg https://www.dma.org/sites/default/files/file
attachments/DMA%%20Social%20Story.pdf.

Atsizvelgiant j tai, kad specialiyjy poreikiy turintys vaikai daug jautres-
ni aplinkos poky¢iams, muziejai kuria socialines, vaizdines savo erdviy
istorijas. Socialinéje istorijoje pateikiama informacija apie muziejaus
taisykles, kaip jame juda lankytojy srautai, kg veikia ir kuo gali prisidéti
darbuotojai bei téveliai. Paprasta, ai$kiai suprantama kalba supazindi-
nama, kodél, pavyzdziui, reikia kantriai laukti eiléje, kokiy pasakojimy
vaikas gali rasti ekspozicijose (zr. 1 iliustracija). Vaizdiné istorija ypac
svarbi autizmo spektro sutrikimy turintiems vaikams, ji jiems prieina-
miausia: vaizdine kalba paaiskinama, su kuo lankytojas susitiks muzie-
juje (su apsaugos darbuotojais, kasininku, saliy prizitrétojais ir pan.),
kokius veiksmus turés atlikti (nusipirkti biliets, elgtis pagal muziejaus
taisykles), kokios erdvés gali veikti neigiamai (triuk§mingos, ryskiai
apsviestos), kokiose galima pailséti. Tokia dar prie$ apsilankyma gau-
ta informacija sumazina neigiamos reakcijos tikimybe. Puikiy sociali-
niy ir vaizdiniy istorijy pavyzdziy jvairaus amziaus lankytojams sitlo
Smithsonian institutas (JAV)”. Kai kuriuose muziejuose yra jrengti ,,ju-

7 Prieiga per internetg [ziGréta 2015 m. lapkricio 10 d.] http://www.si.edu/accessibility/
pre-visit-stories.
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timiniai“ kambariai®, kur specialiyjy poreikiy turintys vaikai (ir suau-
gusieji) gali tyrinéti aplinka visais savo pojtciais (pavyzdziui, Viktorijos
ir Alberto muziejuje Londone, Jungtinéje Karalystéje).

Lietuvoje tik vienas kitas muziejus yra parenges ir viesai paskelbes
edukaciniy programy specialiyjy poreikiy turintiems vaikams, pvz.:
»Sveciuose pas sengjj zveja“ ir ,,Kas Baltijoje gyvena“ Lietuvos jury mu-
ziejuje (Klaipéda)®; ,Ten, kur spalvos susitinka!®, ,Muziejus neregiui®
M. Zilinsko galerijoje (Kaunas); ,,Pazinti meng pojaciais“ (Lietuvos
dailés muziejaus (LDM) Meno pazinimo centras kartu su Lietuvos akly-
ju ir silpnaregiy sajunga)™, ,,Kelioné | Kernavés priesistore, arba kartu
palieskime praeitj Valstybinio Kernavés kultiirinio rezervato muzieju-
je". Daug daugiau veiklos vyksta neviesinant, tiesiog bendradarbiaujant
su ugdymo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, adaptuojant
edukacinius uzsiémimus. Dalj veiklos inicijuoja ne patys muziejai, o
negalig turinciy Zmoniy organizacijos, tiesiogiai susiduriancios su kul-
taros nepasiekiamumu. Kaip teigia Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajun-
ga (LASS), 2000 m. ji, sieckdama atkreipti visuomenés démesj j meno,
muziejy, architekttiros bei kultiiros vertybiy neprieinamuma regéjimo
negalig turintiems Zzmonéms, savo bendruomenés nariy vardu kreipési
j auksciausias valstybés institucijas ir sitilé pakeisti sustabaréjusia nuos-
tatg dél aklyjy nesugebéjimo integruotis j pulsuojantj meno pasaulj, dél
batinybés ypatingg démesj ugdymo jstaigose skirti vaizdiniy formavi-
mui nuo kadikystés nematantiems vaikams, dél nuolatiniy ekspozicijy
regos nejgaliesiems rengimo muziejuose bei galerijose, priminti apie
gresiancig socialine atskirtj kultiiros prasme, jeigu, kuriant $alies kulti-
ros politika ir jvairias jos strategijas, bus pamirsta sunkia regéjimo nega-
lig turin¢iy Zmoniy bendruomené. Taciau deramo démesio ir konkreciy
veiksmy i§ minéty institucijy nebuvo sulaukta.

Iniciatyvos ir nuoseklesnés veiklos teko imtis paciai LASS. Spe-
cialistai, iSanalizave jvairiy $aliy patirtj, apsilanke kity uzsienio $aliy

8 Prieiga per interneta [ziGiréta 2015 m. lapkri¢io 11 d.] http://juru.muziejus.lt/
doc/2015/1411-160%20]M%20el%20knyga.pdf.

9 Prieiga per internetg [zitiréta 2015 m. lapkricio 11 d.] http://www.ciurlionis.lt/edukaci-
ja.

10 Prieiga per internetg [zitiréta 2015 m. lapkricio 11 d.] http://www.ldm.lt/RRM/pazin-
ti_mena_pojuciais.htm.

11 Prieiga per interneta [Ziaréta 2015 m. lapkricio 11 d.] http://www.kernave.org/lt/arche-
ologine-vietove/muziejus/edukacija.
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2 iliustracija. UZsiémimas Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo
centro moksleiviy grupei NDG (Povilo Snaro nuotrauka)

muziejuose ir remdamiesi Europos aklyjy sgjungos rekomendacijomis
bei kitais tarptautiniais dokumentais, gave aklyjy bendruomenés pri-
tarimg, parengé ilgalaike edukacine regos nejgaliyjy meninio ugdymo
programg ,,Pazinti meng pojudiais” ir, sutikus bendradarbiauti Lietuvos
dailés muziejaus Meno pazinimo centrui, nuo 2000 mety pradéjo ja
jigyvendinti.”

LASS aktyvumas ir kryptinga veikla lémé, kad Lietuvos dailés
muziejuje $iai tikslinei auditorijai nuolat kuriami nauji uzsiémimai:
2005 m. LDM Laikrodziy muziejuje (Klaipéda) vyko liec¢iamoji paro-
da akliesiems ,,Laiko matavimo prietaisy raida®, 2009 m. po muziejus
keliavo multisensoriné paroda ,,Magiskasis M. K. Ciurlionio pasaulis.
Zodiakas® (taktiliniy objekty autoriai — tapytojas Arvydas Pakalka ir
keramikas bei scenografas Jonas Ar¢ikauskas), i$leista leidiniy, skirty
silpnaregiams ir akliesiems, parodos ,,Magiskasis M. K. Ciurlionio pa-
saulis. Zodiakas® katalogas (2009) bei pirmasis leidinio,,Pazinti meng
pojuciais. Lietuvos dailé XVI-XX a. pradzioje“ numeris (2014), ku-
riame pristatomi Vilniaus paveiksly galerijoje eksponuojami kiriniai.
2014 m. Nacionaliné dailés galerija (NDG, Vilnius) i8leido taktiliniy
atviruky su iskiliais XX-XXI a. Lietuvos dailés ekspozicijoje pristato-

12 Prieiga per internety [Ziaréta 2015 m. lapkri¢cio 11 d.] http://lass.lt/index.
php?2346062008.
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3iliustracija. LASS projekto ,Zmoniy su regos negalia kultdriné

integracija ir meno pazinimas, taikant teatro ir Sokio improvizacijos
metodus” akimirka (Povilo Snaro nuotrauka)

my kariniy vaizdais (zr. 2 iliustracija). Vienintelé nuolatiné ekspozocija
Lietuvoje, pritaikyta silpnaregiams ir akliesiems, yra M. Zilinsko pa-
veiksly galerijoje Kaune. Tai menotyrininkés Violetos Jasevicittés ini-
cijuota ir kuruota paroda ,Muziejus neregiui Internetiniame galerijos
tinklalapyje raSoma: ,,Parodos koncepcija i$siskiria aiskia orientacija j
silpnai matancius ir visikai aklus Zzmones: jos eksponatai bei architek-
tara formuojama atsizvelgiant j specifinius aklyjy poreikius ir lukes-
¢ius, i$naudojant taktilinj principg bei kitus subtilius metodus. Visus
karinius galima liesti rankomis, ,,nuskaityti“ pirstais; darby forma yra
reljefiska (pastoziné tapyba; vietoje grafikos atspaudy - kliés su jréztu
piesiniu; dominuoja skulptiira ir objektai, palankiausi taktiliniam suvo-
kimui; etiketés pristatomos Brailio rastu). Neskaitant lytéjimo, remia-
masi kitais sensoriniais pojaciais — klausa, uosle (t. y. eksponatuose yra
garso instaliacijos, jie skleidzia aromata). Kariniy siuzetai pritaikyti ir
suaugusiesiems, ir vaikams. Parodai sudaryta speciali edukaciné pro-
grama, skirta neregiams: akluosius zitirovus pasitinka ir karinius pri-
stato specialiai paruosti gidai®.

2015 m. LASS vél émési iniciatyvos ir Nacionalinéje dailés galerijoje
igyvendino jaunimui ir suaugusiesiems skirta ktirybiniy dirbtuviy cikla
»Zmoniy su regos negalia kultiiriné integracija ir meno pazinimas, tai-
kant teatro ir $okio improvizacijos metodus® (Zr. 3 iliustracija), per kurj
edukacinius uzsiémimus silpnaregiams, akliesiems ir matantiems zmo-

139



Eglé Nedzinskaité

néms vedé NDG edukatoriai, ,,Po-
juciy teatro aktoriai, kontaktinés
ir teatrinés improvizacijos moky-
mus organizavo Julija Melnik ir
aktorius Ariinas Zebrauskas. Da-
lyviai turéjo proga pazinti meno
karinius skirtingais pojtciais ir
kartu pajusti naujy potyriy, is-
méginti savo galimybes judesio ir
teatrinéje improvizacijoje. Projek-
te dalyvave NDG ir Lietuvos jiry
muziejaus edukatoriai jsipareigo-
jo rengti nuolatines multisensori-
nes edukacines programas silpna-
B o N o regiams ir akliesiems.
4 iliustracija. Lietuvos jary muziejaus . . .
multisensorinis objektas regos Vilniaus - universiteto  Kauno
negalia turintiems vaikams humanitariniame fakultete atsira-
(Lolitos ValuZzienés nuotrauka) dus studijy programai ,,Audiovi-
zualinis vertimas“ galime tiketis,
kad muziejuose atsiras profesionaliai parengty ir batent klausos ir re-
gos negalig turintiems Zzmonéms skirty gidy. Kol kas gida gesty kalba
turi tik Energetikos ir technikos muziejus Vilniuje. Deja, edukaciniy
uzsiémimy kity specialiyjy poreikiy turintiems vaikams Lietuvos mu-
ziejuose beveik néra® (zr. 4 iliustracija).

2015 m. spalio mén. Vilniaus universiteto Muzeologijos katedra Lie-
tuvos muziejy edukatoriams surengé mokymus ,,Specialiyjy poreikiy
vaikai muziejuje, kuriuose i§ naujo aktualizuoti muziejy prieinamumo
ir muziejininky pasirengimo dirbti su $ia vaiky grupe klausimai. Visi be
isSimties mokymuose sutikti kolegos tvirtino, kad svarbu didinti muzie-
jy prieinamuma specialiyjy poreikiy - fizine, protine negalia - turin-
tiems asmenims, sergantiems psichikos ligomis ar sutrikusio vystymosi
zmonéms. Tokia veikla teigiamai veikia dalyviy emocijas, skatina tyri-
néti ir pazinti pasaulj per interpretacijoms atvirus kultiiros objektus.
Uzsiémimy reikalinguma patvirtina ir vaikus atvede pedagogai, sociali-
niai darbuotojai (Zr. 5 iliustracija). Be to, darbas su specialiyjy poreikiy
turinciais lankytojais yra naudingas visoms puséms: ir muziejui, ir edu-

13 Autorés ziniomis.
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5 iliustracija. Edukacinio uzsiémimo , Algojimo" dienos centro
lankytojams NDG akimirka (Povilo Snaro nuotrauka)

katoriams, ir patiems lankytojams. NDG edukaciniy programy kurato-
riaus Povilo Snaro teigimu, ,,[toks darbas yra] saves i$bandymas, tam
tikry riby perzengimas, savirealizacija“. Kaip pavyzdj $io straipsnio
autoré galéty pateikti ir savo pacios patirt], jgyta pasibaigus LASS kary-
biniy dirbtuviy ciklui ,,Zmoniy su regos negalia kultariné integracija ir
meno pazinimas, taikant teatro ir $okio improvizacijos metodus®. Ren-
ginyje sekdama, kaip nematantys Zmonés orientuojasi erdvéje, turéjau
proga permastyti NDG architekiirg, akustika, medziagines kai kuriy
meno kariniy savybes.

Eglé Rumbutyté, LDM Laikrodziy muziejaus edukatoré, patvirtina,
kad ,,darbas su spec. poreikiy turinciais vaikais suteikia i$skirtine patir-
ti, kuri pravercia ne tik darbo aplinkoje, bet ir kasdienybés rutinoje. To-
kio pobiidzio darbas leidzia geriau pazinti aplinka, bendruomene, ku-
rioje gyvename®. Viena i§ Zaisly muziejaus Vilniuje jkiiréjy, edukatoré
Indré Jovaisaité-Blazevi¢iené antrina: ,Naudg jZvelg¢iau abipuse: mes
turime progag gilinti ir plésti suvokima apie skirtingus zmoniy porei-
kius bei gebéjimus, kartu ugdyti savo gebéjima jsijausti ir priimti nau-
jus edukacinius sprendimus. Specialiyjy poreikiy turinciai auditorijai
norime sudaryti salygas savaip patirti ir suzinoti tai, ka per ekspozicija
norime perduoti visuomenei®

14 Cia ir toliau cituojami LDM padaliniy ir Zaisly muziejaus edukatoriy atsakymai
autorés klausimus.
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6 iliustracija. Edukacinio uzsiémimo , Algojimo"
dienos centro lankytojams NDG akimirka
(Povilo Snaro nuotrauka)

Edukatoriy entuziazmo neuztenka, kad muziejai tapty ities atviri
specialiyjy poreikiy turintiems Zzmonéms. Teigiami pokyciai priklauso
nuo vadovybés poziurio j infrastruktarg, edukacine veikla bei priemo-
nes, nuo investuojamy lésy. Maziems muziejams, kuriuose direktorius,
edukatorius, vie$yjy rysiy atsovas ir parody kuratorius daznai yra tas
pats asmuo, reikéty paprasciau reaguoti j kintancius lankytojy porei-
kius, prisitaikyti prie jy. Didieji Lietuvos muziejai yra lé¢iau besisukanti
sistema. Taciau tikrai nepateisinama, kad kai kurie i$ jy néra pritaikyti
zmonéms, turintiems judéjimo negalig. Keltuvy, lifty, nuolaidziy taky
jrengimas turéty buti kiekvieno muziejaus prioritetas. Taciau uzsiémi-
mai specialiyjy poreikiy turintiems vaikams vyksta net ir sudétingomis
salygomis.

Siekdami kokybiskai parengti programa, edukatoriai turéty skirti
tam daugiau laiko ir pastangy, reikéty labiau gilintis j individualius da-
lyviy poreikius, o ne ruoti uzsiémimus jprastoms lankytojy grupéms.
Todél batina bendradarbiauti su grupiy vadovais (pedagogais, tévais),
iSsiaiskinti fizines, protines kiekvieno vaiko galimybes ir atsizvelgti j tai.
Sio straipsnio autorés manymu, kuo daugiau programy bus siiiloma ir
kuo daugiau specialiyjy poreikiy turin¢iy vaiky lankysis muziejuose,
tuo aktualesnis bus ir bendradarbiavimas su psichologais, medicinos
specialistais. Dabar edukatoriai pabrézia jauciantys ziniy trikuma:
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7 iliustracija. Edukacinio uzsiémimo Ukmergés nestacionariy
socialiniy paslaugy dienos centro lankytojams NDG.
(Povilo Snaro nuotrauka)

»Sunkiausi pirmieji uzsiémimai, bandymai jgyvendinti naujus kiry-
binius sumanymus tampa lyg savotiska zvalgyba, testais, kurie rodo,
kokia linkme dirbti su $iais vaikais“ (Daiva Banikoniené, LDM Meno
pazinimo centras). Ir nereikia tikétis, kad edukatoriai, dirbantys su
jvairiausiomis tikslinémis grupémis, taps kiekvienos i$ jy specialistais.
Bet muziejams buty tikrai naudinga turéti darbuotojy, profesionaliai
i$mananciy vienos ar kitos auditorijos, taip pat specialiyjy poreikiy tu-
rin¢iy Zmoniy poreikius. Vis délto geriausia, ka edukatoriai gali pada-
ryti, — tai susitikti su grupés vadovu dar pries patj uzsiémimg, aptarti
kiekvieno dalyvio polinkius, kartu suplanuoti uzsiémimo eiga. Taciau
net ir puikiai viskg suplanavus, reikia likti atviriems: ,,Sukurti eduka-
cinj uzsiémimg néra taip sudétinga kaip ji vesti. Kasdien galime pa-
tirti, kad ta pati programa Siek tiek svyruoja atsizvelgiant j auditorija.
Vaikai gali bati aktyvis, kalbas, lengvai jsitraukiantys, bet gali bati ir
visiskai prie$inga situacija. Tad sukarus programg ir jvertinus visas jos
pateikimo versijas, net iS$bandzius jg su keliomis auditorijomis, kaskart
reikia bati pasiruo$us issukiams. Todél specialiyjy poreikiy turinciai
auditorijai vedamas edukacinis uzsiémimas gali bati dar labiau nenu-
spéjamas. Gali tekti keisti net patikrintg ir iki to laiko tikusig taktika,
kad pasiektum savo uzsibrézta tikslg“ (Indré Jovaisaité-Blazeviciené)
(zr. 6 iliustracija).
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Dar viena ,,kliatis“ (o gal labiau darbo jprotis) patenkinti specialiuo-
sius poreikius Lietuvos muziejuose yra veiklos nuoseklumas. Jei vaiky,
paaugliy (ar ju mokytojy) i jprasty mokykly poreikius patenkina vien-
kartinis apsilankymas muziejuje, tai su specialiyjy poreikiy turinciais
vaikais reikia dirbti sistemingai. LDM Meno pazinimo centro eduka-
toré Jolanta Sereikaité sako: ,Vienoje jstaigoje pati dirbau su hiperakty-
viais vaikais. Didesne prasme jzvelgiu ne vienkartiniuose uzsiémimuo-
se, 0 jy sistemoje.“ Edukacija specialiyjy poreikiy turintiems vaikams
néra tik supazindinimas su muziejaus turiniu - kartu tai socialiniy,
komunikaciniy kompetencijy ugdymas, integracija j visuomene. Todél
verta neskubéti, supazindinti dalyvius su muziejaus erdve ir palaipsniui
jtraukti j refleksine bei karybing veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos muziejai sitilo edukacing
veikla specialiyjy poreikiy turintiems vaikams, taciau triiksta progra-
my jvairoveés, profesionalaus pasiruo$imo ir (kartais) techniniy galimy-
biy. Gali atrodyti, kad geriausi pasaulio muziejai mus aplenké daugeliu
myliy, taciau kartu jie yra inspiracijos $altinis. Ypa¢ muziejai JAV yra
atviri tiek savo sukurtomis priemonémis, tieck metodologija ir mums
telieka mokytis i$ jy.

Lietuvos muziejy edukatoriai mato prasme ir jaucia poreikj vykdyti
edukacing veiklg, nukreipta i $ig tiksline grupe, ir vis dazniau bendra-
darbiauja su jstaigomis, institucijomis, atstovaujanciomis jai. Bet kad
sgvoka ,visiems atviras muziejus“ nebuty tik tuscias $ukis, turi keistis ir
patys muziejai — nuo poziario j savo funkcijas iki infrastruktaros.

Pabaigoje noréciau pacituoti skulptoriy Roberta Antinj, kuris jau
daugiau kaip 30 mety gilinasi { matymo ir nematymo tema: ,,Kiekvie-
nas matantis (skulptorius) yra Siek tiek neregys <..> AS esu toks pats
neregys, ridenantis savo kamuolj...“*. Specialiyjy poreikiy turintys vai-
kai panasesni { mus, nei gali atrodyti i$§ pirmo zvilgsnio (Zr. 7 ilistracija).

15 Prieiga per interneta [ZiGréta 2015 m. lapkricio 11 d.] http://www.europosparkas.lt/
edukacija/violeta.htm.
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SKAITMENINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMAS
MUZIEJUOSE SPECIALIUJU POREIKIU
TURINTIEMS VAIKAMS

pecialiyjy poreikiy turintis Zmogus - asmuo, kuris dél funkcijy
sutrikimo arba dél ypatingy gebéjimy turi specifiniy poreikiy, ku-

rie yra reikSmingi visaverc¢iam jo dalyvavimui visuomenés gyvenime.
Muziejus - viena i§ daugelio jstaigy, kuri, vykdydama savo misija, plé-
todama edukacing veikla, turi galimybiy prisidéti, kad $ie poreikiai
buty patenkinti.

Pasaulyje bene dazniausia naudojama vaiky raidos sutrikimy klasi-

fikacija, kurig 1989 m. pasialé mokslininkai Samuelis Kirkas (Samuel
Kirk) ir Dzeimsas Galoheris (James ]. Gallagher):

1.

©ON OV AW

Sutrikusio intelekto vaikai (protiniy gebéjimy nukrypimas nuo
normos, sukeliantis elgesio, emocijy bei socialinio prisitaikymo
sunkumy);

Mokymosi sunkumy turintys vaikai;

Komunikacijos sutrikimy turintys vaikai;

. Sutrikusios klausos vaikai;

Sutrikusios regos vaikai;

. Sutrikusio elgesio vaikai;

Vaikai, turintys zymiy kompleksiniy sutrikimuy;
Vaikai, turintys fizinio vystymosi sutrikimy bei sergantys
somatinémis ligomis.

Lietuvoje specialiyjy poreikiy turincius vaikus, su kuriais dazniau-

siai susiduria muziejy darbuotojai, jprasta skirtyti j tokias grupes:

N oV AW

Judéjimo negalig turintys vaikai;
Klausos negalig turintys vaikai;
Vaikai, kuriems budingi raidos sutrikimai;

. Kalbos sutrikimy turintys vaikai;

Regos negalig turintys vaikai;

. Psichikos sutrikimy turintys vaikai;

Kompleksiniy sutrikimy turintys vaikai.
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Pastaraisiais metais apie darbg su specialiyjy poreikiy turinciais vai-
kais, apie jy ugdyma gana nemazai informaciniy, metodiniy leidiniy
isleidziama jau ir lietuviy kalba. Sioje srityje lyderis yra Siauliy univer-
sitetas, kuriame veikia Socialinés gerovés ir negalés' studijy fakultetas,
negalés tyrimy centras.

Tokios informacijos gausu ir internete. Gana daug ir jdomios bei
muziejy edukaciniame darbe pritaikomos informacijos yra pateikta
Silalés rajono Kvédarnos Kazimiero Jauniaus gimnazijos specialiosios
pedagogés Nijolés Brazauskienés internetinéje svetainéje ,,Specialiojo
pedagogo puslapis. Jos karéjai skelbia, kad ¢ia galima ,susipazinti
su $vietimo naujovémis, aktualijomis, naujausiais specialiojo ugdymo
dokumentais, kurie aktualiis pedagogams, dirbantiems su specialiy-
ju ugdymo(si) poreikiy turinciais vaikais.“ Cia jvairiy straipsniy, pa-
teik¢iy, nuorody, kurios padeda perprasti ugdymo programa, plecia
vaiky akiratj, suteikia galimybe jiems turiningai praleisti laisvalaikj,
gali rasti ne tik su vaikais dirbantys pedagogai, edukatoriai, bet ir mo-
kiniai bei jy téveliai .

Atskirame Sio internetinio leidinio puslapyje* pateikiama daug nuo-
rody j socialinius tinklus, kur galima rasti ir specialiyjy poreikiy turin-
tiems vaikams skirty animuotyjy mokymo programéliy.

Siandien, pradédami analizuoti, kaip muziejai yra pasirenge dirbti
su specialiyjy poreikiy turinciais vaikais, turime pripazinti, kad dideliy

1 Siuo metu kalboje teikiamas vartoti terminas ,negalia“ (zr. VLKK rekomendacijas).
Daiktavardis ,negalia“ yra i(o) linksniuotés, taigi jo kilmininko forma yra ,,negalios*
(kalbos red. pastaba).

> I§samiau apie Siauliy Socialinés gerovés ir negalés studijy centro veikla, paskutiniais
metais ¢ia dirbanciy specialisty spaudai parengtus ir ileistus leidinius, skirtus dirb-
ti su vaikais, turinciais specialiyjy poreikiy, raSoma $io universiteto interneto sve-
tainéje [zitréta 2015 m. rugséjo 10 d.]. Prieiga per internetg http://www.su.lt/index.
php?option=com_content&view=article&id=15717&Itemid=16978&lang=en.

3 Specialiojo pedagogo puslapis [ziliréta 2015-09-04]. Prieiga per internetg http://
nijolespec.jimdo.com/.

4 ,Skaitmeninés mokymo priemoneés®. Specialiojo pedagogo puslapis [ziGréta 2015-
09-04]. Prieiga per interneta: http://nijolespec.jimdo.com/skaitmenin%C4%97s-
mokymo-priemon%C4%97s/. ,Virtualts turai®. Lietuvos muziejai [ziGréta 2015-09-
20]. Prieiga per interneta http://www.muziejai.lt/Virtuali_galerija/Virtuali_galerija.
It.asp?id=9&name=Virtual%C5%ABs%20turai; ,Panoraminiai vaizdai® Lietuvos
mugziejai [Ziaréta 2015-09-20]. Prieiga per interneta http://www.muziejai.lt/Virtuali_
galerija/Virtuali_galerija.lt.asp?id=5&name=Panoraminiai%2ovaizdai%2owww.
panoramas.lt.
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pasiekimy, muziejams parengty metodiky, kaip reikia dirbti su tokiais
vaikais ir suaugusiaisiais, edukacijos srityje neturime, taciau batume
neteisiis sakydami, kad $ioje srityje visai nieko néra daroma.

Sios publikacijos tikslas néra istirti, kokios skaitmeninés technolo-
gijos gali ar negali bati taikomos dirbant su vienokiy ar kitokiy speci-
aliyjy poreikiy turinciais muziejy lankytojais. Aptariamos tik muzie-
juje ir jo prieigose galimos taikyti skaitmeninés technologijos ir joms
panaudoti skirtos priemonés, kurios muziejy darbuotojams gali bati
naudingos dirbant su jvairaus amziaus specialiyjy poreikiy ir jvairiy
vystymosi sutrikimy turinciais lankytojais.

Daugelyje muziejy ekspozicijy lankytojams jau sitiloma pasinaudo-
ti audiogidais ir informacijg apie vertingiausius muziejy eksponatus
galima isklausyti lietuviy, angly, o kai kur ir daugeliu kity kalby, be
to, ji pateikiama ir lietuviy gesty kalba. 30 tokiy audiogidy buvo su-
kurta 2013 m. jgyvendinant i§ Europos Sgjungos strukturiniy fondy
ir Lietuvos Respublikos biudZeto finansuojama projekta ,,Integralios
muziejy informacinés sistemos diegimas Lietuvos muziejuose®. Per §j
projekta sukurtus vaizdo ir garso jrasus galima ziaréti ir klausyti per
kompiuterj, mobiliuosius jrenginius (mobiliuosius telefonus, planseti-
nius kompiuterius), net nebiitina ateiti j muziejy. Si paslauga aktuali
regos ir klausos negalig turintiems asmenims. Taciau, kuriant $iuos
ir daugelj kity vaizdo bei garso jrasy, skirty muziejy ekspozicijoms,
tiek Lietuvos, tiek ir kity pasaulio $aliy muziejuose buvo ir dazniausia
yra orientuojamasi i suaugusius muziejy lankytojus, taigi ne j vaikus
ir net ne j paauglius, todél daznai vaikams, ypac turintiems specialiy-
ju poreikiy, muziejuose lankytojams sitilomy audiogidy informacija
néra jdomi.

Kiek labiau prie vaiky poreikiy muziejuose yra priartinta informa-
cija, pateikiama ¢ia veikianciuose informaciniuose terminaluose, kur
$iandien jau galima rasti ne tik aktualiausig informacijg apie muziejy,
jo lankymo valandas, biliety kainas, ekspozicijas, parodas, muziejaus
istorijg bet ir interaktyviy zaidimy, viktoriny, kurias mégsta vaikai.

Bene labiausia muziejuose vaiky démesj patraukia interaktyviis sta-
lai, j kuriuos yra integruoti specialiai vaikams sukurti zaidimai. Lietu-
voje jau nebe naujiena ir atskiros vaiky edukacijai skirtos interaktyvios
klasés. Muziejai yra sukare ir keletg daktiliniy parody, skirty regos
negalig turintiems Zmonéms. Taciau tai tik pavieniai pavyzdziai. Nuo-
seklaus, sistemingo darbo su specialiyjy poreikiy turinciais muziejaus

148



Skaitmeniniy technologijy taikymas muziejuose specialiyjy poreikiy turintiems vaikams

lankytojais, juo labiau su atskiromis jy grupémis, tarp jy vaikais, kol kas
néra. Siek tiek daugiau §i veiklos sritis yra isplétota didziuosiuose Lietu-
vos miestuose, kur veikia vaiky, turin¢iy specialiyjy poreikiy, ugdymui
skirtos jstaigos, kurios pacios inicijuoja tokiy vaiky lankymasi muzie-
juose ir jau yra suradusios kelig j $iuose miestuose kiirybigkai dirban-
¢ius edukacinius centrus. Tokiems apsilankymams muziejy darbuoto-
jai rengiasi i§ anksto, Siuose centruose anksciau parengtos edukacinés
programos atitinkamai pritaikomos negalig turinc¢iy vaiky poreikiams.

Praktika rodo, kad, dirbdami su specialiyjy poreikiy turinciais vaikais,

muziejy darbuotojai naujausiy skaitmeniniy technologijy teikiamomis

galimybémis vis dar naudojasi gana retai. O specialiyjy poreikiy tu-
rintys vaikai domisi naujausiomis skaitmeninémis technologijomis bei
naudojant jas sukuriamais produktais, jy veikimu.

Aktualizuodami darbo su specialiyjy poreikiy turinciais vaikais
butinybe muziejuose, turime suprasti, kad $i veiklos sritis negali buti
atsieta nuo visos kitos muziejinés veiklos, taigi Siuos klausimus muzie-
juose reikia spresti kompleksigkai.

Daugelyje muziejy tam dabar yra palankios salygos, nes daug kur
jau yra modernizuojamos muziejy ekspozicijos, parodoms skirtos pa-
talpos ar planuojama tai padaryti, kuriamos naujos elektroninés mu-
ziejy paslaugos.

Gyvename skaitmeniniy technologijy amziuje. Vaikai dabar labai
imlits naujovéms. Siandien daznas i$ jy, biiddamas vos 3-5 mety, jau
naudojasi kompiuteriais, mobiliaisiais, iSmaniaisiais jrenginiais.

Misy tikslas néra perkelti visg vaiky gyvenima i virtualy pasaulj.
Mes turétume tik panaudoti skaitmeniniy technologijy galimybes tam,
kad bendravimas su specialiyjy poreikiy turinciais vaikais baty $iuolai-
kigkas, abiems puséms priimtinas, jdomus ir naudingas.

Skaitmeniniy technologijy galimybés Lietuvos muziejuose dazniau-
siai yra naudojamos $iais tikslais:

1. Muziejy veiklos reklamai;

2. Informacijai apie muziejuose sukauptas ir saugomas vertybes pa-
teikti internete;

3. Muziejy ekspozicijoms ir parodoms papildyti, i$ryskinti, pateikia-
mai informacijai apie muziejuose saugomus ir ekspozicijose bei
parodose pristatomus eksponatus aktualizuoti;

4. Lankytojy zinioms, gautoms per ekskursija po muziejy, jtvirtinti.
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Dél jvairiy objektyviy ir subjektyviy priezasciy (pvz., traksta lésy,
ziniy, supratimo, laiko ir t. t.) apie tai, kad skaitmeninés technologi-
jos gali padéti muziejams vykdyti jiems priskirtg misija, vis dar gana
daznai prisimenama tik paskutiniais ekspozicijos ir parodos jrengimo
momentais, o kartais apie tai ir visai pamir§tama. Nemazai tokiy pa-
vyzdziy yra ne tik periferiniuose, bet ir Kauno, Vilniaus, Klaipédos bei
kituose didziyjy Lietuvos miesty muziejuose. Siuo poziiriu i§imtis yra
tik Lietuvos jiry muziejus (Klaipéda), Lietuvos banko Pinigy muziejus
(Vilnius), Valstybinio Kernavés kultarinio rezervato (Kernavés archeo-
loginés vietovés) muziejus, keletas naujy ekspozicijy, pastaraisiais me-
tais jrengty kituose muziejuose.

Daugelis muziejy vadovy vis dar mano, kad, jrengiant nauja ekspo-
zicijg ar paroda, uztenka turéti teminj jos plang, suremontuoti ekspozi-
cijai skirtas patalpas, atrinkti eksponatus, iréminti paveikslus, nupirkti
ir tinkamai panaudoti ekspozicijoms skirtas vitrinas, stendus, jrengti
ap$vietimg ir prie eksponaty nurodyti svarbiausig informacija apie
juos. Be abejo, tai néra taisyklé, kuri neturéty iSim¢iy, taciau apskritai
tendencija tokia, kad jrengiant naujas ekspozicijas, parodas, geriausiu
atveju randama galimybiy tik muziejaus ekspozicijy saléje pastatyti te-
levizoriy ar kitg ekrana, per kurj rodoma aktuali vaizdo medziaga, ir
internetinéje muziejaus svetainéje sukurti bei paskelbti virtualig jdo-
miausiy toje ekspozicijoje ar parodoje eksponuojamy objekty versija.

Lietuvos ir kity pasaulio $aliy muziejy praktika rodo, kad geriausia
efekty, pradéje renovuoti muziejy pastatus, rengti naujas ekspozicijas
ir parodas, galésime pasiekti tik naudodamiesi naujausiy skaitmeniniy
technologijy teikiamomis galimybémis: visi, kas vykdo tuos projektus,
supranta, jog naudojimasis naujomis informacinémis, skaitmeninémis
technologijomis yra neatsiejama jgyvendinamy projekty dalis.

Bet Siandien ir to jau neuztenka. Vykdydami pastaty renovavimo,
naujy ekspozicijy rengimo ar jy modernizavimo projektus, planuoda-
mi edukacine veikla, kurdami ir administruodami internetines muziejy
svetaines, turime neuzmirsti, kad gana didelis procentas zmoniy, ku-
riems teikiame ar teiksime paslaugas, bus specialiyjy poreikiy turintys
vaikai, paaugliai ir suaugusieji.

Skaitmeniniy technologijy panaudojimo galimybiy spektras muzie-
juose yra gana platus. Dazniausiai ¢ia jos yra naudojamos:

1. Kuriant internetinius leidinius ir dalyvaujant socialiniuose tinkluose;
2. Muziejy prieigose;
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Lankytojy priémimo / aptarnavimo zonose (terminaluose);
Ekspozicijy, parody salése;

Edukacijai skirtose zonose;

. Lankytojams maitinti, pailséti, suvenyrams jsigyti skirtose zonose.

- AN NN

Itin daug galimybiy dirbant su jvairaus amziaus specialiyjy poreikiy
turinciais Zmonémis teikia internetiniai muziejy leidiniai. Daugumoje
internetiniy muziejy svetainiy ir kity leidiniy yra sukaupta daug itin
vertingos informacijos, kuria dar karta tinkamai pasinaudojus galima
sukurti daug jvairiausiy priemoniy edukaciniam darbui. Daliai spec.
poreikiy turin¢iy Zmoniy, ypa¢ turintiems judéjimo negalig, Sie inter-
netiniai leidiniai suteikia galimybe, nevykstant j muziejy, susipazinti su
juose sukauptomis vertybémis, naujomis ekspozicijomis ir parodomis
(zr.1iliustracija).

1iliustracija. Lietuvos jlry muziejaus svetainé internete

Daug informacijos apie muziejus pateikiama ir kituose muziejy ku-
riamuose internetiniuose leidiniuose. Svarbiausi i$ jy yra ie:

1. Lietuvos muziejy portalas ,,Lietuvos muziejai“ (www.muziejai.lt)
(portalas turi lietuviska, angliska, vokiska, pranctziska ir rusiska
versijas);

2. Lietuvos integralios muziejy informacinés sistemos (LIMIS) porta-
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las (www.limis.lt) ir internetinés 21 muziejaus LIMIS elektroniniy
katalogy prieigos;

3. Virtualiy Lietuvos muziejy parody svetainés, tai yra:

3.1. ,Lietuvos muziejy virtualios parodos® (http://www.muziejai.lt/
emuziejai/index.asp);

3.2. ,Lietuvos muziejy lobiai“ (http://www.muziejai.lt/lobiai/index.
html);

3.3. »Eksponatai, kuriuos verta pamatyti“ (http://parodos.emuziejai.
1t/)

4. Muziejy profiliai socialiniuose tinkluose;

5. Nacionalinis kultiiros paveldo portalas ,,ePaveldas“ (www.epavel-
das.lt) , kuris 2016—-2020 m. turéty tapti pagrindiniais elektroniniais
Lietuvos kultaros paveldo vartais;

6. Europos kultiiros paveldo portalas ,,Europeana“ (www.europeana.eu).

Administruojant, modernizuojant $iuos internetinius muziejy leidi-
nius ir kuriant naujus, privalu neuzmirsti, kad jie turi bati pritaikyti ir
nejgaliesiems. Svarbu ir tai, kad muziejy darbuotojai, jdéje daug darbo
kurdami ir administruodami juos, neuzmirsty, jog labai svarbu tuos
internetinius leidinius jvairiais buidais reklamuoti.

Gyvename tokiu laikotarpiu, kai vis daugiau vietos miisy gyvenime
tenka vizualizacijai. Specialiyjy poreikiy turintys vaikai, suaugusieji,
jei tik neturi regos negalios, internetiniuose leidiniuose jau iesko ir 3D
vaizdy, virtualiy tury po muziejus bei kitokiy moderniai pateikiamy
vaizdy, panoraminiy, cilindriniy muziejy ekspozicijy nuotrauky. Ben-
dradarbiaudami su privac¢iomis jmonémis, jau nemazai iy naujoviy
turime susiktire (daugiausia paskelbta portale ,Lietuvos muziejai“),
taciau akivaizdu, kad triksta jy reklamos, todél $ia informacija vis dar
naudojasi nedaug kas.

Tam, kad internetiniai leidiniai tinkamai veikty ir juose buity patei-
kiama informacija, reikalinga jvairiy specialiyjy poreikiy turintiems
asmenims, pastaty renovuoti nereikia.

Na, o kg daryti, jei sumanéme renovuoti ar atnaujinti muziejaus eks-
pozicijoms, parodoms, lankytojams aptarnauti skirtus pastatus ar jau
anksciau jrengta ekspozicijg pritaikyti ne tik tradiciniams muziejaus
lankytojams (vidutinio amziaus, sveikiems, kultiros, istorijos paveldu
besidomintiems Zmonéms), bet ir spec. poreikiy turintiems lankyto-
jams, tarp jy ir vaikams?
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Be abejo, pirmiausia svarbu sukurti naujo atidaromo ar atnaujina-
mo, renovuojamo muziejaus ar ekspozicijos koncepcija. Be abejo, issi-
aiSkine esamus poreikius, turime suzinoti, kiek juos realizuoti prireiks
1é3y, kiek jy gauti yra realu. Planuoti, kur ir kokias skaitmenines tech-
nologijas panaudosime, turétume atitinkamai - taip pat kaip ir kitus
numatomus darbus.

Reklamai skirti jrenginiai (lauko stendai, interaktyviis muziejy ter-
minalai, ,,bégancios® informacinés eilutés) dazniausiai jrengiami mu-
ziejy prieigose ir netradicinése erdvése (prekybos centruose, autobusy,
traukiniy stotyse ir kitose reklamai skirtose, gerai matomose vietose).
Jie atkreipia tiek sveiky, tiek nejgaliy, specialiyjy poreikiy turinéiy
zmoniy démesj. Jtaigiai ir jdomiai pateikta informacija tiek vienus, tiek
ir kitus gali paskatinti apsilankyti muziejuje ir artimiau susipazinti su
¢ia eksponuojamomis vertybémis (zr. 2 iliustracija).

N e

2 iliustracija. Alytaus krastotyros muziejaus prieigose -
interaktyvus reklaminis stendas

Lankytojy priémimo / aptarnavimo zonoms (terminalams) yra pri-
skiriamos riibinés, biliety kasos. Tiek Lietuvos, tiek ir kity pasaulio $a-
liy muziejuose dazniausia batent tose vietose jrengiami lietimui jautras
ekranai, kuriuose pateikiama aktualiausia informacija apie muziejy,
jame veikiancias parodas ir ekspozicijas, biliety kainas, darbo laika.
Patogiame aukstyje jrengty dideliy parametry ekranuose, skirtuose in-
formacijai pateikti, dazniausiai skelbiama informacija apie muziejaus
$iokiadienius, rodomi démesj patraukiantys vaizdai ar vaizdo siuzetai
i§ naujausiy parody, nuolatiniy muziejaus ekspozicijy ar edukaciniy
uzsiémimy, kartais demonstruojami ir virtualds turai po jdomiausias
muziejaus ekspozicijas, parodas ir kt.
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Dideliuose muziejuose, jei tik yra galimybé, jrengiamos lankytojy
poilsio zonos (atviros ar uzdaros erdvés, kuriose jrengiami informaci-
niai terminalai, garso, vaizdo ir garso ziGréjimo bei klausymosi zonos,
dideliy parametry ekranai filmams ziaréti ir kt., interaktyvas zaidimy
stalai, tradicinés ir skaitmeninés skaityklos ir t. t.).

Be abejonés, niekas parody ir ekspozicijy salése savo verte negali pa-
keisti originaliy eksponaty, ta¢iau daznam lankytojui, kad ir kaip ido-
miai jie bty isdéstyti, tik pamatyti jy neuztenka. Siandien tose salése
jau ie$kome ir informacijos, kuri pateikiama naudojant skaitmenines
technologijas. Jos ¢ia neturéty dominuoti, nustelbti rodomus ekspona-
tus. Jy paskirtis — aktualizuoti pateikiamg informacijg ir padéti geriau
ja jsiminti.

Pastaraisiais metais pasaulyje vyrauja tendencija ekspozicijas jrengti
taip, kad jy lankytojai turéty galimybe susikaupti ir neblaskomi susipa-
zinti su originaliais muziejy eksponatais. UZsienio Saliy muziejy (JAV,
Didziosios Britanijos, Austrijos, Lenkijos, Kinijos ir kt.) ekspozicijose
skaitmeniniy technologijy naudojama gana daug, taciau jos nedomi-
nuoja, tik padeda i$ eksponaty gausos isskirti tai, kas svarbiausia, ir
tiems, kas nori, labiau jsigilinti j ekspozicijose pristatomg tema, gauti
papildomos informacijos.

Kokia jranga dazniausiai perkama tam, kad parodose ir ekspozicijo-
se blity naudojamos skaitmeninés technologijos?

1. Informaciniai, lietimui jautras terminalai;

2. Kiti informaciniai terminalai (mazi, parodose ir ekspozicijose inte-
gruojami ekranai, plandetiniai kompiuteriai), skirti ekspozicijoms
papildyti;

3. Aps$vietimo ir kita jranga, padedanti sukurti efektyvy ekspozicijos,
parodos vaizdg;

4. Dideliy parametry ekranai, skirti vaizdams, filmams demonstruoti;
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ir klausyti vaizdo jraSus specialiai tam jrengtose ekspozicijy zonose;
. Interaktyvis zaidimy stalai;
Kompiuteriai (stacionariis, neSiojamieji, plansetiniai);
Audiogidai;
. Qr kodai;
10.Ekspozicijose naudojamos interaktyvios programélés (zr. 3-5 Ilius-
tracijas).

O ® N o
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3iliustracija.
Respublikinio Vaclovo
Into akmeny muziejaus
kamerinés dalies
ekspozicijoje (Danutés
Mukienés nuotrauka)

4 iliustracija.

Naujos, modernios
archeologijos
ekspozicijos ,,Zemaiciy
priesistoré” fragmentas
Zemaiciy muziejuje
LAlka" (Danutés
Mukienés nuotrauka)

giliustracija.
Archeologijos
ekspozicijos
fragmentas Alytaus
krasto muziejuje (Tomo
Kapociaus nuotraukos)

155

_



Danuté Mukiené

Muziejy edukacijai skirtoms zonoms dazniausiai jsigyjama jrangos,
kuri suteikia galimybiy karybiskai naudoti skaitmenines technologijas,
tai yra:

Informaciniai, lietimui jautras terminalai;

Interaktyvios lentos;

Elektroninés mokymo programos;

. Dideliy parametry ekranai, skirti vaizdams, filmams demonstruoti;
Garso klausymo jranga;

. Vaizdy, filmy ziaréjimo jranga;

Interaktyvis zaidimy stalai;

Kita kompiuteriné jranga (stacionaris, nesiojamieji, plansetiniai
kompiuteriai ir kt.), Skirta informacijai ziaréti, klausyti bei pateikti;
9. Skaitmeniné fotografijos jranga;

10.3D spausdintuvai;

11. Interaktyvios programélés.

N N S S

Irengiant lankytojy maitinimo, poilsio, suvenyry jsigijimo zonas,
daznai jsigyjama $i jranga:
Informaciniai, lietimui jautras terminalai;
Informacinés ,,bégancios” eilutés;
Dideliy parametry ekranai, skirti vaizdams, filmams demonstruoti;
. Garso klausymosi jranga;
Vaizdy, filmy ziaréjimo jranga;
. Interaktyvis zaidimy stalai;
Interaktyvios programélés.

N oAV A »od

Muziejy lankytojy poilsio zonose, jei tik yra galimybé, reikéty jreng-
ti ir skaitmenines skaityklas, kuriose turéty veikti stacionaris ir nesio-
jamieji kompiuteriai.

Nemazai muziejy jau turi ir kino, konferencijy bei koncerty sales,
kuriose veikia moderni filmy demonstravimo, konferencijy, ap$vieti-
mo ir kita tokios paskirties patalpoms skirta jranga.

Siuolaikiniy skaitmeniniy technologijy, kuriomis biity galima nau-
dotis j muziejus ateinantiems specialiyjy poreikiy turintiems vaikams,
paaugliams ir suaugusiesiems, yra daug ir jy panaudojimo galimybiy
yra jvairiausiy. Praktika rodo, kad Lietuvos muziejuose dirbantys spe-
cialistai vis dar mazai kg apie jas Zino, o jei ir Zino, tai daznai vengia
jomis naudotis, nes jiems triiksta specialiy Ziniy, kaip $ias technolo-
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gijas reikéty taikyti dirbant su specialiyjy poreikiy turinciais muziejy
lankytojais, juo labiau kad kartais $ios technologijos auganciam, ypac
nejgaliam, Zzmogui gali ir pakenkti, nukreipti jj nuo tiesioginio ben-
dravimo su Zmonémis. Plétojant $ig veiklos sritj bity svarbu muziejy
edukaciniams centrams labiau bendradarbiauti su $vietimo ir mokslo
jstaigomis, kurios specializuojasi specialiyjy poreikiy turinciy vaiky,
jaunuoliy ir suaugusiyjy ugdymo srityje, taip pat su medikais, psicho-
logais. Jy bendrai jgyvendinami projektai, edukacinés programos - pir-
mieji zingsniai, kurie turéty paskatinti specialiyjy poreikiy turincius
zmones eiti  muziejus, o muziejus — pasirapinti, kad $ie lankytojai ¢ia
rasty jiems draugiska ir jy poreikiams pritaikytg aplinka.
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Grazina Gleizniené, Daina Ragauskiené, Ariinas Puskorius

PREVENCINIS KONSERVAVIMAS MUZIEJUOSE:
MAKRO- IR MIKROAPLINKOS VERTINIMAS

IZANGA

M aterialaus kultairos paveldo saugojimas yra nuolatinis visy iSsi-
vysciusiy pasaulio valstybiy rapestis. Tinkamas kultiiros pavel-
do saugojimas muziejuose uztikrina ilgalaikj jo islikimg ir perdavi-
ma ateities kartoms, jvairiy tyrimy galimybes, panaudojima kulttiros
sklaidai, komunikacijai ir kitoms $alies visuomenés ugdymui bei vals-
tybiy jvaizdzZiui formuoti reik§mingoms veiklos kryptims.

Didzioji kultiiros vertybiy dauguma saugoma jvairiuose valstybi-
niuose ir privaciuose muziejuose, t. y. sukaupta ,,po vienu stogu‘. Visi
kolekcininkai (tiek valstybiniai, tiek privatais) siekia ne tik sukaup-
ti vertinga rinkinj, bet ir i$saugoti jj ilga laika nepazeista. Kokybiska
prevencinio konservavimo veikla — svarbiausias faktorius, maksimaliai
prailginantis materialaus kultiiros paveldo islikimo laika. Sios veiklos
interesy laukas — salygy, kuriomis baty uztikrintas maziausias saugo-
my objekty irimo greitis, sudarymas.

PREVENCINIO KONSERVAVIMO SUVOKIMAS LIETUVOJE

Valstybiniu mastu prevencinio konservavimo sgvoka vis dar néra api-
brézta, nors jvairiuose dokumentuose $iai sriciai priskiriama veikla
daznai apibréziama nurodant kultiros paveldo saugojimui keliamus
reikalavimus. Neintervenciniai kultiros paveldo apsaugos budai Lie-
tuvoje aptarti keliuose su paveldo apsauga susijusiuose dokumentuo-
se. Pirmiausia reikia paminéti Muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos,
apskaitos ir saugojimo instrukcijg (2005). Si veikla saugojimo sagvokos
kontekste apibréziama kaip tinkamos aplinkos muziejinéms vertybéms ir
eksponatams sudarymas bei palaikymas'. Prevenciniam konservavimui

1 Jsakymas 2005 m. gruodzio 16 d. Nr. [V-716. LR Kultaros ministerija. Dél muziejuose
esanciy rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo instrukcijos patvirtinimo. Prieiga
per internetg [tikrinta 2015 m. spalio 15 d.] http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.
showdoc_I?p_id=268789
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priskiriama veikla i§samiai apibiidinama VI skyriuje Muziejaus rinki-
niy saugojimas.

Reik$mingas postimis, kuris prevencinj konservavima i$ryskino
kaip svarbig muziejy veiklos sritj, jvyko P. Gudyno restauravimo cen-
trui 2004-2008 metais® jvertinus dalies Lietuvos valstybiniy muziejy
rinkiniy bukle. Specialisty teigimu, bent jau 60 ooo kritiskos ir blogos
buklés eksponaty i§ patikrinty 46 respublikiniy ir savivaldybiy muziejy
buvo biitinas prevencinis konservavimas®. ISvadose kalbama apie verty-
bes, kurios jau tada turéjo buti konservuojamos per 1-5 mety laikotar-
pi. Turint mintyje dabartinj Lietuvos restauratoriy pajéguma, fiziSkai to
atlikti nejmanoma.

Minéto muziejaus rinkiniy baklés vertinimo rezultatai tapo reiks-
mingi 2012 metais, kai LR kultGros ministro jsakymu buvo patvir-
tintas Muziejiniy vertybiy prevencinio konservavimo ir restauravi-
mo planas, privalomas respublikiniams ir rekomenduojamas kitiems
muziejams. Jame nurodyta, kad 2013-2015 m. laikotarpiu muziejams
privalu jsigyti jvairios jrangos, reikalingos ekspozicijy ir saugykly
aplinkos stebésenai bei reguliavimui, nustatyti muziejaus naudoja-
mos jrangos tinkamuma i$saugant ir eksponuojant rinkinius, pa-
rengti 1-2 specialistus, kurie muziejuje galéty vykdyti prevencinio
konservavimo veikla bei organizuoti kitus darbus. Muziejai, kuriuose
2004-2008 m. apsilanké P. Gudyno restauravimo centro specialistai,
dar 2013 m. turéjo parengti ir patvirtinti muziejaus eksponaty preven-
cinio konservavimo ir restauravimo darby planus 2013-2022 metams
bei, atsizvelge i eksponaty btkle, per tam tikrg laikotarpj atlikti pre-
vencinio konservavimo darbus*.

Pastaraisiais metais Lietuvos standartizacijos departamentas Lie-
tuvoje jteisino ir patvirtino Europos Sajungos normatyvinius stan-
dartus Kultiros vertybiy iSsaugojimas. Techniniai reikalavimai, ke-

> Sig veiklg P. Gudyno restauravimo centro specialistai tesé ir 2009 metais. Tada jver-
tinta 40 Vilniaus ir Kauno apskri¢iy muziejy ir jy padaliniy eksponaty buklé. Pri-
eiga per interneta [ziGiréta 2015 m. spalio 15 d.] http://www.ldm.lt/LDM/PDF/
ataskaita_2009_m.pdf

3 SENVAITIENE J., LUKSENIENE J. Lietuvos muziejy rinkiniy biklés jvertinimas. Lie-
tuvos muziejai. Vilnius, 2008, Nr. 2, p. 5-7 [interaktyvus].

4 LR kultiiros ministerija, jsakymas [V-614, 2012 09 12 [interaktyvus]. [ziGréta 2015 m.
spalio 15 d.]. Prieiga per internetg http://old.Irkm.It/go.php/lit/Del-Muziejiniu-verty-
biu-prevencinio-konservavimo-ir-restauravimo-plano-patvirtinimo/508/0
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liami temperatirai ir santykinei drégmei siekiant riboti organiniy hi-
groskopiniy medziagy mechaning pazaidg dél klimato veikimo (LST
EN 15757:2010), Kultiiros vertybiy issaugojimas. Transportuojamy
vertybiy pakavimo principai (LST EN 15946:2011), Kultiiros vertybiy
iSsaugojimas. Vidaus parody tinkamo apsvietimo parinkimo gairés ir
procediiros (LST CEN/TS 16163:2014), Kultiiros paveldo issaugojimas.
Aplinkos sglygy valdymo gairés. Atvirieji saugojimo jrenginiai: centry,
skirty kultiros paveldui saugoti ir tvarkyti, apibréztys ir charakteristi-
kos (LST EN 16141:2013), Kultiiros vertybiy iSsaugojimas. Oro drégmés
ir drégmés mainy tarp oro ir kultiiros vertybiy matavimo procediiros
ir matuokliai (LST EN 16242:2013) bei Kultiiros paveldo issaugojimas.
Vitriny, naudojamy kultiiros vertybéms eksponuoti ir saugoti, projek-
tavimo gairés. 1 dalis. Bendrieji reikalavimai (LST EN 15999-1:2014)
(dalis jy iSversta j valstybine kalbg), kurie yra tiesiogiai susije su kul-
tiros vertybiy saugojimu. Standarte Kultiiros vertybiy issaugojimas.
Pagrindiniai bendrieji terminai ir jy apibréztys (LST EN 15898:2012)
apibrézta prevenciniam konservavimui biidinga veiklas. Sis standar-
tas dar nei$verstas j lietuviy kalbg, tad formuluojant lietuviska pre-
vencinio konservavimo apibrézimg, juo remtis dar negalima. Reikia
atkreipti démesj, kad $iy standarty laikytis neprivaloma, — geriausiu
atveju jie yra rekomendacinio pobudzio. Jy taikymas muziejy prakti-
koje yra savanoriskas.

Detaliau Prevencinio konservavimo sgvokos problematika atsklei-
dé J. Lukséniené®. Ji apzvelgé tarptautiniy kultiros vertybiy institu-
cijy sitilomas Sios sgvokos interpretacijas ir kintancius apibrézimus.
Straipsnyje autoré pasitilé ir savo prevencinio konservavimo apibrézima:
Prevencinis konservavimas yra moksliniais tyrimais pagrjsta veikla, ku-
rios tikslas sukurti aplinkg, palankiq ilgalaikiam (objekto ir jo aplinkos
ilgalaikiskumo) kultiiros vertybiy saugojimui. Autorés teigimu, preven-
cinio konservavimo veiklg reikia suprasti kaip kompleksine, apimancia
nuolatine kultiiros vertybiy buklés apziiirg ir registravima, nuolatine
cheminio, biologinio ir mechaninio (dulkétumo) aplinkos uzterstumo

5 Lietuvos Respublikos standartizacijos departamentas [interaktyvus] [zitiréta 2015 m.
spalio 15 d.]. Prieiga per internetg http://www.lsd.It/index.php?-182177048.

6 LUKSENIENE J. Restauravimo, konservavimo ir prevencinio konservavimo savokos.
Muziejiniy eksponaty prieziGra: meno kiriniy technikos ir tyrimai. I dalis. Vilnius,
2008, p.331-342.
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patikra, temperatiiros, drégmeés ir ap$vietimo (regimosios ir UV $vie-
sos) kontrole ir reguliavima, saugiy pakavimo, transportavimo, saugo-
jimo ir eksponavimo medziagy bei priemoniy patikrinimg ir naudo-
jima, visy priemoniy ir procediry aprasyma, darbuotojy mokyma ir
kvalifikacijos kélimg, visuomenés bei kultaros administratoriy $vietima
ir jtraukima i paveldo i$saugojimo veiklg (Lukséniené, 2008, p. 340).

Kita prevencinio konservavimo sgvokos apibrézima pateiké A. Va-
siliauskaité: Prevencinis konservavimas - tai objekty irimo ir Zalos
sumazinimas pasalinant Zalingus aplinkos veiksnius, kuriant ir jgy-
vendinant strategijas bei procediiras. Tai ilgalaikis procesas, kuriame
turi dalyvauti visi muziejuje dirbantys ir muziejy rinkiniais besinau-
dojantys asmenys: vadovas, muziejininkai, restauratoriai, priziirintis
personalas bei tyréjai. Autoré atkreipé démesj j strategijos sukirimo ir
igyvendinimo svarba efektyviai vykdant prevencinio konservavimo
veiksmus jstaigoje. Tai pirmiausia siejama su jvairiy gairiy, kuriose
aptariami objektus Zalojantys veiksniai ir rekomendacijos, kaip su-
mazinti jy ardomajj poveikj, parengimu. Gairés turi buti nuolat per-
zitrimos ir tikslinamos, kad jose atsispindéty pasikeitimai rinkiniy
saugojimo praktikoje. Kaip labai svarbi strategijos plétojimo bei geri-
nimo dalis akcentuojamas personalo mokymas, nes prevencinio kon-
servavimo sékme lemia komandinis darbas (Vasiliauskaité A., 2013,
p- 96-97)".

I$ anksto numatant prevencinio konservavimo specialisty poreikij,
mokymo institucijose pradétos tokio pobuidzio studijos. Prevencinio
konservavimo kursas Kultiiros vertybiy konservavimo chemija Vil-
niaus universiteto Chemijos fakultete nuo 2006 mety déstomas I pa-
kopos konservavimo restauravimo chemijos kurso studentams, kurie
isklauso 100 valandy paskaity. Nuo 2012 m. mety VU komunikacijos
fakultete II studijy pakopos Paveldo informacijos ir komunikacijos
programos studentams pradétas déstyti yo valandy kursas Muzieji-
niy rinkiniy prevencinis saugojimas®. Dar anks¢iau, nuo 2005 mety II
pakopos Bibliotekininkystés ir informacijos programos studentams

7 VASILIAUSKAITE A. Prevencinio konservavimo dokumentacija. Modernaus muzie-
jaus veiklos gairés: Muziejininkystés studijos, t. II. Vilnius, 2013, p.96-110.

8 Prieiga per internetg [zitiréta 2015 m. spalio 15 d.]: http://www.kf.vu.lt/dokumentai/
Studiju%20oprogramos/Magistranturos_programos/PIIK_nuo_2015_m._RUGSEJO.
pdf.
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déstomas Siek tiek panasus Biblioteky fondy apsaugos kursas. Kursas
Prevencinis konservavimas skaitomas ir Kauno kolegijoje Dailés kiiri-
niy restauravimo ir konservavimo programos studentams®.

Lietuvoje prevenciniam konservavimui priskiriama veikla minima
jvairiuose su kultiiros paveldo saugojimu susijusiuose teisés aktuose,
valstybés priimamuose standartuose. Deja, niekur oficialiai neapi-
brézta prevencinio konservavimo savoka. Sig veikla vykdantys muziejy
restauratoriai vienaip ar kitaip patys ja stengiasi apibrézti ir akcen-
tuoja skirtingus prioritetus. Lietuvoje muziejininkai turi gana daug
svariy argumenty reikalauti, kad steigéjas atsizvelgty j valstybéje pri-
imtus teisés aktus ir sudaryty salygas patikimesniam rinkiniy saugo-
jimui. Deja, nesant oficialios ir visiems bendros prevencinio konserva-
vimo apibrézties, muziejininkams sunku vienodai suvokti $ios veiklos
ribas ir jgyti tinkamy kompetencijy. Nors ir neturi sagvokos statuso,
prevenciniam konservavimui priskiriami veiksmai, formuojant koky-
biskai kitokj muziejy darbuotojy ir pacios valstybés kulttiros paveldo
saugojimo suvokimg, vis reik§mingesni tampa, pirmiausia, $iuolaikis-
ko ir atsakingo pozitirio besilaikan¢iy muziejininky déka.

PREVENCINIS KONSERVAVIMAS LIETUVOS MUZIEJY PRAKTIKOJE

Praktinius i§vaziuojamuosius prevencinio konservavimo seminarus
periodigkai organizuoja P. Gudyno restauravimo centro specialistai®.
Per juos muziejininkai dirba kartu su restauratoriais ir i$moksta nesu-
détingy eksponaty prieziiiros darby (tinkamo tekstilés dirbiniy védi-
nimo, eksponaty pakavimo, laikymo, istoriniy geleziniy dirbiniy kon-
servavimo tanino tirpalu ir pan.). Atsizvelgiant i tokj veiklos pobudj,
tai akivaizdziai perzengia prevenciniam konservavimui priskiriamus
veiksmus, ir Lietuvos dailés muziejaus ataskaitose §i veikla galéty buti
ivardyta kaip praktiniai rinkiniy prieziiiros ir konservavimo seminarai.
Deja, $iy mokymuy, orientuoty j praktine veikla, neuztenka, kad muzie-

9 Prieiga per interneta [Zitréta 2015 m. spalio 15 d.]: http://kaunokolegija.lt/stojantie-
siems/studiju-programos/meno-studiju-sritis/dailes-kuriniu-restauravimas-ir-kon-
servavimas/.

10 Lietuvos dailés muziejaus veiklos ataskaitos 2011, 2012 ir 2014 metais [interaktyvus].
Prieiga per internetg [ZiGréta 2015 m. spalio 15 d.] http://www.ldm.1t/LDM/PDF/
Ataskaitos/LDM_ataskaita_2011.pdf; http://www.ldm.lt/LDM/PDF/Ataskaitos/2012_
LDM _ataskaita.pdf; http://www.ldm.lt/LDM/PDF/LDM_ataskaita_2014.pdf ir kt.
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jininkai galéty uzsiimti prevencinio konservavimo veikla i§ esmés ir su-
vokty jos kompleksiskumg. Kad biity adekvaciai jvertintas jvairiy rasiy
muziejiniams objektams jtaka darantis poveikis, reikia kitaip suvokti,
giliau pazinti veiklos biidus ir naudoti reikimas priemones. Sprendziant
problema prisidéjo Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto dar-
buotojai. 2012-2013 m. Muzeologijos katedra muziejininkams orga-
nizavo teorinius ir praktinius prevencinio konservavimo mokymus.
Juose dalyvavo darbuotojy i$ astuoniolikos Lietuvos muziejy ir dviejy
biblioteky.

PROJEKTO ,,INDIVIDUALUS MUZIEJAUS PREVENCINIO
KONSERVAVIMO PLANAS® METODIKA IR GAIRES

Suprasdama, kad savaités trukmeés muziejininky mokymai gali padéti
suformuoti tik bazinius prevencinio konservavimo jgadzius, Muze-
ologijos katedra 2014 metais iniciavo projekta, kurio esmé - profesi-
onaliai jvertinti konkreciy muziejinés paskirties pastaty bukle ir pa-
rengti prevencinio konservavimo gaires. Tada Lietuvos kultiros mi-
nisterijoje i§ viso buvo tik du kvalifikuoti prevencinio konservavimo
specialistai, kurie turéjo tinkama issilavinima ir kompetencijy, kurios
leidZia jgyvendinti daugiau gilesniy Ziniy ir patirties reikalaujancius
uzdavinius prevencinio konservavimo srityje". Muzeologijos kate-
dra jgyvendino projekta Individualus muziejaus prevencinio konser-
vavimo planas, kurj i§ dalies parémé Lietuvos kulttiros taryba. Per jj
buvo suburta kompetentinga prevencinio konservavimo specialisty ir
restauratoriy grupé, prie kurios prisijungé ir nekilnojamojo kultaros
paveldo apsaugos eksperté architekté. Sulaukta daug muziejy, pasiry-
zusiy dalyvauti bendrame projekte. Deja, jvertinus didele numatyty
projekto darby apimtj, sudétingumg ir specialistams teksiantj krtivj,
buvo nuspresta apsiriboti vertinti ne daugiau kaip 15 muziejy. Projekte
dalyvavo 14 respublikiniy ir savivaldybiy muziejy, taciau is viso buvo
jvertinta 17 muziejinés paskirties pastaty buklé.

11 Antrg prevencinio konservavimo technologo kategorijg turéjo restauratoré Asta Vasi-
liauskaité (prevencinio konservavimo magistro diplomg jgijusi Nortumbrijos univer-
sitete Anglijoje), auksciausig — dr. Daina Ragauskiené. Lietuvos Respublikos kultiiros
ministerija [interaktyvus]. Prieiga per interneta [Ziaréta 2015 m. spalio 15 d.] http://
www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=440584&p_query=&p_tra=2.
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Projekte dalyvaujantys muziejai uzpildé eksperty grupés parengta
anketa (zr. 1 lentele), atspindinc¢ig muziejaus ir jo aplinkos charakte-
ristikas. Anketos tikslas buvo surinkti i§samig informacija apie mu-
ziejaus makroaplinka, pastatg, patalpas ir mikroaplinka bei rinkiniy
pobidj. Muziejai dalyviai ekspertams i§ anksto atsiunté pastaty pro-
jektinius planus, kuriuose atsispindi patalpy iSdéstymas kiekviename
aukste. Atsizvelgus i vertinamy muziejinés paskirties pastaty lokali-
zacijg ir i8déstyma, numatytos nuolatinio temperattiros ir drégmeés
prietaisy matavimo vietos (zr. 1 lenteléje pateikiamg plano pavyzdj).
Prietaisy iSdéstymo vietos pasirenkamos remiantis tam tikrais krite-
rijais: tinkamos tik vidinés - ne iSorinés sienos; kuo toliau nuo Silu-
mos (pvz., radiatoriy, kaitriniy lempy ar saulés spinduliy) ar sal¢io
(ziema atidaryto lango) $altiniy; galima statyti ant metaliniy pavirsiy.
Planuose pazymeétose vietose muziejininkai i$désté termohigrome-
trus ir liepos — rugséjo ménesiais (t. y. bent jau trijy ménesiy laikotar-
pi, apimantj skirtingus mety laikus) tris kartus per dieng nustatytu
laiku fiksavo jy rodmenis. Duomeny kaupimo atzvilgiu muziejuose
situacija buvo skirtinga. Kai kurie i§ jy pateiké ilgesnio laikotarpio
naudojant duomeny kaupiklius surinktus duomenis.

Véliau specialisty grupé apsilanké projekte dalyvavusiuose muzie-
stebésena, muziejininky surinktus duomenis papildé informacija (Zr.
2 lentele) apie pastato aplinkg ir bukle, apie kiekvieng atskirg patalpg,
saugykly bei ekspozicijy jranga, rinkiniy saugojimo salygas ir priezia-
ros pobudj. Ianalizave visus muziejininky pateiktus ir savo surinktus
duomenis, ekspertai kiekvienam konkrec¢iam muziejui pateiké mu-
ziejinés aplinkos jvertinimg. Paaiskéjo, kad tik viename i§ visy tirty
muziejy pastaty yra salygos, uztikrinancios kokybiska rinkiniy sau-
gojimga ir eksponavima.

Nors Vakaruose panasaus pobtidzio darbai atliekami jau daugelj
mety, toks projektas Lietuvoje buvo jgyvendintas pirmg karta. To-
dél kad buty geriau suvokiama situacija konkreciose muziejinés pa-
skirties erdvése, o planuojant ir renkantis prevencinio konservavimo
veiksmus, bity pasiekiami geresni rezultatai, svarbu jgyta patirtimi
pasikeisti su muziejy darbuotojais ir kitais uz prevencinj konservavi-
ma atsakingais specialistais.

Straipsnyje pateikiamos lentelés sudarytos remiantis $iame leidi-
nyje publikuojamomis Getty konservavimo instituto (GCI) rekomen-
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dacinio pobtdzio gairémis Saugojimo sglygy vertinimas: sitilomas
muziejinés aplinkos vertinimo ir rezultaty panaudojimo jg tvarkant
modelis*. Sios lentelés buvo parengtos susipaZinus su numatomais
vertinti muziejais ir praktiskai patikrintos vykdant minétame projek-
te numatytus uzdavinius. Siomis gairémis kaip pagrindu ar pavyzdziu
galima remtis, atliekant kity muziejinés paskirties pastaty mikro- bei
makroaplinkos vertinimo prevencinio konservavimo aspektu darbus.
Igyvendinant projekta anketos buvo tikslintos, tobulintos ir pritaiky-
tos analizuoty muziejy situacijoms. Jose sukaupty duomeny uzteko
tam, kad buity galima pagristi i§vadas apie muziejinés paskirties pas-
taty situacija prevencinio konservavimo aspektu. Projekta jgyvendi-
nusios darbo grupés® parengta anketa padéjo sukaupti reik§mingy
duomeny ir pasiekti uzsibréztg tiksla optimaliai i$naudojant laika.
Vis délto reikia prisiminti, kad Lietuvoje kulttiros vertybés saugomos
jvairiose vietose esanciuose pastatuose (pvz., labai arti judrios gatvés,
miske ir pan.), jy erdvése, kur saugomos kulttiros vertybés pasizymi
kitokiomis savybémis, todél bendra situacija gali skirtis nuo vykdant
projekta vertinty pastaty. Papildomai $iam darbui atlikti pasitelkus
kity sri¢iy specialisty, lenteles galima papildyti naujy parametry.

12 The Conservation Assessment: A Proposed Model for Evaluating Museum Envi-
ronmental Management Needs [interaktyvus]. [Zitréta 2015 m. spalio 15 d.]. Prieiga
per internetg: http://www.getty.edu/conservation/publications_resources/pdf_publi-
cations/pdf/assessmodeleng.pdf.

13 Darbo grupe sudaré archeologiniy radiniy restauravimo eksperté Grazina Gleizniené,
prevencinio konservavimo technologés: auksciausios kategorijos — dr. Daina Ragaus-
kieng, IT kategorijos — Asta Vasiliauskaité bei nekilnojamojo kultiros paveldo apsau-
gos eksperté architekté Asta Zinaida Meskauskiené. Reik§mingai prie sékmingo pro-
jekto jgyvendinimo prisidéjo jo koordinatorius Audrius Dabrovolskas.
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1 lentelé. Muziejaus X pastato baklés prevencinio konservavimo vertinimo anketa

BENDROJI INFORMACIJA

Aprasymas

|staigos / muziejaus pavadinimas

Adresas

Telefonas

Faksas

EL. pastas

Kontaktinis asmuo

|staigos tipas: muziejus / kita (pazymeti)

Istorinis pastatas

Istoriné / archeologiné vieta

|staigos jkarimo data

Pavaldumas (pvz., steigéjas, savininkas)

|staigos vadovas

Vertinime dalyvaujanciy darbuotojy pavardés, pareigos, kontaktai
MAKROAPLINKA

ISorinés aplinkos temperatdira

Vidutiné metiné temperatira

Auksciausia / Zemiausia temperatira (nurodyti ménesj)

Vidutiné ménesio temperatdra (visy vieny mety ménesiy)

Dienos temperataros vidurkis (atsizvelgiant j sezonus: pavasario / vasaros
/ rudens / Ziemos)

Santykinis drégnis

Vidutinis santykinis iSorinés aplinkos drégnis

Vidutinis santykinis drégnis tam tikra sezona
(pavasarj / vasara / rudenj / Ziema)

Maksimalus / minimalus santykinis drégnis tam tikra sezona (pavasarj /
vasara / rudenj / Ziema)

Krituliai

Krituliy kiekis (mm) (tam tikra sezona: pavasarj / vasara / rudenj / Ziema)

Krituliy intensyvumas tam tikra sezong (lengvi / vidutiniai / gauss / ilga-
laikiai / trumpalaikiai)

Véjai

Viyraujanti véjy kryptis tam tikra sezong (pavasarj / vasara / rudenj / Ziema)

Vidutinis véjo stiprumas tam tikra sezong (pavasarj / vasara / rudenj / Ziemga)

Saulés spinduliuoté

Sauléety dieny per metus

Apniukusiy dieny per metus
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Jstaigos aplinka (nurodyti atstuma)

Pievos

Dirbami laukai

Miskas

Parkas

Dideli pavieniai medZiai

Vandens telkiniai (jara / upé / ezeras / kita (jvardyti))

Dirbtiniai vandens 3altiniai (baseinai / fontanai / drékinimo sistemos)

Vaziuojama gatveé (kokia danga)

Gatvés judrumas (Kiek yra eismo juosty? Ar labai judri / vidutiniskai judri /
mazai judri?)

Automobiliy stovéjimo aikstelé (Koks plotas? Kokia danga? Automobiliy
judéjimo intensyvumas)

Pramonés jmoneés (pobudis; k3 jos gamina?)

Katilinés (Kokiu kuru kirenamos? Koks kamino aukstis?)

Daugiabuciai gyvenamieji namai

Kiti nepageidaujami objektai (pvz., Siuksliy konteineriai)

Istorinis pastato kontekstas

Nurodyti, ar statinys yra:

« Kultlros paveldo objektas (pateikti Kultlros vertybiy registro duomenis)
« Stovi saugomoje teritorijoje (pateikti duomenis apie jo pobudj)

Nurodyti teisines nuostatas

Pastato medziagiskumas (medinis / plytinis / blokinis / betono monolitas
/ karkasinis / kita) (jvardyti)

(Pastato charakteristika (medZiagos, panaudotos konstrukcijose):

« Pamatai

« Sienos

« Perdangos
« Stogg laikanti konstrukcija
« Stogo danga)

Pastato amzZius (pastato statybos metai, rekonstrukcijy, kapitalinio re-
monto atlikimo metai)

Lauko sieny plotas (m2)

Langy skaicius, plotas (m2)

Langy medZiagiSkumas, apsauga nuo UV spinduliy

Lauko dury skaicius / plotas (m2) / pobudis (viengubos / dvigubos / vien-
vérés / dvivérés / kita)

Auksty skaicius

Rasys, pamatai, hidroizoliacija (rasio ir pamaty hidroizoliacija, sieny ap-
sauga nuo drégmés)

Stogo charakteristika: pobadis (plokscias / Slaitinis / kita), medziagisku-
mas, Siltinimas, krituliy vandens nutekéjimo sistemos

Palépés patalpos (plotas / panaudojimas)
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Vandentiekis / kanalizacija pastate

Pastato Sildymas: centrinis centralizuotas / centrinis vietinis / kirenama
krosnimis / Sildomos grindys / Silto oro konvekcija

Védinimas ir kondicionavimas

Pastato bukle

Pamaty buklé

Sieny blklé

Langy bklé / sandarumas

Dury buklé / sandarumas

Stogo buklé (stogo konstrukcijos ir dangos baiklé, krituliy vandens nuteké-
jimo sistemos baklé)

MIKROAPLINKA

Eksponaty saugyklos (patalpy skaicius / plotas / iSdéstymas aukstais)
(pridéti plang)

Vidaus aplinkos stebésena (temperatira / santykinis drégnis / apsvietimas
« Nuolatinis nepertraukiamas /nuolatinis tam tikrais nustatytais intervalais
« Atsitiktinis)

Ekspozicijos (patalpy skaicius / plotas / iSdéstymas aukstais) (pridéti
plana)
Vidutinis lankytojy skaicius per dieng / per ménesj / per metus

Kitokios paskirties patalpos (darbo kabinetai / edukacijos klasés / renginiy
salés / kita (patalpy skaicius, plotas, iSdéstymas aukstais))

PrieSgaisriné apsauga (centralizuota / gesintuvai patalpose / priesgaisriné
signalizacija)

Fiziné apsauga (centralizuota centriné / centralizuota vietiné / budétojai
patalpose / signalizacija)

« Sistemos

« Langy ir dury apsauga

« ISoriniai laiptai ir terasos

RINKINIAI

Rinkiniy pobudis ir medZiagiskumas

Archeologiniai radiniai

Istoriniai eksponatai

Etnografiniai eksponatai

Taikomosios dailés kariniai

Vaizduojamojo meno kariniai

Numizmatika / bonistika / faleristika

Filatelija / filokartija

Fotografija / negatyvai / kino juostos

Garso / vaizdo jrasai

ISorinés kompiuterinés laikmenos

170



Dokumentai (spaudiniai / rankras¢iai / grafika)

Knygos

Gamtos rinkiniai

Technikos jrengimai / kariné technika

Mokslo / technologijy eksponatai

Muzikos instrumentai

Gyvosios gamtos pavyzdZiai

Rinkiniy prieZidra

Ar yra karantino patalpa biologiskai paZeistiems ar naujai jsigytiems eks-
ponatams

Rinkiniy baklés tikrinimas (periodiskumas; kas atlieka?)

Patalpy valymas (periodiskumas; badas; kas atlieka?)

Eksponaty valymas (periodiskumas; bdas; kas atlieka?)

Eksponaty konservavimas / restauravimas / prevencinis konservavimas

Pakavimas / gabenimas

Patalpy mikroklimato stebésena / reguliavimas

Kokiy priemoniy imamasi pastebéjus pazeisty eksponaty ekspozicijose

Anketa uzpildé muziejaus darbuotojas

(vardas, pavardé, pareigos) Data

Parasas

Plano pavyzdys. XXX muziejaus N auksto patalpy planas
(kvadratéliais pazymétos termohigrometry vietos)

&

® ,_ll_.lt_.lt_.ll_UJ
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2 lentelé. Muziejaus X pastato Y patalpos prevencinio konservavimo vertinimo
anketa

Muziejus

Patalpos identifikacinis Nr.

Patalpos paskirtis
(ekspozicijy salé / saugykla)

Patalpos plotas (m?2)

Vidaus apdaila

Grindy danga

Sienos (medziagiskumas)

Lubos (medziagiskumas)

Lauko / vidaus sienos (skaicius)

Lauko sieny kryptis

Langai

Kryptis / skaicius / plotas

MedZziagiskumas

Sandarumas

Baklé

Apsauga nuo Sviesos (uzuolaidos, langinés, Zaliuzés, kita)

Durys

Lauko / vidaus (skaicius)

Patalpos pereinamumas (nepereinama, pereinama (jei taip, j kelias vietas
pereinama))

Apsvietimas

Natdralus bendras apsvietimas:
Apsviestumas (Ix)
UV kiekis (LW/lm)

Dirbtinis bendras ap3vietimas:
Sviesos Saltiniai (kiek ir kokio tipo?)
Apsviestumas (Ix)

UV kiekis (LW/lm)

Dirbtinis vietinis (nukreiptas j eksponatg ar jy grupe) apSvietimas:
Sviesos Saltiniai (kiek ir kokio tipo?)

Apsviestumas (Ix)

UV kiekis (LW/lm)

Vitriny apSvietimas:

Sviesos 3altiniai (kiek ir kokio tipo?)
Apsviestumas (Ix)

UV kiekis (LW/lm)

Santykinis drégnis ir temperatara
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Matavimo prietaisai (stacionarus ir kontrolinis): termometras / higro-
metras / liuksmetras, kt. (gamintojas, modelis) / rodmenys / paskutinio
kalibravmo data

Ekspozicijy jranga

Vitrinos (medziagiskumas, sandarumas, saugumas)

Lentynos (medZiagiskumas, saugumas)

Kiti eksponaty iSdéstymo ir tvirtinimo badai

Saugykly jranga:
lentynos, stelazai, spintos, komodos, kita (medziagiskumas, sandarumas)

Kitos pagalbinés priemonés saugyklose (medziagiskumas):
Dézés eksponatams

Vyniojimo / perklojimo lakstai

Eksponatai paguldyti / pakabinti

Kita

Darbo vietos saugyklose

Nuolatinés (skaicius)

Nenuolatinés (skaicius; kiek Zmoniy dirba vienu metu? Vidutiné buvimo
trukmé per dieng)

Patalpoje esantys eksponatai
(pobudis / isdéstymas: atviras ar vitrinose)

Biologiné tarsa

Grauzikai

Vabzdziai

Mikroorganizmai

Kerpés, samanos

Svaros palaikymo badai

Grindy valymas (periodiskumas; budas)

Langy valymas / periodiskumas

Jrangos (vitriny, spinty, stelazy) valymas (periodiskumas; budas)

Eksponaty valymas (periodiskumas; budas; kas valo?)

Anketa uzpildé muziejaus darbuotojas
(vardas, pavardé)

Data

Para-
sas
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SAUGO]JIMO SALYGU VERTINIMAS: SIULOMAS
MUZIEJINES APLINKOS VERTINIMO IR REZULTATUY
PANAUDOJIMO JATI TVARKYTI MODELIS

PRATARME

revencinis konservavimas yra jprasta ekonomiskai i$sivysciusiy ir

kultiiros paveldu besirtipinanciy valstybiy praktika. Lietuvos kul-
tiros paveldo saugotojams vis dar triiksta supratimo apie $ios veiklos
svarba saugant ir i§saugant kultaros vertybes. Tokios tendencijos prie-
zastys — profesionaliai paruo$ty muziejininky stygius ir nedaug kompe-
tentingy prevencinio konservavimo specialisty.

Prie$ planuojant prevencinio konservavimo veikla ir imantis kon-
kreciy priemoniy, biitina viets, kur saugomos kulttiros vertybés, jver-
tinti prevencinio konservavimo aspektu. Tai susij¢ ne tik su fizine
pastato biikle, bet ir su jam jtakg turinc¢ia makroaplinka, t. y. gamtine
aplinka (lokalizacija jvairiy aplinkos veiksniy - vandens telkiniy, ga-
tviy, medziy ir pan. - atzvilgiu), ir mikroaplinka, susijusi su vidiniy
pastato erdviy charakteristikomis (eksponuojant naudota jranga, inter-
jero medziagos, lentynos, eksponaty valymo badai, pakavimo priemo-
nés ir pan.). Tai kompleksinio pozitrio reikalaujanti muziejy veikla.

Publikacijoje skelbiamas Getty konservavimo instituto (GCI) sukur-
ty rekomendacinio pobudzio gairiy Saugojimo sglygy vertinimas: siiilo-
mas muziejinés aplinkos vertinimo ir rezultaty panaudojimo jai tvarkyti
modelis vertimas i§ angly kalbos j lietuviy kalbg*. Gaires suktré Getty
konservavimo institutas kartu su Nacionaliniu konservavimo institutu.
Jos atnaujintos jau devintg kartg. Gairés buvo periodiskai pildomos ir
tikslinamos jvertinus praktine restauratoriy darbo patirtj ir atsizvelgus
iju pastabas bei rekomendacijas.

Pats dokumentas yra labai didelés apimties, detalus, apima jvairius
prevencinio konservavimo aspektus. Remiantis juo, galima tiksliai iki
smulkmeny jsivertinti ir ai$kiai suvokti mikro- ir makroaplinkg mu-
ziejy rinkiniy saugojimo atzvilgiu. Planuojant darba, rekomenduojama

14 The Conservation Assessment: A Proposed Model for Evaluating Museum Envi-
ronmental Management Needs [interaktyvus]. [Zitiréta 2015 m. spalio 15 d.]. Prieiga
per internety http://www.getty.edu/conservation/publications_resources/pdf_publi-
cations/pdf/assessmodeleng.pdf.
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jomis remtis kaip susistemintos ir sugrupuotos informacijos duomeny
baze ir atsirinkti konkre¢iam pastatui ir / arba patalpai jvertinti reiks-
mingus parametrus. Svarbu pabrézti, kad $§i metodika rengta atsizvel-
giant j vidutinio klimato juostoje esanc¢ius muziejus ir gamtine jy aplin-
ka. Gairés rengtos bendradarbiaujant restauratoriams ir architektams.
Tai leido j problema pazvelgti kompleksiskai.

Pasaulyje egzistuoja daugiau jvairiy prevenciniam konservavimui
skirty gairiy ir metodiky. 2014 metais Vilniaus universiteto Komuni-
kacijos fakulteto Muzeologijos katedra vykdé projekta Individualus
muziejaus prevencinio konservavimo planas. Per ji, remiantis butent
$iomis rekomendacijomis, prevencinio konservavimo aspektu jvertinta
keturiolikos Lietuvos muziejy muziejinés paskirties pastaty buklé. Dél
auksciau mineéty priezas¢iy GCI gairés rekomenduojamos kaip geras,
praktiskai patikrintas pagrindas, tinkamas siekiant atlikti tokio pobi-
dzio vertinima dabartinémis salygomis Lietuvoje.

Gairiy teksta verté prevencinio konservavimo technologés Grazi-
na Gleizniené ir Asta Vasiliauskaité.

Doc. dr. Arunas Puskorius
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Saugojimo sglygy vertinimas

IZANGA IR PADEKA

Saugojimo sglygy vertinimas: siillomas muziejinés aplinkos vertinimo ir
rezultaty panaudojimo jai tvarkyti modelis yra rezultatas idéjy ir patir-
ties, sukauptos per astuonerius metus nuo tada, kai Geti konservavimo
institutas (GCI) kartu su Nacionaliniu konservavimo institutu (NCI)
i8leido jo pirmtaka Saugojimo sglygy vertinimas: planavimo, jdiegimo
ir lésy pritraukimo jrankis. Dabartinis Saugojimo sqlygy vertinimas pa-
remtas $iuo ir kitais vélesniais modeliais, taip pat muziejininky ir archi-
tektiiros srities kolegy patirtimi. Vélesnes versijas neabejotinai pakore-
guos architekty ir rinkiniy saugotojy, kurie naudojosi dabartine versija
ir pritaiké jg jvairiy tipy muziejams, patirtis. Palikdami pagrindinius
tikslus nepakeistus, ateities naudotojai galés medziagg laisvai pritaikyti
konkrecioms aplinkybéms. Pavyzdziui, dabartiné versija buvo sukur-
ta regionuose esantiems muziejams, kur mechaninés pastato klima-
to kontrolés sistemos néra placiai taikomos. Todél vidutinio klimato
regionuose, kur tokios sistemos daznos, architekttiros vertintojai gali
manyti, kad medziagoje nepateikta gairiy pastatams, kuriuos yra me-
chaniné klimato kontrolé, vertinti. Si medZiaga yra gairés, o ne nurody-
mas. Naudotojai skatinami plésti medziaga, jei to reikia, ar eliminuoti
atskiras jos dalis, kurios nesusijusios su esama situacija.

GCI ar kuri nors kita institucija periodiskai gali perziaréti Saugoji-
mo sglygy vertinimg. Mes tikimés, kad §is vertinimo modelis bus pléto-
jamas, kadangi muziejai ir jy funkcijos taip pat pleciasi.

Sios medziagos autoriy teisiy nejmanoma priskirti kuriam nors
vienam asmeniui ar Zmoniy grupei. Uzuot tai darius, biitina padékoti
zmonéms, kurie saugojimo salygy vertinimo tiksly ir metodikos plétros
srityje vaidino svarby vaidmenj. Ypac¢ pabréztina Michaelio Henry o
darby reik§émé dabartinei medziagos versijai, taip pat jo skatinimas
glaudziau bendradarbiauti rinkiniy saugotojus ir architektus.

Bendradarbiai:

Erica Avrami, GCI Samuel Y. Harris, Kieran, Timberlake and Harris
Kathleen Dardes, GCI  Michael Henry, Watson and Henry Associates
Marta de la Torre, GCI 'Wendy Claire Jessup, Wendy Jessup & Associates

Kathleen Dardes
Conservation Project Specialist, GCI
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I. SAUGOJIMO SALYGUY VERTINIMO TIKSLAI
IR METODIKA

Pirmas svarbus zingsnis kuriant muziejinés aplinkos valdymo strategija
yra jvairiy veiksniy, kurie gali paveikti rinkiniy saugojima, vertinimas.
Sis vertinimas turi apimti muziejine aplinka placigja prasme, atsizvel-
giant j fizinius ir organizacinius muziejaus veiklos aspektus.

Fizing aplinka sudaro aplinkos salygy, kuriomis rinkiniai yra saugo-
mi, eksponuojami ar kitaip naudojami, visuma.

Organizaciné aplinka apima muziejaus misija, funkcijas, isteklius ir
veikla. Abi Sios aplinkos yra glaudziai susijusios ir vienodai svarbios
muziejaus rinkiniy i§saugojimui.

Muziejaus rinkiniy saugojimo salygy ir pastato buklés vertinimo
gairés visapusiSkai atspindi muziejing veiklg ir apima tiek organiza-
cinius, tiek techninius dalykus. Tokio pozitirio tikslas yra tinkamai ir
nuosekliai spresti problemas, susijusias su aplinkos jtaka rinkiniams.

Sitlomy sprendimuy, susijusiy su rinkiniy aplinkos salygu gerinimu,
tikslingumas labai priklausys nuo geros vadybos, apimancios muzie-
jaus rinkinius, pastatg, organizacing veikla ir jos kryptis.

ISTORIJA

Cia pateikta Saugojimo sqlygy vertinimo metodika issirutuliojo i3 ke-
liy ankstesniy modeliy ir ankstesnés patirties (GCI ir kity) vertinant
muziejinius rinkinius. Pirmiausia GCI, bendradarbiaudamas su Na-
cionaliniu konservavimo institutu (NIC), sukiiré vertinimo strategija,
skirta Jungtiniy Valstijy muziejams. Sis projektas baigtas gairiy rinki-
niu, pavadintu Saugojimo sqlygy vertinimas: planavimo, jdiegimo ir
léesy pritraukimo priemoné, kuris publikuotas 1990 m. Nuo tada GCI
vis tobulina vertinimo procesa. Pagrindiné mintis persvarstytoje GCI
vertinimo metodikoje yra nuodugnesné pastato, rinkinio ir organiza-
ciniy veiksniy integracija. Si perzitiréta metodika naudota daugelyje
GCI prevencinio konservavimo kursy (Conservacion preventiva: Co-
lecciones del museo y su medio ambiente, Oaxaca, 1995; ir GCI - De-
laware universiteto / Winterthur muziejaus prevencinio konservavimo
formy, 1994-97) ir vertinant muziejy Tunise.
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Saugojimo sglygy vertinimas

TIKSLAI IR METODIKA

Pagrindinis saugojimo salygy vertinimo tikslas yra padéti muziejui:
o jvertinti jo aplinkos reikmes;
o nustatyti ir i$skirti daugiausia problemy keliancias vietas;
o numatyti tinkamg priezitirg ir vadyba;
« nuosekliai vykdyti tikslingus ir tinkamus techninius sprendimus.

Muziejaus rinkinius paprastai ardo keli aplinkos veiksniai, kurie
daznai biina susije tarpusavyje. Jiems priklauso:
o rinkiniy jautrumas, susijes su medziaga, gamybos budu ar biikle;
« regioninis ir vietinis klimatas;
o pastato ir sistemy (jei tokiy yra) reagavimas i klimata;
« rinkiniy ir pastato priezitiros tvarka ir procediros;
o stichinés nelaimés;
o zmoniy keliama grésmé.

Sios saugojimo salygy vertinimo gairés patvirtina, kad anks¢iau mi-
néti sudétingi veiksniai susije tarpusavyje.
Sis vertinimas apibidina:
o rinkiniy jautruma;
o technines pastato charakteristikas;
o grésme, kurig kelia aplinka bei rinkiniy ir pastato naudojimas;
 grésme, kurig gali sukelti nustatyta tvarka ar praktiné veikla, susiju-
si su rinkiniy tvarkymu, naudojimu ar lankytojy aptarnavimu.

Rinkiniy pazeidziamumg ir jautrumg lemia aplinkos veiksniai ir
grésmé, tokia kaip stichinés ar Zzmoniy sukeltos nelaimés, padariniai
bei minéty dalyky kartojimasis, taip pat jstaigos rinkiniy naudojimo ir
tvarkymo strategija bei procediiros.

Formuojant muziejinés aplinkos vadybos strategija, labai svarbu
jvertinti rinkiniy jautruma ir suvokti jy svarba.

Norint apsaugoti rinkinius nuo zalingo aplinkos poveikio, svarbu zino-
ti technines pastato charakteristikas ir numatyti eksploatacijos priemones
bei pagalvoti apie pokycius, galincius tas charakteristikas pagerinti.

Rinkiniai yra muziejy pagrindas. Todél yra labai menka galimybé
sumazinti pavojy, pakeitus rinkinio aprass, lygiai, kaip ir negalima pa-
keisti klimato, kuriame yra muziejus.
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Pastato reagavimas j klimata, stichines nelaimes bei kitg grésme pri-
klauso nuo pastato buvimo vietos, konfiguracijos, konstrukciniy elemen-
ty, medziagy ir sudedamujy daliy, prieziiros bei erdviy panaudojimo.

Pastato charakteristikos gali bati kei¢iamos atliekant remontg ar ki-
taip pertvarkant. Pastato savybés gali buti kompensuojamos per vidinés
aplinkos kontrolés sistemas, kurios palaiko norima vidaus klimatg.

Techniniy pastato savybiy prieziiiros strategija turi biti suderinta su
pastato kilme, kuri gali apriboti galimybes atlikti tam tikrus veiksmus.
Tai ypac aktualu kalbant apie istorinius pastatus.

Istaigos koncepcija, veiklos kryptys ir procediiros, ypac¢ susijusios
su rinkiniy naudojimu ir eksponavimu, taip pat turi jtaka rinkiniy sau-
gumui.

Sie instituciniai veiksniai gali padidinti pavojy rinkiniams arba su-
mazinti jj, nes jstaiga nustato pusiausvyra tarp rinkiniy prieinamumo
(per parodas, skolinimasi, tyrinéjimus) ir optimaliy saugojimo salygy
uztikrinimo.

Atsizvelgiant j jvairias muziejy funkcijas, ¢ia pateikiama saugoji-
mo salygy vertinimo metodika atspindi strateginj pozitrj { muziejinés
aplinkos vadyba. Ji apima platy priemoniy, taikomy tiek rinkiniams,
tiek ir pastatui, atsizvelgiant i jstaigos paskirtj, funkcijas, veiklos sritis ir
isteklius, spektra. Si metodika padeda sukurti modelius ir rysius, kurie
egzistuoja tarp organizacijos, jos rinkiniy, vietos ir struktiros, vidinés
ir iSorinés aplinkos salygy.

Patirtis parodé, kad saugojimo salygy vertinimas apima techninj
vertinima ir kritines pastabas, i$ryskéjancias i$ stebéjimo ir pastato bei
rinkiniy saugojimo salygy apibtidinimo.

Todél analitiniai procesai, kaip ir galima tikétis, vyksta labai indi-
vidualiai ir netgi tas pats specialistas skirtingus muziejus gali vertinti
skirtingai. Sékmingas vertinimas apibréziamas kaip procesas, per kurj
analizuojamos ir apibidinamos salygos, zalingi veiksniai bei grésmé,
visa tai analizuojama, apibidinama ir nustatoma jy svarba. Toliau
pateikiamas jau esamos saugojimo salygy vadybos strategijos jverti-
nimas konkreciame muziejuje ir galimos rekomendacijos kurti nauja
strategijg ar papildyti bei pataisyti ankstesniaja.

Bendradarbiaudami tarpusavyje rinkiniy ir pastaty vertintojai tu-
réty atlikti tokj vertinima, sukurti nauja strategija ir pritaikyti ja prak-
tinéms konkrecios jstaigos reikméms. Renkantis tokias strategijas,
svarbu pripazinti visus numanomus ir aiskius apribojimus, susijusius
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Saugojimo sglygy vertinimas

su klimatu ar pastatu. Tam, kad vertintojai konkreciai jstaigai galéty
rekomenduoti tinkamus ir tikslingus veiksmus, visais atvejais batinos
konsultacijos su muziejaus darbuotojais.

Per vertinimg atlikta analizé ir rekomenduojamos veiklos kryptys
turéty sudaryti plano dél rinkiniy saugojimo salygy pagrinda, atsizvel-
giant i paciy rinkiniy ir i pastato, kuriame jie saugomi, poreikius.

VERTINIMO KOMANDA

Vertinti saugojimo salygas turéty Zmoniy grupé, kurig sudaryty:

« rinkiniy saugotojas (kuris gali bati vertinamo muziejaus darbuoto-
jas arba kitas asmuo);

o architektas;

» muziejaus darbuotojas, tiesiogiai susijes su rinkinio saugojimu ar su
pastatu (konservatorius, rinkiniy saugotojas, pastaty prizitirétojas).
Didziausia atsakomybé, renkant ir analizuojant vertinimui reikalin-

ga informacija, tenka rinkiniy saugotojui ir architektui.

Sie du vertintojai turéty biiti atsakingi uz bendravimg su kitais mu-
ziejaus darbuotojais per visa vertinimo procesa Jie taip pat bus atsakin-
gi uz bendradarbiavimg su muziejaus darbuotojais, kuriant konkreciai
jstaigai tinkamas muziejinés aplinkos vadybos strategijas.

Kai kuriais atvejais vertinimas gali atskleisti problemas, kurios rei-
kalauja specialisty, pvz., statybininko, elektriko, mechaniko, specialisto
kovojant su biologiniais kenkéjais ar kurio nors kito konsultanto, ku-
ris galéty atlikti i$samig analize ir pateikti rekomendacijy, kaip spresti
konkrecig problemga, konsultacijy.

REKOMENDUOJAMI SAUGOJIMO SALYGY VERTINIMO ETAPAI

Pirmas etapas:

Pasiruosimas: informacijos rinkimas pries pradedant vertinti
Rengdamasis saugojimo salygy vertinimui, muziejus turés surinkti
informacijg i§ jvairiy veiklos sri¢iy tam, kad rinkinio ir architektaros
vertintojams pateikty uztektinai informacijos apie jstaiga, jos misija,
pastata, rinkinius, darbuotojus ir veikla. Muziejaus darbuotojai turéty
informuoti, ar yra kokiy nors problemy, kokie jstaigos prioritetai ir ko
tikimasi i§ vertinimo. Turima informacija padés vertintojams susitelkti
i svarbiausias sritis.
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Siame vertinimo etape rinkiniy ir architektiiros vertintojai (kiekvienas
atskirai) tiria atitinkamas muziejinés aplinkos sritis (makroaplinka,
rinkiniy aplinka, apibidina muziejaus pastata).

Iprastai tai atlieka kiekvienas vertintojas, vaiks¢iodamas po muzie-
jy drauge su muziejaus darbuotoju, kuris atsakingas uz tg sritj. Siame
pradiniame vertinimo etape vertintojai, norédami surinkti kuo daugiau
informacijos apie rinkinius ir pastata, gali pasirinkti dirbti atskirai.

Stebédami esamas salygas, rinkinj, perzvelgdami papildoma pastato,
rinkiniy, salygy dokumentacija ir apklause muziejaus darbuotojus apie
muziejuje esamus tvarkos aprasus ir procediras, vertintojai galés su-
rinkti uztektinai duomeny, reikalingy atlikti tolesn¢ analize dél esamy
bei galimy pastato ir jame esanciy rinkiniy pavojuy.

Zemiau pateiktos gairés pateikia daugybe klausimy, kurie sugru-
puoti i tokias kategorijas: 1) makroaplinka, 2) pastato charakteristikos,
3) rinkiniy aplinka.

Per apklausg i $iuos klausimus gauti atsakymai, turimos dokumen-
tacijos pertvarkymas ar stebéjimas suformuos pagrinda problemy nu-
statymui ir analizei, leis rasti jy priezastis ir jvertinti svarba. Po pir-
minés vietos apziiiros ir pasibaigus pokalbiams, kiekvienas vertintojas
turi turéti uztektinai informacijos tam, kad galéty nustatyti esamas ir /
ar bitisimas problemines vietas savo ekspertizés srityje. Siame etape du
vertintojai turi palyginti savo duomenis ir analize, nustatyti susikertan-
Cias / sutampancias problemines sritis (ypa¢ kai pastato ar jo eksploa-
tacijos problemos gali turéti jtakg rinkiniy aplinkai). Jie turi nustatyti
rimciausios grésmés Saltinius rinkiniams ir numatyti jy patikra kitame
vertinimo etape.

Trecias etapas:
Bendra analizé ir veiklos kryptys
Nustacius svarbiausias tolesnio tyrimo ar analizés sritis, rinkinio ir ar-
chitektiiros vertintojai persvastys $ias sritis kartu, nustatys esamas ar
potencialias problemas, jzvelgs galimg tarpusavio saveika tarp rinki-
nius veikianciy pastato ir organizaciniy problemy ir pasialys konkre-
Ciai jstaigai tinkama strategija.

Siame etape vertintojai turi atsakyti i tris pagrindinius, su rinkiniu
susijusius klausimus:
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Saugojimo sglygy vertinimas

« Kokiai grésmei rinkinys yra jautrus dabar ir bus jautrus ateityje?

o Kokios aplinkos salygos ir veiksniai turi jtaka, kad jie irty (pvz., per
didelé drégmé, $viesa ir pan.)?

o Kas lemia tokias salygas (netinkama pastato prieziiira, vamzdziy
nesandarumas, neuzdengti langai ir pan.)?

Siame etape vertintojai jvertins §io muziejaus muziejinés aplinkos
vadybos strategijas. Taip pat, jei reikés, pasitilys naujy strategijy, kurios
galéty sustiprinti ar pakeisti esama poziirj, jei dél jo negalima uztikrin-
ti saugiy aplinkos salygy.

Sio etapo rezultatai turéty bti:

« I$samiy aplinkos vadybos strategijy, skirty specifinéms rinkinio rei-
kméms, orientuojantis i klimata, pastata ir jstaigos iteklius, sudary-
mas. Tai apims rekomendacijas, skirtas pakeisti esamg jstaigos tvarka
ir procediiras, jei tokie pakeitimai sumazins grésme rinkiniams;

o Prioritetinio plano dél techniniy pastato savybiy gerinimo sudary-
mas, siekiant pagerinti aplinkg ir sumazinti grésme. Sis planas tu-
réty bati pritaikytas badingoms tos jstaigos salygoms, jos pastatui,
rinkiniams, klimatui ir esamai situacijai;

Kai kuriais atvejais tam tikros aplinkos salygos gali paveikti tiek
pastata, tiek ir rinkinius, pvz., ant jrémintos gravitiros galerijoje at-
sirades pelésis aiSkiai rodo, kad yra problemy dél drégmés. Drégmeés
pertekliy gali sukelti bloga oro cirkuliacija, drékstancios sienos, didelis
lankytojy skaicius ar $iy ir dar kitokiy problemy visuma. Tokia rinkiniy
medziagoms pavojinga situacija reikalauja spresti pastato viduje esan-
¢ias problemas: padidinti oro cirkuliacijos ir / ar pasikeitimo greitj ir
sureguliuoti lankytojy skaiciy bei kontingenta. Esant tokiai situacijai
reikalinga strategija, kuri numatyty, kaip spresti pastato, rinkiniy ir or-
ganizacinés jstaigos veiklos problemas.

Ketvirtas etapas:
Vertinimo ataskaitos parengimas
Saugojimo salygy vertinimo ataskaita turi buti sudaryta i$ trijy pagrin-
diniy daliy:

1) duomeny ir analizés;

2) rekomenduojamos strategijos (-u);

3) sitilomy vykdymo etapy.

Rinkinio ir architekttiros vertintojai turi parengti vieng bendra ataskaita
ir pasiraipinti, kad rekomendacijos pastatui ir rinkiniui bty suderintos.

183



I1. SAUGOJIMO SALYGU VERTINIMO GAIRES

PASIRUOSIMAS VERTINTI SAUGOJIMO SALYGAS

Svarbu, kad prie§ atvykdami | muziejy, vertintojai turéty kiek galima
daugiau informacijos apie muziejy, klimatg kuriame jis yra, muziejaus
pastatg ir rinkinius. Taip jie bus geriau pasirenge i$samesniam verti-
nimui ir potencialiy svarbiausiy sri¢iy analizei per vizitg. Todél, prie$
pradedant vertinti, siiiloma surinkti ir vertintojams pateikti zemiau i3-
vardyta informacija (jei tokia yra) — pagrindinius jstaigos duomenis:

Auksty ir patalpy planus;

Informacijg apie vietg ir aplinkg (topografija, sodai, transporto ju-
déjimas kaimynystéje);

Vietinés meteorologijos stoties statistika;

Vietinés oro kokybés statistika;

Rinkiniy vadybos tvarkos aprasa;

Biologiniy kenkéjy stebéjimo ir prieziaros tvarkos aprasa;
Aplinkos stebésenos duomentis;

Eksponaty skolinimo tvarkos aprasa / sutarties pavyzdzius;
Rinkiniy priezitiros, jy saugojimo ir eksponavimo taisykles;
Saugykly pritaikymo rinkiniy saugojimui ir / ar saugojimo erdviy
panaudojimo tvarkos aprasa;

Rinkiniy fotografavimo tvarkos aprasa;

Apsviestumo specifikacijas skirtingoms medziagoms;

Eksponaty pakavimo ir i§pakavimo taisykles;

Eksponaty valymo ir taisymo taisykles;

Eksponaty zyméjimo taisykles;

Pasiruosimo nelaimés atvejams plana;

Reagavimo i vandalizmo aktus tvarkos aprasa;

Pastato nuotrauky jvairiais laikotarpiais kopijas;

Jrasus apie pastato priezitiros priemones;

Originalius pastato statybos dokumentus; dokumentus, rodancius
pastato konstrukcijos pakeitimus.
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Saugojimo sglygy vertinimas

ISTAIGOS DUOMENYS

Pastaba. Sj lapa su informacija muziejus turi perduoti vertintojams iki
jiems atvykstant | muziejy. Si informacija turi buti pateikta kartu su
informacija, pateikta dalyje PasiruoSimas vertinti saugojimo sglygas.
Istaigos / muziejaus pavadinimas

Adresas

Telefonas

Faksas

EL pastas

Kontaktinis asmuo

Istaigos tipas:

Muziejus

Istorinis pastatas

Biblioteka / Archyvas

Istoriné / archeologiné vieta

Kita

Istaigos jkarimo data

Pavaldumas (pvz., istaigos ir rinkiniy savininkas):

o Nevyriausybiné, ne pelno siekianti organizacija (vie$a / privati);

o Vyriausybiné;

o Valstybiné / apskrities / rajono pavaldumo;

o Savivaldybés;

« Universiteto;

o Religinés organizacijos;

o Kita.

Jei valstybiné, nurodykite zinyba / ministerija / jstaiga, atsakinga uz $ig
institucija.

Istaigos misija ar tikslai:

Ar | jstaigos misijg yra jtrauktas rinkiniy i§saugojimas?

Ar jstaiga turi kokiy nors lukesciy, susijusiy su vertinimo rezultatais?
Muziejaus direktoriaus pavardé

Vertinime dalyvausianciy / prisidésianc¢iy muziejaus darbuotojy pavar-
dés, pareigos.
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MUZIEJAUS MAKROAPLINKA
KLIMATO CHARAKTERISTIKA

Klimatas yra bene didziausig jtakg muziejui darantis, sunkiausiai kon-
troliuojamas veiksnys. Klimato pobiidis ir kaita netgi gali suteikti gali-
mybe pagerinti vidaus aplinkos savybes. Bet kuriuo atveju biitina gerai
iSmanyti klimato pobudj.

Temperatiira
Auksta vidutiné temperatiira sumazina vésinimo galimybes. Auksta tem-
peratira lankytojams gali sukelti diskomfortg. MaZi metiniai ar paros
svyravimai sumazina sezoninio ar paros vésimo cikliskumo galimybes.
Kokia yra vidutiné metiné temperattira?
Koks yra ménesiy vidurkio skirtumas AT?
Koks paros temperatiry vidurkiy skirtumas AT?
Kokia maksimali temperatiira?

Santykinis drégnis
Didelis santykinis drégnis mazina dzZiavimo galimybe ir paskatina pelésiy
augimg, vabzdziy atakas ir metaly korozijg.

Koks yra budingas santykinio drégnio lygis?

Koks santykinio drégnio diapazonas bdingas?

Kaip santykinis drégnis kinta per dieng / sezong?

Krituliai
Norint issiaiskinti santykinio drégnio lygius ir kuriant strategijas, kaip
kontroliuoti drégmés atsiradimo prieZastis, svarbu issiaiskinti krituliy
pobiidj.

Koks krituliy daznumas per metus (vidurkis, maksimumas) / savaite
/ para?

Koks krituliy intensyvumas: nedidelis lietus ar vidutinés trukmes
/ smarkios lititys / krituliai su véju? Ar lietaus Suorai patenka i sieny
angas?

Véjas ir oro judéjimas
Véjo ir oro judéjimo pobidis yra svarbus kalbant apie natiralios ventilia-

cijos ir vésinimo strategijas.
Apragykite, koks véjas: brizas ar pasatai?
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Saugojimo sglygy vertinimas

Kokia véjo kryptis ir tipas vyrauja (nuo kalny / { krantg / nuo kranto
/ su lietumi / sausas / vésus / kar$tas)? Ar buna rukas?
Kada dazniausiai pakyla véjas (ryte / po piety / vakare / naktj)?

Saulés spinduliuoté
Saulés spinduliuotés ir debesuotumo pobidis veikia natiiralios Sviesos in-
tensyvumg viduje, taip pat Silumos padidéjimg ar sumazéjimqg bei tem-
peratiirg.
Apibudinkite debesuotuma:
Giedras dangus / pavieniai debesys / didelis debesuotumas / apsiniauke?
Vidurdienj / po piety / naktj?

Oro kokybé
Oro kokybé yra labai svarbi, galvojant apie védinimo strategijg, ypac tais
atvejais, kai néra mechaninio filtravimo.

Dalelés

Koks daleliy $altinis (miesto ter$alai: transporto dulkés, dimai, suo-
dziai, i§ Zemés ukio kylancios dulkés ir dtimai)?

Ar koncentracija kinta per parg ar per metus? Ar dalelés yra reaktyvios?

Dujiniai tersalai

Koks jy $altinis (pramonés jmoniy ar automobiliy iSmetamos dujos)?

Ar koncentracija kinta per parg ar per metus?

Skraidantys vabzdziai (visos vystymosi stadijos)

Apibudinkite rasis, daznumg, intensyvuma. Kokios sezoninés vari-
acijos pastebimos?

Augalai ir krastovaizdis netoli pastato
Augalai ir krastovaizdis turi teigiamg ir neigiamg poveikj vidinei aplin-
kai bei rinkiniy saugumui. Jie gali palengvinti natiralig tersaly filtraci-
jg, apsaugoti nuo saulés spinduliy, veikti ventiliacijg ir véjo greitj, létinti
dzinvimgq ir drégmés pasalinimg, pakelti vietinj drégmés lygj, pritraukti
vabzdziy ir mikroorganizmy, jei augalai paliekami irti. Krastovaizdzio
tvarkymas gali padidinti drégme dél irigacijos ar tersaly, kuriy iSmetama
veikiant pjovimo ir benzininiams jrankiams, kiekj.

Augalai ir krastovaizdzio priezitira

Apibudinkite augalus ir krastovaizdj (ksminga augmenija, atviros
erdvés, tanki lapija sulig pastato auksciu, visai arti pastato sieny, vejos).

Nurodykite augaly rasis.
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Ar augalai veda vaisius / riesutus / géles, skleidzia augalines Siuksles
ir nuolauzas?

Ar jie pritraukia vabzdziy?

Ar augalai ir augaly $iukslés skatina mikroorganizmy, puvésiy ir pe-
lésiy atsiradima?

Kaimynystéje esantys statiniai

Isoriné muziejaus pastato aplinka gali turéti jtakq vidinei jo aplinkai.
Pastatai ir gatvés danga gali pabloginti védinimo kokybe, pagreitinti
lietaus vandens nutekéjimg, ar sulétinti vandens nuotékj nuo pavirsiy,
nukreipti $viesq tiesiai j pastatg, sulaikyti Silumg ar pakelti aplinkos tem-
peratiirg. Daugelio jvairios paskirties kaimyniniy pastaty automobiliy
stovéjimo aikstelés toje vietoje gali lemti intensyvesnj transporto eismq ir
padidinti vibracijg bei tersaly, ypac ismetamuyjy dujy kiekj, is tuscia eiga
veikianciy varikliy.

Kaimynystéje esantys pastatai:

Nurodykite nuotolj ir pobudj (atstuma, aukstj; ar tamsios spalvos?
Ar yra §viesg atspindintys stiklai?)

Nurodykite jy paskirtj ir uzimtumg, naudojimo intensyvuma, ga-
limg zalg ir pavojus. Ar dominuoja transporto priemonés, ar péstieji?

Apibudinkite poveikj muziejui ir jo aplinkai.

Kelio danga:

Nurodykite nuotolj, plotj ir tipg. Ar ji laidi ar nelaidi? Ar drenuota
nuo pastato?

Apibudinkite netoli pastato esancias automobiliy stovéjimo vietas ir
jy atstumg iki ventiliacijos angy. Ar autobusai stovi stovéjimo aikstelé-
se? Ar autobusams ir taksi leidziama nei$jungti variklio, kol laukiama,
kol kas nors i§vaziuos ar jsigis bilietus?

Apibudinkite stovéjimo aiksteliy ir aplinkiniy keliy jtaka muziejui
ir jo aplinkai.

Nurodykite eismo pobidj ir intensyvuma.

Vandens telkiniai

Nurodykite nuotolj, dydj ir tipa. Ar yra fontany / dekoratyviniy
tvenkiniy / dirbtiniy vandens telkiniy / purskiamy drékinimo sistemy?
Ar yra drenazo sistema / kanalizacijos sistema?

Istorinis kontekstas

Ar muziejus yra istoriniame centre / kaimo vietovéje / saugomoje
teritorijoje? Jei taip, iSvardykite svarbiausius projektinius ar teisinius
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Saugojimo sglygy vertinimas

apribojimus $iai teritorijai ir muziejaus pastatui.
Nurodykite orientyrus, pagrindinius kelius, kurie Zymi teritorijos
ribas, ir svarbiausius toje teritorijoje saugomus objektus.

MUZIEJAUS PASTATO CHARAKTERISTIKOS

Siluminés savybés ir siluminis laidumas
Siluminés pastato savybés ir siluminis laidumas daro didelg jtakg vidaus
temperatirai, kartu ir rinkiniy saugojimo sglygoms, fiziologiniam muzie-
jaus darbuotojy bei lankytojy komfortui. Siluminémis pastato savybémis
galima remtis, kuriant vidaus temperatiiros reguliavimo strategijq (pa-
vyzdZiui, patalpy vésinimas naktj, pasinaudojant Silumos issisklaidymu).

Temperaturos perdavimas

Ar patalpy ir iSorinio pastato pavir$iaus temperatiira greitai reaguo-
ja i lauko temperatiiros pakitimus? Ar Zymus laiko atotriikis (6 ar 12
val.) tarp lauko ir vidaus temperataros piky? Ar vidaus temperataros
pikai Zymiai aukstesni ar Zemesni uz atitinkamus lauko temperatiros
pikus, ar jy reik§més mazdaug vienodos?

Koks vidaus temperataros diapazonas?

Siluminés pastato savybés:

Ar pastato sieny konstrukcija masyvi (storos mirinés sienos), ar
lengva (medinis karkasas, apkaltas medzio plokstémis)?

Nurodykite konstrukcijai panaudotas medziagas.

Ar pastato stogo konstrukcija masyvi (keraminés Cerpés), ar lengva
(medinis karkasas ir metalo skarda)?

Nurodykite medziagas, naudotas dengiant stoga.

Ar i8orés sienas nuo saulés uzstoja Salia esanti augmenija, i$sikiSu-
sios pastoges ar verandos?

Ar sieny spalva $viesi, ar tamsi? Kokios medziagos naudotos pavir-
$iaus apdailai?

Ar ant stogo krinta medziy $eséliai?

Ar stogo spalva $viesi, ar tamsi?

Ar stogo apacia yra atvira pastogés patalpoms? Ar atskirta lubomis
ir vir$ jy esanciu tarpu? Ar tas tarpas védinamas / sandarus?

Ar daug sieny yra iSorinés?

Kiek stiklo panaudota i$orinéms sienoms ir stogui?

Koks langy dydis?

Koks patalpy aukstis / vidaus patalpy taris?
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Drégmé
Nors iSorinei aplinkai gali biiti biudingas didelis santykinis drégnis, pasta-
to drégmeés lygio reguliavimas yra strategiskai svarbus reguliuojant san-
tykinj patalpy drégnj.

ISoriniy drégmeés Saltiniy kontrolé: stogas

Ar varva pro stoga? Ar jis gerai priziirimas? Ar lengvai prieinamas
prizitreti?

Ar stogo konstrukcijoje / dangose yra drégmei laidziy medziagy?

Ar gerai priziirima stogo danga bei plévelé?

Ar nepriekaistinga stogo nuoteky sistema? Ar nesikaupia vanduo?

Ar stogo angos / priklausiniai, tokie kaip varpy boksteliai ar kami-
nai, apsaugoti nuo lietaus?

Ar stogo dangos ir membranos lieka saugios, lyjant smarkiam lietui?

Ar lietaus vanduo nuo stogo surenkamas ir pasalinamas i$ pastato
latakais ir vamzdziais?

Ar jie tinkamo dydzio ir ar atitinka lietaus intensyvuma bei stogo
dydj?

Ar latakai sandariis? Ar neuzkimsti augalinémis Siukslémis?

Ar jvertinti visi galimi iSorinio vandens patekimo i vidy keliai?

ISoriniy drégmeés Saltiniy kontrolé: sienos

Ar yra atviry jtrakimy, jskilimy ir kity galimybiy drégmei patekti
per sienas?

Ar sieny medziaga pralaidi drégmei? Ar gerai prizitrimos sieny
dangos, dazai ir tinkas?

Jei lietaus vanduo nuo stogo nesurenkamas latakais, ar iSorinés sie-
nos yra apsaugotos stogo nuolydzio?

Ar sieny angos apsaugotos nuo lietaus $uory prasiskverbimo per uz-
dangas, tokias kaip langai, durys, langinés ar stogeliai?

Ar surenkamas lietaus vanduo? Ar nuolydziu nubéga toliau nuo
pastato, ar kaupiasi prie pat sieny?

Ar yra sienomis kylancios drégmeés pozymiy? Ar vanduo skverbiasi
pro pamatus?

Ar jvertinti visi iSorinés drégmés patekimo j vidy keliai?

Ar sieny angos lieka saugios ir sandarios esant lietaus Suorams?

Vidiniy drégmeés $altiniy kontrolé: uzimtumas

Ar yra vidiniy drégmés $altiniy, tokiy kaip $uliniai ar cisternos?
Kaip padarytos grindys: paklotos tiesiai ant Zemés ar pakeltos nuo jos?

Ar yra vidaus fontany ar baseiny?
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Saugojimo sglygy vertinimas

Ar yra specialios paskirties erdviy, kuriose atliekama veikla j patal-
pas isskiria vandenj ar vandens garus, pavyzdziui, virtuvés ar tualetai?
Ar Siuose kambariuose yra langy, ar jrengta i$traukiamoji ventiliacija?

Ar patalpos turi langy ir / ar j lauka i§einanciy iStraukiamyjy ven-
tiliatorius?

Ar atliekami valymo darbai, tokie kaip $lapias grindy valymas, per
kirj j patalpas gali sklisti drégmé? Ar nutekéjimas vidaus sistemoje ir
vamzdyne gali i$siskirti drégme j vidy?

Ar jvertinti visi galimi vidiniai drégmes $altiniai?

Drégmés sukelty problemy pozymiai

Ar pastato pavir$iuje matyti dazy ar tinko pazeidimy? Ar yra radziy
ar korozijos pozymiy? Ar iSorés mediena jra?

Ar pastato pavir$iuje pastebimas puvinys ar pelésio sankaupy?

Ar ant sieny matyti démiy nuo drégmés ar vandens baly prie pa-
maty?

Védinimas ir filtracija
Védinimas yra svarbus veiksnys, maZinantis drégme ir mikroorganizmy
augimg, ypac jei nenaudojamos klimato kontrolés sistemos. Senuose pas-
tatuose paprastai biina gera ventiliacija, bet padaryti pakeitimai gali su-
maczinti jos efektyvumag.

Horizontali (kryZminé) ventiliacija

Ar jrengta horizontali ventiliacija?

Ar patalpy iSdéstymas ir forma, sieny angy i$déstymas bei dydis lei-
dzia efektyvig horizontalig ventiliacija?

Ar horizontaliai ventiliacijai netrukdo vitrinos ir kiti objektai?

Ar horizontaliai ventiliacijai netrukdo tarp patalpy uzdarytos du-
rys?

Vertikali ventiliacija

Ar auksty i§déstymas, forma, pertvaros tarp auksty, laipty aikstelés,
salés ir uzdari kiemeliai leidzia efektyvig vertikalig ventiliacija?

Ar vertikaliai ventiliacijai netrukdo pastato konstrukcijoje atlikti
pakeitimai?

Ventiliacijos kontrolé

Kaip reguliuojama ventiliacija (langinémis, durimis, atidaromais
stoglangiais)?

Kaip veikia ventiliacijos kontrolés priemonés? Ar yra nustatytos $iy
jrengimy valdymo procediiros?
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Mechaniné ventiliacija

Ar $alia nataralios ventiliacijos naudojami ir mechaniniai ventiliato-
riai? Jei taip, kur jie idéstyti?

Oreo filtracija

Ar sieny angos apsaugotos nuo vabzdziy tinkleliais, uzuolaidomis?

Natirali sviesa
[ patalpg patenkancios natiralios Sviesos kritimo kampas ir intensyvu-
mas gali turéti jtakg kambario temperatiirai. Natiirali $viesa gali pakenk-
ti rinkiniams.

Sviesos patekimas per sienoje esanéias angas

Kaip sieny angos yra apsaugotos nuo $viesos patekimo j patalpas:
priedangomis, atbrailomis, niSomis storose sienose, langinémis ar za-
liuzémis?

Kaip veikia natiiralios $viesos reguliavimo priemonés, tokios kaip
langinés? Ar numatyta jy atidarymo ir uzdarymo tvarka?

Ar yra stoglangiy?

Koks langy dydis? Kokia jy vieta ir iSdéstymas pastate?

Ar langai uzdengiami? Ar jie apsaugoti nuo tiesioginiy saulés spinduliy?
Ar naudojami UV / IR filtrai? Kaip daznai pastarieji tikrinami / kei¢iami?

Koks yra langy, stoglangiy ir kity angy pralaidumas dienos $viesai
(dienos $viesa ap$vie¢iamos zonos / stogo pavirsius).

Pastatas
Pastato konstrukcija, forma bei jo reakcija j didesne apkrovg, véjus ar
seisminj judéjimgq gali padidinti ar sumaZinti rinkiniams keliamg pavojy.

Pastato talpa ir uzpildymas

Ar keliamoji auksty galia pritaikyta maksimaliam lankytojy srautui,
ypatingiems renginiams, balkonams?

Ar keliamoji auksty galia atitinka rinkiniy saugykly reikalavimus?
Ar pritaikyta tam tikroms parodoms ar dideliems objektams?

Pastato atsparumas véjams

Ar pagrindinis karkasas, jskaitant atramines stogo konstrukcijas,
pakankamai atsparus stipriems véjams?

Ar pastato priklausiniai ir i$siki$imai, tokie kaip kaminai, boksteliai,
stoginés, kupolai, balkonai, yra atspars stipriems véjams?

Ar stogo danga ar tarpiné membrana yra saugios ir sandarios, pu-
¢iant stipriam véjui?
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Ar sieny angy uzdarymai yra saugiss ir sandariis puciant stipriems
véjams?

Pastato atsparumas seisminiams veiksniams

Ar pastato konstrukcija atspari Zemés drebéjimui?

Kurios pastato dalys gali sugriiti ar pajudéti per seisminj jvykj?

Ar priklausiniai ir i$siki§imai, tokie kaip kaminai, bokstai, stogeliai
ir balkonali, atspariis Zemés pavirsiaus judéjimui?

Apsauga nuo vabzdziy, grauziky, pauksciy ir kity gyviny

Apibudinkite kenkéjy nustatymo ir kontrolés sistema. Ar vabzdziams
stebéti naudojami spastai? Kurios patalpos stebimos? Kas atsakingas uz
stebéjima? Ar registruojamos problemos, susijusios su kenkéjais? Ar js-
taiga yra turéjusi tokiy problemy praeityje?

Atsparumas ugniai ir apsauga nuo jos

Pastato konstrukcija ir konfigiracija, taip pat gaisro aptikimo ir signa-
lizacijos sistemos daro didele jtakg pavojui, kurj ugnis kelia rinkiniams,
atsirasti. Sios aplinkybés gali turéti jtakg strategijy, tokiy kaip tinkamas
saugykly, ekspozicijy pasirinkimas, sukirimui.

Pastato konstrukcijos atsparumas ugniai

Ar konstrukcijoje naudotos nedegios medziagos, ar degios ir pazei-
dziamos? O galbut degios, bet yra ugniai atspari apdaila?

Patalpy atsparumas ugnies plitimui

Ar vidaus sieny apdaila degi ar nedegi?

Ar grindy danga degi ar nedegi?

Ar luby apdaila degi ar nedegi?

Ar ugnis gali netrukdoma sklisti horizontaliai tarp patalpy?

Ar ugnis gali netrukdoma sklisti vertikaliai tarp auksty?

Patalpy atsparumas damy plitimui:

Ar gali dimai netrukdomi plisti horizontaliai tarp patalpy?

Ar daimai gali netrukdomi plisti vertikaliai tarp auksty?

Gaisro aptikimas ir signalizacija:

Apibudinkite gaisro aptikimo ir signalizacijos sistemg (dimy ar
karscio jutikliai su automatiniu jspéjamuoju signalu, rankinio jjungi-
mo punktai su iSkart jsijungiancia automatine signalizacija). [vertinkite
kiekvieno tipo ugnies / dimy detektoriaus efektyvumga ir pozicija.

Apsauga nuo ugnies

Apibudinkite prieSgaisrine sistema (automatiné purskikliy sistema,
tam tikrose vietose i§déstyti rankinio gesinimo postai su vandens Zar-
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nomis, nesiojamieji rankiniai gesintuvai).

Ar Sios priemonés atitinka galimo gaisro pobudj ir dydj?

Kaip tikrinama ir priziGirima sistema?

Ar ugniagesiy komanda galéty greitai patekti j pastato kritines vie-
tas, kad uzgesinty gaisra?

Kaip kontroliuojamas avarinis pri¢jimas? Ar pastato konfigtiracija
jam netrukdo?

Fiziné apsauga
Pastato konstrukcija ir konfigiiracija, apsaugos sistemos spragos gali lem-
ti vagysciy ir vandalizmo akty keliamg pavojy rinkiniams ir turi jtakg
rinkiniy saugykly bei eksponavimo erdviy isdéstymo pastate strategijoms.

Pastato atsparumas jsibrovimui

Ar sieny konstrukcija pakankamai tvirta, kad apsaugoty nuo jsibro-
vimo? Ar tvirta stogo konstrukcija / grindy ir raisio konstrukcijos?

Sieny ir stogo angy uzdangy atsparumas

Ar angy uzdangos, tokios kaip langinés, langai ir durys, atsparios
jsiverzimui?

Ar stogo angos, tokios kaip liukai ir stoglangiai, atsparios jsibrovi-
mui?

Ar lauko durys saugomos ar stebimos?

Patalpy atsparumas patekimui i jautriasias zonas

Ar vidinés pertvaros ir durys i rinkiniy ekspozicijas bei saugyklas
yra tinkamos, kad sulaikyty jsiverzima?

Viesyjy patalpy iSdéstymas ir patogus stebéjimas

Ar vie$yjy koridoriy ir parody erdviy i§déstymas leidzia muziejaus
gidams ir apsaugos darbuotojams vizualiai stebéti lankytojus?

Ar nuosaliis kambariai ar laikini parody stendai nesudaro salygy
»aklosioms déméms“ atsirasti?

Uzraktai

Ar dury ir langy uzraktai bei spynos patikimai saugo nuo jsibrovéliy?

Sustabdymo priemonés:

Ar silpnas iSorinis ap$vietimas gali apsaugoti nuo neteiséto jsibro-
vimo?

Ar silpnos vidaus Sviesos paliekamos tam, kad bty galima stebéti?

Apsaugos sistemos:

Apibudinkite apsaugos ir signalizacijos sistema (atidarymo detekto-
rius / atidarymo ir judesio detektorius / begarsé ar garsiné signalizacija
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/ automatinis pranes$imas / vaizdo kameros / stiklo dazio detektoriai).
Ivertinkite kiekvieno tipo detektoriy efektyvumg ir iSdéstyma.

RINKINIU APLINKA
1. RINKINIYU NAUDOJIMAS IR VADYBA

Rinkiniy pobudis
Kokios risies rinkiniai saugomi jiisy jstaigoje?
o Archeologijos;
o Elektroninés laikmenos;
« Etnografijos;
 Vaizduojamojo meno kiiriniai;
o Grafikos;
« Istorijos;
o Geologijos / mineralogijos / paleontologijos;
e Pramonés jrengimai;
o Biblioteky ir archyvy medziaga;
« Militaristiniai eksponatai;
o Muzikos instrumentai;
o Gamtos istorija;
o Mokslo ir technikos;
o Garso jragai.

Rinkiniy naudojimas
Kaip naudojami rinkiniai:

o Parodoms (nuolatinés ekspozicijos, kei¢iamos parodos);

+ Moksliniams tyrimams;

+ Visuomenei $viesti / edukacijai;

o Ar edukaciniuose uzsiémimuose naudojami rinkiniy eksponatai?
Jei taip, kuri jy dalis (procentais)? Kaip daznai?

Rinkinio saugojimo tvarka

Ar jstaigoje yra darbuotojas, atsakingas uz rinkiniy saugojima?

Ar pareiginé darbuotojo instrukcija atspindi tg veikla?

Ar jsteigtas restauratoriaus etatas?

Kam leidziama tvarkyti rinkinj?

Ar jstaiga uzsisako rinkinio konservavimo paslaugas i$ kitur?

Ar kada nors jstaiga yra jtraukusi restauratoriy j viso rinkinio ar jo
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dalies vertinima? Jei taip, nurodykite konkrecig vertinimo data.

Kas atsakingas uz kiekvieng i$§ Zemiau iSvardyty sric¢iy (darbuotojo

pareigos, pasalinis paslaugy teikéjas ir t. t.):

o Rinkinio priezitira saugykloje;

« Eksponaty zZyméjima;

o Eksponaty valyma, konservavima / restauravima;
o Eksponaty paruosimg parodai ar skolinimui;

o Eksponaty pakavimg ir iSpakavima.

o Ar darbuotojai rengiami dirbti Siose srityse:

o Eksponaty konservavimo;

o Eksponaty tvarkymo, eksponavimo ir saugojimo;
« Eksponaty zyméjimo;

o Pakavimo ir iSpakavimo technikos;

o Bendryjy valymo procediry.

Apragykite tvarkymo, vadybos ir / ar naudojimo tvarka bei proce-
daras (uzradytas ar nustatytas stebint). Ar yra procediiry, kurios kelia
pavojy rinkiniams? Kas kuria (1), igyvendina (2) ir turi teise $ig tvarka
keisti (3)? Ar jstaiga turi ilgalaikj rinkiniy saugojimo plang (8is planas
turéty bati persvarstytas, remiantis vertinimo rezultatais). Kas kuria
(1), tvirtina (2) ir vykdo (3) ilgalaikj rinkiniy saugojimo plana?

)

(2)

3)

Ar reguliariai skiriama 1é8y rinkiniy saugojimui?

Ar $i suma kito per pastaruosius penkerius metus?

Ar skiriama suma atitinka rinkinio poreikius? (Aprasykite, kaip js-
taigos misija ir / ar vykdoma veikla papildo viena kit rinkiniy saugo-
jimo pozitriu).

Kaip vertinama rinkinio buklé? Ar fotografavimas yra buklés verti-
nimo dalis?

Ar atliekamos kokios nors procediiros, birdingos tik tos jstaigos ypa-
tingiems rinkiniams (t. y. preparavimas, skrodimas, bandymy émimas);

Ar jstaiga duoda leidimg i§gabenti eksponatus uz jos riby? Priezas-
tys, dél kuriy eksponatai gali biiti iSgabenami:
 Tyrimas / analizé;

o Paroda;
+ Moksliniai tyrimai;
o Kita.
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Ar jstaiga turi tiping sutart]j ar nustatytas taisykles, kuriose bty nu-
rodytos eksponaty gabenimo i$ jstaigos salygos? (Jei yra, pateikite Siy
dokumenty pavyzdziy).

Kas jstaigoje apzitiri eksponaty ir leidzia jj i$gabenti?

Kokie kriterijai leisti i$gabenti eksponatg?

Ar kas nors jstaigoje apraso eksponato bukle pries ji iSgabenant ir
sugrazinus?

Ar jstaiga skolinasi eksponaty i§ kity jstaigy? Koks skolinimosi tiks-
las, pvz.:

o Tyrimas /analizé;

o Paroda;

+ Moksliniai tyrimai;
o Kita.

Ar jstaiga laikosi ypatingy taisykliy ar sutarties salygu, kai skolinasi
i§ kity institucijy?

Ar jstaiga jvertina bukle, kai skolintas eksponatas priimamas ir gra-
zinamas savininkui?

Eksponavimo tvarka ir sistemos
Kuri rinkinio dalis (procentais) eksponuojama?
Ar tai nuolatinés ekspozicijos? Kuri rinkiniy dalis yra nuolatinése
ekspozicijose (apytiksliai procentais)?
Ar organizuojamos laikinos parodos? Koks apytikslis esanciy ekspo-
naty skaic¢ius (procentais) laikinose parodose?
Kaip daznai laikinos parodos yra keiciamos?
Kiek procenty ekspozicijose esanciy eksponaty yra pasiskolinta is
kity jstaigy?
Kas yra atsakingas uz $ig veikla:
 Eksponaty parinkimg ekspozicijai;
o Parody dizaing;
o Eksponavimay;
o Eksponaty biiklés stebéseng ekspozicijoje;
» Eksponaty aplinkos salygy stebéseng ekspozicijoje?
Ar eksponatai yra eksponuojami kitose patalpose, ne tik ekspozicijy
salése (pvz., kabinetuose, koridoriuose, lauke ir pan.)? Jei taip, kur?
Apibudinkite, kaip daiktai yra eksponuojami:
o Uzdarose vitrinose;
o Rémuose;
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o Atvirai.

Ar atvirai eksponuojami objektai atskirti fiziniy barjery? Dél kokiy
priezasciy darbuotojai atidaro vitrinas? Kaip daznai?

Kokios medziagos naudojamos vitriny gamybai? Ar tos medziagos
prie$ naudojimg patikrinamos? Ar neskleidzia kenksmingy medziagy?

Ar vitrinos yra sandarios? Ar yra ventiliacijos angy ir ar jos apsaugo-
tos nuo dulkiy ir kenkéjy tinkleliais ar / ir filtrais?

Ar vitriny viduje yra mikroklimato reguliavimo jranga santykiniam
drégniui vitriny viduje kontroliuoti? Jei taip, kas jg jrengé ir priziari?
Kaip daznai vykdoma mikroklimato stebésena ir reguliavimas?

Ar kada nors pastebéta su tuo susijusiy problemy?

Ar eksponatai ekspozicijoje stebimi, jei pasikeicia salygos?

Ar eksponatai ekspozicijose yra saugiai padéti ir pritvirtinti? Ar
naudojamos tinkamos atramos, tvirtinimo medziagos ir sistemos?

Kaip valomos ekspozicijy salés (grindys, vitriny pavirsiai, kiti bal-
dai)? Kaip daznai tai daroma?

Ar tiesiogiai eksponaty valymui naudojamos valymo medziagos gali
padaryti jiems zalos?

Ar pastebéta pazeidimy, kuriy atsirado dél anksciau ekspozicijy sa-
lése naudoty valymo medziagy / procedary?

Saugojimo tvarka ir sistemos

Ar visos rinkiniy saugyklos yra tame paciame pastate?

Jei ne, kur jos yra?

Kaip skirstomos saugyklos:
o Pagal kulttras;
 Pagal medziagas;
« Pagal objekto tipa;
o Pagal dydj;
o Kita.

Ar yra laikinos saugyklos ar pagalbinés patalpos? Kokiomis aplinky-
bémis objektai patenka j Sias patalpas?

Kur isdéstytos saugyklos, atsizvelgiant j kitas muziejaus funkcijas?

Ar muziejus turi specialig saugojimo vietg labai jautriems ar vertin-
giems eksponatams? Jei ne, ar tiems objektams yra numatytos kokios
nors atsargumo priemonés?

Ar saugyklos naudojamos kitokiais tikslais, ar tik eksponaty saugo-
jimo? Ar gali tokia veikla kelti pavojy rinkiniams?
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Kiek dury yra saugykloje? Ar tos durys daznai naudojamos?

Ar durys turi signalizacijg ir yra apsaugotos nuo neteiséto jsibrovi-
mo? Ar durys sandarios ir apsaugotos nuo klimato poky¢iy ir kenkéjy
invazijos?

Ar saugyklas lengva iSvalyti ir patikrinti? Ar personalas gali nuvalyti
spinty pavirsiy ir i$valyti po spintomis?

Ar saugykloje uztenka vietos, kad personalas galéty laisvai judéti, o
daiktams ir jrangai laisvai iSdéstyti taip pat jos uztekty?

Ar vandens, gary, nuoteky, kuro ar kanalizacijos vamzdziai eina per
saugykla ar $alia jos?

Ar netoliese yra techniniy jrengimy ar komunikaciniy pastato siste-
my, kurias turi priziGréti ir aptarnauti muziejaus darbuotojai?

Ar saugyklos yra risyje? Ar vanduo nubéga nuo pastato, ar saugykly
patalpas lyjant smarkiam lietui uzpila vanduo?

Ar daiktai ir saugykly jranga yra pakelti nuo grindy bent per keturis
colius, jei siekiama apsaugoti juos nuo galimo uztvindymo?

Ar rinkiniai saugomi kitose (ne tik saugojimui skirtose) saugiose
vietose (palépése, kabinetuose)?

Ar saugyklos yra perkrautos?

Ar objektai yra padéti ant grindy ar tarp spinty?

Ar jstaigai reikéty papildomy patalpy saugykloms? Ar pacioje insti-
tucijoje yra patalpy, kurias galima biity panaudoti saugykloms?

Ar turima saugyklos erdvé i$naudota tinkamai? Gal galima jg per-
tvarkyti, labiau apsaugant rinkinius ar geriau panaudojant kitas erdves?

Apibudinkite saugyklos baldus / sistemas. Ar jie tinkami saugo-
moms medziagoms?

Apibudinkite bendra saugyklos baldy ir jrangos biikle.

Ar saugyklose yra medziagy, kurios galéty pakenkti rinkinio eks-
ponatams?

Ar metalinés spintos nertidyja?

Ar spintose néra atplaiSy, viniy ir varzty, kurie gali pazeisti ekspo-
natus?

Ar spintos uzdaromos sandariai ir i jas nepatenka kenkéjy ir dulkiy?
Ar yra sandarinimo tarpinés? Ar spintos uzrakinamos?

Ar saugyklose nelaikomi rinkiniams nepriklausantys daiktai, kurie
gali pakenkti eksponatams?

Ar daiktai turi geras atramas, paminkstinimus?

Ar visi eksponatai turi savo vieta saugykloje?

199



Ar eksponaty vieta ai$kiai nurodyta ant saugykloje esancio baldo?

Ar objektai stal¢iuose, spintose ar lentynose lengvai prieinami, ar
norint pasiekti kitus daiktus kai kurie daiktai turi baiti iSimami?

Ar jautrts eksponatai nesilie¢ia su rugstj skleidzian¢iomis medzia-
gomis (mediena, popieriumi, kartonu), jei yra padéti salia jy?

Kas gali jeiti j saugyklas?

Ar yra lankytojy registras?

Ar asmenys, kurie néra jstaigos darbuotojai (pvz., mokslo darbuoto-
jai), gali dirbti saugykloje neprizitirimi?

o Ar jstaiga turi tvarkos aprasg ar gaires, kurios apimty:
« Elgsena su rinkiniais saugykloje;

o Saugyklose leidziamus veiksmus;

o Eksponaty jnesimg j saugykla ar i$nesima i$ jos;

o Kitas taisykles ar nurodymus.

(Jei yra galimybé, rinkinio vertintojas rastu iSdéstytas taisykles ar
gaires turi patikrinti).

Apibudinkite procediiras, kaip eksponatai atgabenami j saugykly ir
kaip i§gabenami i$ jos.

Ar rinkinio perkélimas dokumentuojamas?

Ar saugyklos reguliariai yra tikrinamos dél:
 Pastato problemy;

o Kenkéjy ir biologinés pazaidos;
« Netinkamo santykinio drégnio RH lygio;
« Rinkinio objekty biklés.

Ar jstaiga turi nustatyta rinkiniy pazaidos prevencijos tvarka ir yra
numaciusi galimas procediiras saugyklose, jei kilty nelaimé? Ar jstaiga
turi sudariusi priemoniy, kuriy reikia imtis, jei saugyklose jvykty ne-
laimé, plang?

Kiti su rinkiniais susije jstaigos veiksmai

Fotografavimas ir filmavimas

Ar jstaiga turi rinkiniy fotografavimo ir filmavimo tvarkos aprasa?

Ar jstaiga fotografuoja rinkinius?

Ar lankytojams leidziama fotografuoti rinkinius?

Jei rinkinj fotografuoti galima, koks ap$vietimas leistinas (blykste,
prozektoriy ap$vietimas)?

Ar siekiant i$vengti fotografuojant ar filmuojant daromos Zalos ima-
masi specialiy priemoniy?
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2. RINKINIY JAUTRUMAS ZALINGIEMS APLINKOS VEIKSNIAMS

Nurodykite svarbiausig rinkinj reprezentuojancia medziaga.
Neorganinés medziagos:

o Keramika;

o Nedegtas molis;

o Fosilijos;

o Stiklas;

o Metalas;

o Mineralai;

o Gipsas;

o Akmuo.

Organinés medziagos:

» Gintaras;

 Ragas, kaulas, dramblio kaulas;

o Medzio zievés dirbiniai;

« Pinti daiktai;

 Botanikos objektai (dziovintos séklos, Zolés);

o Suangléjusios medziagos;

o Plunksnos;

o Lakuoti dirbiniai;

o ISdirbta ir nei$dirbta oda, kailiai;

o Munmifikuoti palaikai;

o Popierius, papirusas, rytietiSkas popierius (pastelés, pieSiniai angli-
mi, paso zenklai);

« Fotografijos medziagos (celiuliozés nitrato, diacetato plévelés);

o Kriauklés;

o Tekstilé;

o Medis;

Misriy medziagy rinkiniai:
» Knygos;
« Siuolaikinis menas;
o Etnografiniai daiktai;
o Kostiumali ir jy priedai ;
o Baldai;
o Mozaikos;
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o Muzikos instrumentai;

o Paveikslai;

o Polichromuotos skulptaros;

e Mokslo ir technikos instrumentai;
o Sieny tapyba;

o Kita (nurodykite).

Apibudinkite bendra rinkinio bukle:

Ar $§iuo metu pastebima kokiy nors su rinkinio bukle susijusiy pro-
blemy?

Ivardykite problema, pazeista rinkinio medziagg ir nurodykite rin-
kinio vietg pastate.

Ar zala padaryta neseniai, ar anksciau (praeityje)?

Ar pazaida progresuojanti, ar neaktyvi?

Ar yra kokiy nors pozymiy, kurie rodyty irimo priezastj?

KOKIE VEIKSNIAI RINKINIAMS PAVOJINGIAUSI
(ESAMI IR BUSIMI)?

Santykinis drégnis / temperatiira

Netinkamas santykinis drégnis: a) per didelis ar per mazas; b) svyruoja.

Kurios medziagos rinkinyje yra ypac jautrios netinkamam santyki-
niam drégniui ir / ar temperatiirai?

Nustatykite muziejuje esancias vietas, kuriose gali bati rinkiniui ne-
tinkamas santykinis drégnis ir / ar temperatiira ar §iy parametry svy-
ravimai.

Ar tose vietose yra jautriy medziagy?

Ar jstaiga bando palaikyti tam tikra RH ir temperatiiros lygj rinki-
niy aplinkoje? Koks tikslinis $iy parametry lygis?

Ar §j temperatiiros ir santykinio drégnio lygj turimomis klimato
kontrolés priemonémis jmanoma palaikyti visus metus? Kokios svar-
biausios klititys siekiant $io lygio?

Ar pastangos siekti $io lygio ir i$laikyti jj kelia rinkiniams pavojy dél
galimy fliuktuacijy?

ApSvietimas
Kurios medziagos rinkinyje yra ypac jautrios matomai ir UV §viesai?

Ar muziejaus darbuotojai ekspozicijose pastebéjo eksponaty, sieny
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apdailos medziagy ir audiniy blukimg ant langy ar arti jy, ar ekspozi-
cijy vitrinose?

Ar jstaiga turi ap$vietimo taisykles, paremtas rinkinius sudaranciy
medziagy jautrumu?

Apibudinkite natiralios Sviesos naudojima galerijose, parody salése
ir saugyklose bei apsvie¢iamy daikty tipa.

Apibudinkite bendrg dirbtinj apsvietimg galerijose, ekspozicijy sa-
lése, saugyklose:

Elektros lempos (fluorescencinés, kaitrinés, volframo halogeninés);

Sviesolaidziai;

Sviesos diodai ir t. t.;

Neelektriniai $altiniai (t. y. zvakés, zibalinés lempos ir t. t.).

Apibudinkite vietinj vitriny ar eksponaty ap$vietima. Ar lempos yra
vitriny viduje? Jei taip, tai kokios priemonés taikomos jy skleidziamai
$ilumai mazinti?

Apibudinkite visus btidus $viesos intensyvumui mazinti (UV filtrai
ant fluorescenciniy lempy, $viesos intensyvumo reguliavimas ir t. t.).

Ar ekspozicijy konstrukcija leidzia riboti $viesai jautriy medziagy
ap$viestuma?

Ar yra nustatytos ap$viestumo ribojimo taisyklés, ar nuolat palai-
komas rekomenduojamas apsviestumo lygis / periodiSkumas? Jei ne,
kokios svarbiausios klititys laikytis $iy rekomendacijy?

Apibuadinkite uzuolaidas, zaliuzes, langines, stogelius ir kitas $viesa
sulaikancias medziagas ($viesg sulaikancias dangas, pléveles, skydus ir
t. t.), naudojamas j pastatg pro langus ir stoglangius patenkancios $vie-
sos intensyvumui sumazinti.

Tersalai

Kokios medziagos rinkinyje yra ypac jautrios dujiniams vidiniy ir
iSoriniy $altiniy terSalams?

Ar matoma dujiniy tersaly padaryta pazaida? Apibudinkite ja.

Ar yra daugiau galimy dujiniy ter$aly $altiniy?

Apibudinkite visas veiklos rasis, dél kuriy paciame pastate ir jo
aplinkoje issiskiria kenksmingos dujos, kurios gali biiti pavojingos rin-
kiniams (jvairiy medienos dirbiniy naudojimas saugykly ar ekspozicijy
baldams, dazai, valymo priemoneés ir t. t.).

Kurioms rinkinio medziagoms labiausia gali pakenkti kietyjy dale-
liy pavidalo tersalai, sklindantys tiek i§ vidiniy, tiek i§ iSoriniy $altiniy?
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Kurios rinkinio medziagos yra jautresnés vidiniams ir iSoriniams
terSalams?

Ar yra pozymiy, kad kietyjy daleliy pavidalo tersalai pazeidzia
objektus? Apibudinkite juos.

Ar yra daugiau kietyjy daleliy pavidalo tersaly Saltiniy?

Apibudinkite visas veiklos rasis, per kurias muziejuje ir jo aplinkoje
i$skiriamos kietosios dalelés, kurios yra pavojingos rinkiniams (staty-
bos darbai, rikymas, kuro deginimas, automobiliy i§metamosios du-
jos, Zemés tkio ar pramonés jmoniy veikla ir t. t.).

Ar nuolat stebima, kaip dujiniai ir kietyjy daleliy tersalai veikia rin-
kinius? Jei taip, kokiu badu ir kaip daznai tai daroma?

Ar muziejus yra numates priemones, kaip elgtis su dujiniais ir kiety-
ju daleliy tersalais (filtravimo sistemos, nertikymo politika, atsargumo
priemonés vykdant statyby darbus, jéjimo vestibiuliai, uzdangalai nuo
dulkiy ir t. t.). Koks $iy priemoniy efektyvumas?

Biologiniai kenkéjai: vabzdziai, grauzikai, pauksdiai, gyvianai

Kurios rinkinio medziagos ypac jautrios vabzdziy ir kity kenkéjy
puolimams?

Kuriose muziejaus vietose laikomi i§ $iy medziagy sudaryti rinki-
niai?

Ar $iose vietose anksciau buvo pastebéta vabzdziy ir kity kenkéjy
padarytos pazaidos?

Kurios rinkinio medziagos ir sritys buvo labiausia pazeistos?

Ar rinkiniy saugojimo vietose ar netoli jy yra vabzdziy ar kity ken-
kéjy pédsaky (lervy iSnary, iSmaty, lizdy)?

Ar jstaiga turi nuolatine kenkéjy stebéjimo ir kontrolés programa?
Jei taip, kas uz tai atsakingas (personalas ar paslaugos perkamos)?

Apibudinkite kenkéjy radimo ir kontrolés programa (Ar vabzdziams
rasti naudojamos gaudyklés? Kurios pastato vietos yra stebimos? Kas
atsakingas uz stebéseng? Ar registruojamos su kenkéjais susijusios pro-
blemos? Ar yra buve panasaus pobtidzio problemy praeityje? Jei taip,
prasome jas apibudinti).

Apibudinkite priemones, uzkertancias kelig kenkéjy patekimui j
rinkiniy laikymo vietas:

Ar yra tinkleliai ant langy?

Ar pastate leidziama laikyti géles (gyvas ar dziovintas), augalus, mal-
kas?

204



Saugojimo sglygy vertinimas

Ar pastate laikomas, ruos$iamas ir valgomas maistas? Ar tam skirta
vietos uz jo riby?

Ar imamasi atsargos priemoniy, $alinant maisto atliekas ar kau-
piant atsargas?

Kokiy apsaugos priemoniy imamasi, kad maisto ruosimo ir varto-
jimo vietos biity Svarios, nebiity kenkéjy?

Ar pastate (iSoréje ir viduje) nuolat naudojami pesticidai? Koks jy
naudojimo grafikas?

Jei naudojami pesticidai, kokia jy sudétis?

Nurodykite kitas priemones, kuriy imamasi, siekiant i$vengti ken-
kéjy ar juos isnaikinti?

Ar nauji eksponatai ar i$ kity muziejy pasiskolinti objektai yra izo-
liuojami / iStiriami prie§ perkeliant juos j saugyklas?

Ar rinkiniams nepriklausanc¢ios medziagos (popierius, medienos
dirbiniai, maistas ir t. t.) izoliuojamos / patikrinamos, pries joms pa-
tenkant j rinkiniy laikymo patalpg?

Ar rinkiniy dezinsekcijai naudojami pesticidai? Koks tokio naudo-
jimo grafikas? Jei naudojami pesticidai, tai kokios sudéties ir kokioms
medziagoms? Nurodykite kitas priemones, kurios taikomos kenkéjy
prevencijai ar norint jy atsikratyti (Saldymas, $ildymas, modifikuota
atmosfera ir t. t.).

Biologiniai kenkéjai: mikroorganizmai (grybeliai, pelésiai)

Kurios medziagos rinkinyje yra jautriausios pelésiams ir grybe-
liams?

Kuriose muziejaus vietose laikomos $io medziagos?

Ar anksciau rinkiniy saugojimo vietose yra buvusi mikroorganiz-
my pazaida? Kurios rinkiniy medziagos ir sritys buvo labiausia pa-
Zeistos?

Kurie rinkiniai ir patalpos yra labiausia pazeisti?

Kokios mikroorganizmy pazaidos priezastys labiausia tikétinos?

GAMTOS IR ZMONIY KELIAMA GRESME MUZIEJAUS
RINKINIAMS IR PASTATUI

ISTAIGOS PASIRUOSIMAS
Ar jstaiga yra vietovéje, kur kyla stichiniy nelaimiy pavojus?

Kokio pobtudzio stichinés nelaimés badingos tai vietovei?
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Kas jstaigoje yra atsakingas uz lankytojy ir personalo sauguma?

Kas jstaigoje yra atsakingas uz rinkinio ir pastato sauguma?

Ar jstaiga turi nuolatinius apsaugos darbuotojus?

Ar jstaiga pagal sutartis samdomy darbuotojy paslaugomis naudoja-
si vietoje nuolatiniy darbuotojy, ar dél to, kad papildyty pastaruosius?

Ar apsaugos darbuotojas budi 24 valandas? Jei ne, kokiomis valan-
domis dirba?

Ar jstaigoje yra pasiruo$imo ekstremalioms situacijoms planas?

Kokias ekstremalias situacijas jis apima:

« Zmoniy sukeltas ekstremalias situacijas,
o Stichines nelaimes (tokias kaip gaisras, potvynis, zemés drebéjimas

irt. t.).

Kas jstaigoje turi plany kopijas? Ar plano kopijos i§déstytos jvairiose
pastato vietose ir ar atsakingi darbuotojai zino, kur jy ieskoti?

Ar planas atitinka esamg situacija? Kaip daznai jis persvarstomas ir
atnaujinamas?

Ar jstaiga turi pastato ir rinkiniy pazeidimy prevencijos plang?

Ar jstaiga turi parengtg priemoniy, kaip elgtis susiklosc¢ius ekstre-
maliai situacijai, kai pastatui ir rinkiniams daroma Zala, plang?

Ar visi darbuotojai Zino, ka turi daryti i$tikus nelaimei? Ar nuolat
treniruojamasi, kaip pasiruosti nelaiméms?

Su kuriomis vietinémis / valstybinémis / privaciomis tarnybomis js-
taiga gali susisiekti nelaimés atveju?

Ar jstaiga yra apsirtipinusi atsargomis, kurios biity reikalingos susi-
klosc¢ius ekstremalioms situacijoms? Ar $ios priemonés skirtos tenkinti:
1) zmoniy poreikius, 2) pastato, 3) rinkiniy reikmes? Kur tos atsargos
laikomos? Ar jos reguliariai inventorizuojamos?

Ar jstaigos, esancios potencialiose stichiniy nelaimiy, tokiy kaip ze-
més drebéjimai ar potvyniai, vietovése, imasi specialiy atsargumo prie-
moniy, kad sumazinty galimg Zala?

Ar vietiniai pasiruos$imo ekstremalioms situacijoms ir reagavimo j
jas koordinatoriai (priesgaisrinés apsaugos departamentas, savivaldy-
bé) turi pasirengimo ekstremalioms situacijoms planus? Ar su jais kon-
sultuojamasi, tuos planus rengiant? Ar jie supazindinami su ypatingo-
mis rinkiniy ir pastato savybémis? Ar jie buvo informuoti apie ypatinga
pastato ir rinkiniy kilme bei bruozus?
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Saugojimo sglygy vertinimas

GRESMES APIBUDINIMAS

Ugnis

Nepataisomas ir galimai praZitingas ugnies poveikis muziejui, jo rin-
kiniams ir ten esantiems Zmonéms gerai Zinomas. Pastato reagavimas j
ugnj aptartas skyriuje ,, Muziejaus pastato charakteristikos".

Gaisro priezastys

Kokios galimos vidinés gaisro priezastys? Atkreipkite démes;j i elek-
tros instaliacijg, Sildymo sistemg, maisto ruosima, lankytojus, rengi-
nius, ty¢inj padegimg ir kitus veiksnius.

Kokios galimos i$orinés gaisro priezastys? Atkreipkite démesj j ap-
$vietima, gretimus pastatus ir gyventojus, transporto priemones ir eis-
ma, tycinj padegima bei kitus veiksnius.

Ugniagesiy komandos

Koks atstumas skiria ugniagesiy komanda ir jstaiga? Ar personalas,
pranes$imo perdavimas ir reagavimas j jj atitinka muziejaus reikmes?

Kiek laiko numatyta perduoti pranesima iSorés apsaugos tarnyboms
ir joms atsiliepti i signala? Ar atsiliepimo laikas yra pakankamas?

Apibuadinkite turimas gaisro gesinimo priemones, prane$imo apie
gaisra budus, vandens tiekimo intensyvuma ir patikimumag, kitus veiks-
nius.

Ar jstaiga turi gaisro aptikimo ir gesinimo sistemas? Apibudinkite
jas (purskimo sistemos, dimy jutikliai, gesintuvai ir t .t.).

Kaip daznai tikrinama sistema ir kas tai atlieka?

Kurias patalpas $ios sistemos apima?

Ar sistemos atitinka pastato ir rinkinio poreikius?

Ar jstaigg reguliariai tikrina prieSgaisrinés apsaugos inspektorius?

Kur yra vandens istekliy? Ar vanduo tiekiamas i§ miesto vandentie-
kio? Ar netoli jstaigos yra uztektinai priesgaisriniy hidranty?

Ar gaisro atveju buity dar kokiy nors vandens $altiniy?

Ar purkstuvai ir jy antgaliai laikomi taip, kad nepadaryty zalos rin-
kiniams?

Véjas, uraganai, taifnai

Stipriis Storminiai véjai gali suardyti komunalines pastato sistemas. Sti-
priis véjai taip pat gali kelti pavojy pastato konstrukcijos vientisumui ir
sandarumui.
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Ispéjimo sistemos

Kokie jspéjimo apie audrg budai taikomi?

Kokiy priemoniy reikia imtis, norint apsaugoti pastatg nuo audros?

Komunaliniy paslaugy infrastruktara

Kokie didziausi pavojai kyla sutrikti komunalinéms muziejaus pas-
laugoms?

Kokios galimos tokio sutrikdymo pasekmés?

Atkarimas

Kokie veiksmai, siekiant sumazinti padaryta zala, suplanuoti iki au-
dros ir jai galimai jvykus?

Zaibas
Zaibas gali sukelti gaisrg, taip pat sugadinti svarbias sistemas.
Pavojus pastato konstrukcijoms
Ivertinkite zaibo pavojy pastato konstrukcijai. Atkreipkite démesj i
vietg ir apylinkes, pastato aukstj, konstrukcijg, zaibavimo daznuma.
Pavojus sistemoms
Ivertinkite zaibo pavojy sistemoms. Kaip elektros, telekomunikacijy
ir signalizacijos sistemos apsaugotos nuo galimy zaibo smigiy?
Apsaugos metodai
Ar pastate jrengtas Zaibolaidis?

Potvynis
Didelis vandens srautas per potvynj gali pakenkti pastato konstrukcijai,
vanduo gali uztvindyti pastatg ar rinkinius ir padaryti pastatg nepriei-
namgq. Stipriis bangy smiigiai gali pakenkti pastato konstrukcijai. Potvy-
nis gali sutrikdyti svarbiausiy sistemy darbg.

Pavirsiaus vanduo

Kokig grésme kelia audros sukeltas potvynis?

Potvynis pakrantéje ir bangos

Kokig grésme gali sukelti jiros potvyniai, bangos, Storminis banga-
vimas?

Komunaliniy paslaugy infrastruktara

Ar gali buti sutrikdytos svarbiausios komunalinés muziejaus paslau-
gos? Kokios gali buti ty trikdziy pasekmeés?

Atkarimas

Kokios priemonés yra numatytos iki potvynio ir po jo, siekiant su-
mazinti galimai padaryta Zalg?
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Saugojimo sglygy vertinimas

Seisminiai jvykiai
Seisminiai jvykiai gali biiti pavojingi saugyklose ir ekspozicijose laiko-
miems rinkiniams, jeigu ekspozicijy jranga ar saugykly lentynos netinka-
mos. Tokie jvykiai gali sutrikdyti komunaliniy paslaugy tiekimg pastatui.
Pastato konstrukcijy reagavimas j seisminius jvykius aptartas skyriuje
»Pastato charakteristikos".

Rinkiniy saugykla

Ar rinkiniy saugojimo metodika pritaikyta, kad saugykla atlaikyty
zemés pavir$iaus judéjimg ir eksponaty atramos bity apsaugotos nuo
suirimo?

Rinkiniy ekspozicija

Ar ekspozicijy pagrindy ir vitriny konstrukcijos pritaikytos, kad
tinkamai atlaikyty zemés pavirsiaus judéjimg ir eksponatai buty apsau-
goti nuo atramy suirimo?

Komunaliniy paslaugy infrastruktara

Koks kyla pavojus, kad sutriks svarbiausios komunaliniy muziejaus
paslaugos? Kokios gali buti ty trikdziy pasekmés?

Atkarimas

Kokios priemonés numatytos apsisaugoti nuo zemés drebéjimo ir
kokios, jei tai nutikty, t. y. Zemés drebéjimo padarytai Zalai sumazinti?

Apsauga

Pastaba. Dél visiems suprantamy prieZasciy apsaugos sistemy aptarimas
turi biti konfidencialus. Ataskaity kopijos su apsaugos jvertinimais netu-
ri biiti placiai skelbiamos. Paties pastato apsauga aptarta auksciau.

Policija ar apsaugos tarnyba:

Koks atstumas nuo policijos ar apsaugos tarnybos iki jstaigos? Ar
pranesimo perdavimo btidas ir reagavimas atitinka muziejaus reikmes?
Koks iSorinés apsaugos tarnyby pranesimo perdavimo ir reagavimo i
juos laikas? Ar reagavimo laikas pakankamas?

Prieigy kontrolé

Ar jstaigoje yra nustatyta apsaugos nuo neteiséto jsibrovimo ir va-
gysciy tvarka?

Ar | iSorés ir vidaus patalpas gali patekti pasaliniy asmeny (darbo
valandomis ir kai muziejus uzdarytas)?

Kaip kontroliuojamas zmoniy, turin¢iy leidimus, patekimas j iSorés
ir vidaus patalpas? Ar apribotas jéjimas j patalpas, kuriose yra rinkiniy?

Ar asmenims, kurie néra muziejaus darbuotojai (lankytojai, mokslo
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ey -

Ar lankymas registruojamas?

Kaip kontroliuojamas renginius aptarnaujantis personalas, jskaitant
maisto tiekéjus?

Ar rinkiniy eksponatai registruojami ir dokumentuojami? Ar yra
daugumos / visy eksponaty nuotraukos?

Ar eksponaty buvimo vieta nuolat tikrinama? Kas tikrina?

Apsaugos sistemos

Apibudinkite visas sistemas ir jrenginius, naudojamus pastatui ir
rinkiniams apsaugoti (langy grotos, apsaugos darbuotojai, signalizaci-
ja, stebéjimo kameros, judesio davikliai ir t. t.).
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