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Jvadas

Lytis yra svarbi daugelyje socialinés sgveikos ir komunikacijos procesy. Buvimas moterimi ir vyru
talpina mus j tam tikros socialinés grupés rémus, kurie i§ esmés yra skirtingi. Siy skirtumy neZinojimas
ar neteisingas interpretavimas salygoja neefektyvias komunikacines sgveikas ir stiprina stereotipinj
mastyma bei elgsena. Kiekvienas iS misy naudojame skirtingus komunikacijos stilius komunikuodami
su kitais individais. Msy komunikacijos stilius priklauso nuo daugybés dalyky: issilavinimo, socialinés
klasés, amziaus, vertybiy, ateinanciy i$ kultdrinés aplinkos, taip pat nuo lyties. Neteisingai suprasta
komunikacija tiek asmeniniame gyvenime, tiek profesiniame tampa neefektyvia.

Amerikie¢iy mokslininkas G. H. Mead sukires simbolinés sgveikos kultirine teorijg, teigia, kad
komunikuodami Zmonés perima kultlrinius simbolius tos kultliros, kurioje gimsta. Vaikai perima
toleruotinus ir priimtinus lyéiy vaidmenis, stebédami tévy elgesj. Simbolinés sgveikos teorija
akcentuoja, kad lytis yra socialiai formuojama ir palaikoma per komunikacijos procesg, kurio metu

individui priskiriami atitinkami vaidmenys.

Kiekvienas individas gimsta turédamas moters ar vyro biologine lytj, taciau socializacijos proceso
metu formuojasi ir yra formuojami socialiniai lyties bruozai, kuriems didZiausig jtaka daro visuomenéje
paplitusios moteriSkumo ir vyriSkumo sampratos bei nuostatos. Lyties identitetas yra vienas
fundamentaliausiy gyvenimo organizaciniy formy, persmelkianti daugelj individualios bei
visuomeninés raisSkos, sgveikos ir egzistavimo sriCiy. Tai individo bruozas, lydintis jj visg gyvenima.
(Kraniauskiené, 2005).

Zmoniy skirstymas pagal lytj yra vienas i§ esminiy, griez¢iausiy, neturinéiy alternatyvy skirstymuy.
Todél svarbu apibrézti lyties sampratos terminus, kurie bus naudojami toliau tekste. Angly kalboje
apibréziant lyties sampratg yra vartojami du skirtingi terminai sex ir gender, kurie turi ir skirtingas
reikSmes — biologine ir socialine. Lietuviy kalboje yra vartojami terminai biologiné lytis ir socialiné arba
kultariné lytis, Sie terminai taip pat turi skirtingas reikSmes.

Analizuodami biologinés ir socialinés lyties sampratas bei skirtumus, turime atkreipti démes;j tai,
kaip Sias sampratas veikia kultlra, kurioje gyvename, kaip komunikacija atspindi, iSreiskia ir perkuria
socialine lytj kasdieniame gyvenime.

Socialiniuose moksluose nuo XX a. vidurio jsigaléjo nuostata, kad lytis kaip ir kultlra, yra Zmonijos

karinys, priklausantis nuo kiekvieno, kuriancio lytj. Todél norint paaiskinti, kaip lytis formuojama nuo



gimimo, reikia gilintis ne tik j tai, kaip asmenys suvokia savo lytiSkuma, bet nagrinéti lytj kaip socialine
sistemg, vieng i$ pagrindiniy Zmoniy socialinius santykius lemianciy veiksniy (Reingardé, 2009).

Biologiné lyties samprata. Biologine lytj (angl. sex) apibldina jgimtas biologinis, fizinis asmens
tapatumas, kuris remiasi biologiniais motery ir vyry skirtumais, pagal kuriuos individai yra skirstomi j
moteris ir vyrus. DaZniausiai minimi biologiniai skirtumai tarp ly¢iy yra reprodukciniai, o su jais yra
susijusios kuno funkcijos, sandara, hormony sistema. Skirtinga motery ir vyry anatomija ir fiziologija
kuria skirtingus jy kdnus. Todél mokslininkai sitlo biologiné lytj vartoti kaip demografine kategorija,
kurig apibrézia jgimtas biologinis, fizinis asmens tapatumas, apibudinantis biologinius motery ir vyry
skirtumus (Deaux, 1993).

Zmogus gimsta su 46 chromosomomis, kurios i$déstytos 23 porose. 15 23 pory chromosomy,
kurios daro jtaka Zmogaus vystymuisi yra tik 1 pora chromosomy, kuri lemia lytj. Chromosomy pora,
kuri apibrézia lytj, turi 2 chromosomas ir viena i$ jy visada yra X. Moterys turi XX chromosomy rinkinj,
vyrai — XY. Tradiciniai biologinés teorijos Salininkai XX chromosomy rinkinj turincig lytj vertino kaip
nepilnaverte ir menkesne dél trikstamos Y chromosomos. Todél galima daryti prielaidg, kad Sis
biologinis skirtumas yra viena i$ priezasciy, kodél moterys buvo laikomos nelygiavertémis su vyrais
jvairiose visuomeninio gyvenimo srityse.

Biologinis pozilris j lytj taip pat akcentuoja motery ir vyry hormony skirtumus (testosteronas ir
estrogenas). Pasak biologinés tradicijos Salininky, moterys ir vyrai nuo pat gimimo Zymiai skiriasi ir kad
ju komunikacinis elgesys daugeliu atvejy grindZiamas ir aiSkinamas remiantis biologiniais faktoriais:
skirtingomis chromosomomis ir hormonais, kurie aktyvina ir veikia komunikacinj elgesj. Teigiama, kad
hormonai yra motery nuotaiky kaitos ir svyruojancio elgesio priezastis, tuo paciu darantys jtaka ir
komunikacijos procesui (Wood, 2015). Taciau, reikia pabrézti, kad biologiniai veiksniai darydami
didesne ar maZesne jtakg musy elgesiui, nelemia elgesio, asmenybés ir pan. Daug svarbiau nei
biologiniai skirtumai yra jvertinti tai, kaip mes traktuojame tuos skirtumus ir kokig jtakg Siems
skirtumams daro socialiné aplinka, kulttra, kurios suformuoja socialinius lyCiy skirtumus (Mitchell,
2004).

Dar vienas biologinis veiksnys, kuriuo grindziami ly¢iy skirtumai yra susijes su smegeny
skirtumais. Teigiama, kad dél skirtingos smegeny pusrutuliy veiklos, motery ir vyry elgesys
skiriasi, pvz., moterys yra labiau iSvyséiusios Zodinius gebéjimus, geriau geba jsijausti j pasnekovag,
0 vyrai turi geresnius erdvinius gebéjimus. Kaip matome Sis biologinis skirtumas taip pat siejamas
su motery ir vyry komunikacijos proceso skirtumais. XIX a. buvo teigiama, kad motery smegenys

mazesnes, todél jos negali dirbti efektyviai, negali mastyti. Taciau net tada filosofas ir kritikas J.S.Mill



teigé, kad vadovaujantis tokiu pozitriu, drambliai yra protingesni uz Zzmones. Pastaruoju metu yra
gilinamasi j tai kaip smegeny darbas yra organizuojamas, o smegeny turio dydZio teorijos atmetamos.
Teigiama, kad musy smegenys gali veikti skirtingai, bet tai nejrodo, kad tam jtakos turi prigimtis.
Zmogaus smegenys yra lanks¢ios, todél jvairiausi jy veiklos skirtumai gali bati susiformave ir dél
visuomeneéje vyraujanciy nuostaty.

Individai gimsta su nulemta biologine lytimi, kuri yra priimama kaip nekintantis faktas. Taciau
suvokimas, kg reiskia bati vyru ar moterimi, skiriasi. Jis priklauso ir nuo visuomeneés kultiros, istorinio
laikotarpio, etninés, rasinés, socialinés priklausomybés ir asmens amZziaus. Socialiniuose moksluose
biologiné ir socialiné lytys yra atskiriamos, taciau laikoma, kad biologiné lytis ir biologiniai skirtumai yra
socialiniy skirtumy atsiradimo ir atspirties taskas kalbant apie socialine lytj.

Socialiné lytis (dar vadinama kultdrine, psichologine lytimi (angl.k. gender) yra daug platesné ir
visapusiSkesné sgvoka nei biologiné lytis. Socialinés lyties termino atsiradimo istorija siejama su antraja
feminizmo banga, kurios aktyvistés skatino tobulinti sgvokas, siekdamos tiksliau apibrézti motery
patirtis ir socialinius veiksnius, kurie lemia nelygybe. Konceptualus biologiniy ir socialiniy lyties aspekty
atskyrimas padéjo, pavyzdZiui, pagrjsti nuostatg, kad iSimtinai moterims visuomenés skiriama globos
pareiga néra susijusi su jy prigimtimi, o motery ir vyry fiziniy ir reprodukciniy funkcijy skirtumai
neturéty bati laikomi kliGtimi renkantis darbo ir jvairias visuomeninés veiklos sritis (Mitchell, 2004).

Sociologijoje (R.Connell, 2005; C.West, D.Zimmerman, 1987) socialiné lytis jvardijama kaip
socialiniy praktiky visuma — ji apibréZziama per socialine veiklg, kaip situacinis elgesys, valdoma
normatyviniy sampraty, kurios nurodo kokie veiksmai, nuostatos, elgsena yra tinkami ir priimtini
konkreciai biologinei lyciai (West, Zimmerman, 1987). Socialiné lytis apibtdina lyciy savybes, jy
socialinius vaidmenis, moterims ir vyrams priskiriamy moteriSkumo ir vyriSkumo savybiy supratima,
lyties tapatuma. Klasifikacija pagal lytj yra paremta genetika ir biologiniais faktoriais ir nekinta visg
laika, tuo tarpu socialiné lytis nei jgimta, nei pastovi. Ji jgyjama per sgveikg visuomeniniame gyvenime,
veikiama socialiniy normy, iSsilavinimo, konteksto ir kity veiksniy, kinta visg laikg. Individai gimsta
moterimis ir vyrais, bet iSmoksta buti moteriskais ir vyriskais. Taciau biologiniai skirtumai yra pirminiai,
pagal juos formuoijasi ir kultdriniai skirtumai.

Analizuojant socialinés lyties apibréztis ir problemas, dazniausiai démesys yra skiriamas
moteriskumo analizei - analizuojami stereotipai, nuostatos, pozilriai, kokia turéty buti moteris. Taciau
labai svarbu analizuoti ir vyriSkuma bei su juo susijusius ypatumus. Poreikis analizuoti problemas, su
kuriomis susiduria Siuolaikiniai vyrai, atsirado moterims émus kvestionuoti joms priskiriamus

tradicinius vaidmenis (Kublickiené, 2003).



Socialiné lytis, kaip ir kultlra, yra Zmonijos karinys, kuris priklauso nuo kiekvieno is musy, pastoviai
kuriancio socialine lytj (West ir Zimmerman, 1987). Socialiné lytis - simboliné konstrukcija, kuri skiriasi
tarp skirtingy kultiry, skiriasi toje pacioje kultlroje ir santykiuose su kita socialine lytimi. Socialiné lytis
néra griezta asmens ypatybé, t.y. kompleksas susijusiy kulttriniy idéjy, kurios nustato socialine lyties
reikSme. Kadangi socialinés lyties apibrézimas paplites vieSajame ir privaciajame gyvenime, ji priimama
kaip normali, natarali ir teisinga.

Socialiné / kultdriné lytis apiblQdina lyCiy savybes, jy socialinius vaidmenis bei lytims priskiriamy
moteriSkumo ir vyriSkumo savybiy supratimg, lyCiy identitetg. Tai — socialinis, kultdrinis konstruktas,
determinuojantis kaip elgiasi ar veikia moteris ir vyras jvairiose kultlrose, visuomenése (lvanauskienég,
Sidlauskiené, 2008) .

Socialinés lyties elgesio yra iSmokstama. Socialiai patvirtinty moteriskumo ir vyriSkumo jvaizdziy
individai yra mokomi per jvairias kultlrines priemones: mergaités mokomos, skatinamos buti
graziomis, reik$ti savo emocijas; berniukai skatinami bati stipriais, nepriklausomais, varytis. Sie
reikalavimai taikomi abiems lytims nekinta Simtmeciais: tikra moteris vis dar — fiziskai patraukli,
besirlpinanti Zmonémis ir santykiais, dievinanti vaikus ir besirGpinanti namy ruosa; tikras vyras —
stiprus, racionalus, ambicingas, sékmingas ir pan. (Wood, 2015). Akivaizdu, kad socialiné lytis kuriama
komunikaciniy sgveiky metu ir be visy kity aspekty jg galima laikyti iSmokta komunikacine elgsena.

Nors vaikai nuo pat kadikystés yra mokomi socialinés lyties reikSmiy, taciau tai nereiskia, kad
individai yra pasyvias kultriniy reikSmiy priéméjai: jie atsirenka kultlrines normas, uzuominas,
pranesSimus, juos modifikuoja, vienus priima, kitus atmeta.

Esminiai skirtumai tarp biologinés ir socialinés lyties pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Skirtumai tarp biologinés ir socialinés lyties

Biologiné lytis Socialiné lytis

Moteris ir vyras Moteriska ir vyriska

lgyta, paveldéta biologiskai Socialiai iSmokta
Nekintamas faktas Siekiamas elgesys
Nustatoma, konstatuojama Jvertinama

Jgimtos fizinés savybés Nulemta asmeninio elgesio

Apibendrinant lyties kategorijy sampratg tikslinga remtis Udry (2000) siiloma biosocialine lyties
teorija, kuri lyties sampratg analizuoja mikro ir makro lygiais. Mikro lygyje ly¢iy skirtumai grindziami
biologiniais skirtumais, kurie daro jtakg socialiniam elgesiui. Makro lygmenyje lyCiy skirtumai ir lyties

samprata grindZiami socializacijos ir aplinkos jtaka formuojant ly¢iy elges;j.



Lytis yra viena i$ esminiy kategorijy apie kurig sukasi visas socialinis gyvenimas ir per kurig
individai supranta savo patirtj bei juos supantj pasaulj. Socialinei ly¢iai yra suteikiama socialing,
simboliné prasmé, kuri yra komunikuojama per jvairias struktdras ir nusistovéjusias tvarkas ir pasklinda
kasdienybéje, sukurdama iliuzijg, kas yra nattralu ir normalu bati moterimi ir vyru.

Pirmieji ly¢iy komunikacijos tyrimai rémési nuostata, kad biologiné lytis yra neesminé kategorija
analizuojant komunikacijg tarp ly€iy. Véliau Sie tyrimai rémési paradigma, kad moterys ir vyrai i$ tikro
yra skirtingi ir Sie skirtumai akivaizdus kiekvienoje situacijoje. 7-ajame deSimtmetyje mokslininkai lyciy
komunikacijos tyrimus grindé biologiniais ly&iy skirtumais. Si koncepcija gyvavo iki 1974 m. kai
psichologé Sara L.Bem analizuodama ly¢iy vaidmeny raiskos ypatybes sukiré specialiag metodika Bem
Sex Role Inventory (BSRI). Remiantis Sia metodika galima nustatyti j kokj moteriSkajj ar vyriskajj
vaidmens atlikimg individas yra orientuotas bei individy pozilrius j tai, kokiomis savybémis turéty
pasizyméti tipiski vyrai ir tipiSkos moterys (Pearson, 1991). Bem metodikos tikslas — suvokti
moteriSkumg ir vyriskumg kaip dvi nepriklausomas dimensijas. Po 1974 mety ly¢iy komunikacijos
tyrimy objektu tampa socialiné lytis.

Sios mokymo priemonés tikslas suteikti studentams teoriniy Ziniy ir gebéjimy apie tai kaip lyties
tapatybe kuria, palaiko ir daro jai jtakg komunikacijos procesai; formuoti studenty analitinius
gebéjimus identifikuoti lakesCius lyties atZvilgiu; Zinoti kaip tie llkesciai apriboja motery ir vyry
komunikacinj elgesj; padidinti supratimg apie tai, kaip dominuojancios socialinés prielaidos ir
komunikacijos normos daro jtaka lyCiy komunikacijos procesams ir kaip studentai kaip komunikacijos
proceso dalyviai gali pagerinti savo bendrgsias ir komunikacines kompetencijas.

Si mokymo priemoné grindZziama probleminio déstymo principais, t.y. pateikiamos skirtingy
mokslininky jZzvalgos, koncentruojamasi ties problema neturincia vieno teisingo atsakymo. Probleminis
déstymas ir mokymasis sudaro galimybe studentams jgyti tvirty Ziniy ir gebéjimg jas kirybiskai taikyti;

moko pazinimo metody ir mokslinio mastymo; padeda jgyti kirybinés veiklos patyrimo.

Kurso nauda atsiskleidZia analizuojant santykj tarp komunikacijos, lyties ir kulttros, nes tai:

° padeda suprasti badus kaip kultlirinés normos daro jtakg moteriSkumo ir vyriSkumo
jvaizdziams. Mokantis apie moteriSkuosius ir vyriSkuosius komunikacijos stilius ir kult@rinius
socialinés lyties jvaizdzius, galima padidinti asmeninio, socialinio ir profesinio gyvenimo kokybe;

° socialinés lyties ir komunikacijos analizé padeda geriau jvertinti savo ir kity socialine

lytj; padidina supratimg kaip socialinés lyties lUkesciai daro jtakg komunikacijai;



° Zinant pagrindinius motery ir vyry komunikacijos skirtumus ar panasumus sustipréja
gebéjimai pripazinti skirtingus komunikacijos stilius, o tai leidZzia konstruktyviau ir jZvalgiau
sgveikauti su kitais individais.

1-ajame skyriuje démesys skiriamas socializacijos procesui. Cia nagrinéjamos ly&iy socializacijos
teorijos, socializacijos proceso agentai bei motery ir vyry socializacijos skirtumai ir pasekmés bei jy
jtaka komunikacinéms sgveikoms.

2-asis skyrius skirtas ly¢iy komunikacijos teorijy analizei. Jame glaustai analizuojamos 4
pagrindinés ly¢iy komunikacijos teorijos.

3-ajame skyriuje analizuojama Zodiné komunikacija lyties aspektu, identifikuojami ly¢iy Zodinés
komunikacijos bruozai, bldai bei skirtumai. Taip pat i$ lyties perspektyvos nagrinéjamas klausymosi
procesas ir lyginami motery ir vyry klausymosi tikslai ir badai.

4-asis skyrius skirtas ly€iy nezodinés komunikacijos analizei. Jame lyties aspektu nagrinéjamos
pagrindinés nezodinés komunikacijos sritys, identifikuojami ly¢iy skirtumai ir analizuojamos Siuos
skirtumus lemiancios prieZastys.

5-jame skyriuje analizuojama ly¢iy komunikacija organizacijoje. Nagrinéjama lyties samprata
organizacijoje. Ypatingas démesys skiriamas organizacinés kultlros tipy ir elementy analizei lyties
aspektu. Taip pat pateikiama glausta ly¢iy komunikacinés elgsenos konflikty ir deryby metu analizé.
Lyties aspektu analizuojamos negatyvios komunikacijos iSraiskos.

Kiekvieno skyriaus pabaigoje pateikiami klausimai pasikartojimui, uzduotys bei rekomenduojama
papildoma literatara.

Mokymo priemonéje daug démesio skiriama ly¢iy socializacijai ir socializacijos proceso agentams,
nes individy socializacija vyksta visg gyvenima, taciau pirminés socializacijos proceso metu, kuris vyksta
Seimoje, o véliau persikelia j Svietimo ir ugdymo institucijas, susiformuoja ir yra suformuojamos labai
tvirtos individo nuostatos, vertybés, pozilriai, pasauléZilra, taip pat ir ldkesciai susije su lyCiy
vaidmenimis ir tapatybe. Véliau Sie poziuriai atsispindi ir individy komunikacijos bei socialinés sgveikos
procesuose. Kita ne maziau svarbi priezastis kodél komunikacija svarbi socializacijos procese yra ta,
kad visa, jvairiy amziaus tarpsniy socializacija vyksta komunikacijos pagalba.

Si mokymo priemoné skirta aukstyjy mokykly studentams, studijuojantiems dalykus susijusius su
ly¢iy komunikacija; reikalingg medziagg ¢ia ras Komunikacijos fakulteto Komunikacijos moksly
magistrantiros studentai, pasirinke dalyka ,Lyciy teorija ir komunikacija®; vienas mokomosios knygos
skyriy bus naudingas studentams studijuojantiems , Organizacinés komunikacijos” dalyka, specialiai

jiems pateiktas i$pléstas skyrius ,Ly¢iy komunikacija organizacijoje”. Sios mokymo priemonés atskiri

10



skyriai bus naudingi LyCiy studijy centro studentams pasirinkusiems bendrauniversitetiniy studijy
dalykus , Lyties aspektas komunikacijoje” bei ,Lyciy studijos”. Ir bendrai, pateikta medziaga gali bati

naudinga visiems, kurie siekia tarpdisciplininiy Ziniy ir efektyviy komunikaciniy sgveiky.

Terminai ir savokos

Ly€iy vaidmenys — ekonominiai, politiniai, socialiniai vaidmenys ir atsakomybés, kurie priskiriami

moterims ir vyrams.
Ly€iy lygybé — diskriminacijos lyties pagrindu nebuvimas.

Jautrumas lyties problemoms — gebéjimas pripaZzinti, suvokti ir identifikuoti egzistuojancius lyciy

skirtumus ir nustatyti ty skirtumy priezastis.

Lyties aspekto integravimas — tai lyCiy lygybés démens integravimas j vyraujancias visuomenines
praktikas, siekiant, kad moterims ir vyrams lyciy lygybés principas blty vienodai naudingas. Tai reiskia,
kad visi politiniy programy etapai — kirimas, jgyvendinimas, priezilra ir vertinimas — traktuojami taip,

kad baty skatinama motery ir vyry lygybé.

Samoningumas lyties atZvilgiu — suvokimas, kad skirtumai tarp motery ir vyry, kurie daro jtaka

priéjimui prie iStekliy ir jy kontrolei, yra socialiai apibrézti.

Seksizmas — asmens diskriminacija ar neapykanta jam dél jo lyties, kai ignoruojamos kitos asmens

savybeés.
LyCiy stereotipai — iSankstinés nuostatos apie asmenj, pagrjstos jo lytimi.

Socialiniai ly¢iy vaidmenys - Zymi visuomenés likesCius, kaip, atsizvelgiant | socialines
ekonomines salygas ir kultlrines tradicijas, turi elgtis, mastyti moterys ir vyrai, koks turi bati darbo
pasidalijimas tarp ly¢iy. LyCiy vaidmenys nurodo su lytimi susijusias taisykles, kurios reglamentuoja
socialine sgveikg — motery ir vyry bendravimg ir tarpusavio santykius. Ly¢iy vaidmenys yra viena is

socialiniy vaidmeny rasiy.

“Aklumas” ly€iy poziariu (angl. gender blindness) - nenoras pripaZinti, kad lytis yra svarbus

veiksnys, lemiantis socialinius, ekonominius rezultatus.
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1 skyrius. Socializacijos procesas, socializacijos institucijos,
stereotipai

Biologinés ir socialinés lyties santykis — sudétingas konstruktas, kuriuo visuomené biologine
individo prigimtj nukreipia Zmogiskosios veiklos produkty link, todél individo tapatybé yra formuojama
visg gyvenima. Sis procesas vadinamas socializacija, tai yra visa gyvenima besitesiantis, pagrindiniy
nuostaty perémimo laikotarpis, kurio metu kuriama ir lyties tapatybé. Socializacija sglygoja Zmogaus
samoneés ir elgesio formy jvairove. Su moteriskosios ir vyriskosios lyties kadikiais elgiamasi skirtingai
jau nuo pat gimimo, pradedant parinkimu skirtingy spalvy drabuziy, baigiant skirtingu tévy elgesiu su
skirtingos lyties kudikiais. Kudikiai netgi apibudinami skirtingais epitetais — berniukai vadinami:
stipruoliais, Saunuoliais, o mergaités - mielomis, ramiomis ir pan. Mokslininky teigimu, ly¢iy skirtumy
akcentavimas ankstyvame vaiky amziuje rodo, kokia svarba suteikiama lyCiai kaip savivokos atZzymai,
kuri nurodo, kaip mums elgtis bendraujant su kitais ir ko tikétis i$ kity musy paciy atzvilgiu (Pearson,
1991).

Socializacija yra procesas, kurio metu asmuo issiugdo jgldzius ir jgyja Ziniy, kaip elgtis ir suprasti
visuomene, kurioje gyvena, suzino jvairiy elgesio taisykliy, visuomenés nuostatas ir vertybes, kurias
pripazjsta $i visuomené, iSmoksta i$ visuomenés laikytis Siy, reikSmingy kiekvienam Zmogui, socialiniy
taisykliy, kurios reikSmingos kiekvienam Zmogui (Kvieskiené, 2005). Komunikacija yra vienas i$
socializacijos elementy.

Socializacijos procese Zzmonés suvokia savo socialinj elgesj ne apskritai, bet kaip konkrecios lyties
atstovai (Pruskus, 2003). Moterimi ar vyru ne tik gimstama, bet ir tampama bditent socializacijos
proceso déka ir Sis procesg yra testinis. Mokslininkai iSskiria tris socializacijos proceso lygius:

° modeliavimg, kai vaikai imituoja suaugusiyjy elgesj, tapatindamiesi su tévais;

° sustiprinimg, kai suaugusieji skatina tinkamg elgesj bausdamasi uz
netinkama.

° savisocializacijg, kai patys vaikai ima suvokti, koks elgesys yra tinkamiausias
(Pruskus, 2003).

Vaikai mokosi ir yra mokomi jy lytims tinkamy vaidmenuy. Iki trijy mety amziaus vaikai yra labai
lankstts priskirdami save tam tikrai lyCiai. Berniukai dar neiSmoko elgtis kaip dera berniukams, o
mergaités dar neiSmoko elgtis kaip pridera mergaitéms. Bidami penkeriy—septyneriy mety dauguma
vaiky iSmoksta save suvokti kaip vyra ar moterj. Sio amZiaus mergaités ir berniukai pradeda vystyti

skirtingag komunikacinj elgesj. Siy skirtumy vaikai i¥moksta jvairiais badais: paklusdami kity — tévy,

12



globéjy, mokytojy — lukescCiams ir skatinimams, patys atrasdami. Toliau analizuosime ly¢iy socializacijos

teorijas, kurios apibréZia skirtingas individy socializacijos patirtis.

1.1 Ly¢iy socializacijos teorijos

Lyciy socializacijos proceso metu individai iSmoksta jy lyciai tinkamo ir blidingo elgesio. Ly¢iy
socializacijos procesg analizuoja 3 pagrindinés socializacijos teorijos:

° Socialinio iSmokimo teorija teigia, kad individai be kity dalyky iSmoksta bati
moteriski ir vyriski, kitaip tariant iSmoksta jy ly¢iai badingo elgesio, stebédami bei
eksperimentuodami. Individai laikosi tradiciniy vaidmeny dél to, kad uz elgesj, tinkantj ar
netinkantj konkrecios lyties atstovui yra nuolat atlyginami arba baudziami. Tokiu bidu vaikas
mokosi jo lyciai tinkamo vaidmens ir elgesio per paskatinimg ir baudimg. Berniukas skatinamas,
jei imituoja tévo elgesj, ir baudZiamas, jei seka motinos elgesio pavyzdZiu, o mergaité
skatinama ir baudzZiama jei elgiasi prieSingai. Socialinio iSmokimo teorija taip pat teigia, kad
komunikacija moko berniukus ir mergaites, koks elgesys jiems yra tinkamas (Wood, 2015).
Kadangi vaikai mégsta apdovanojimus, ir vengia bausmiy, jie labiau linke rinktis tokius lyties
elgesio modelius, kurie yra toleruojami kity. Socialinio iSmokimo procesas tesiasi visg
gyvenima.

° Kognityviné / savisocializacijos teorija. Si teorija pabréZia asmens tapatinimosi su
atitinkama lytimi priklausomybe nuo vaiko brandos lygmens: vaikas orientuojasi j autoritetus,
tévy, globéjy elgseng ir jprastg socialine tvarka; teisingas elgesys yra pareigy vykdymas,
autoritety gerbimas ir egzistuojancios socialinés tvarkos palaikymas vardan jos pacios;
elgiamasi pagal “tinkamo” elgesio stereotipus; stengiamasi blti “geru”, norint sulaukti
palankios tévy, mokytojy, draugy nuomonés. Kognityviné teorija teigia, jog mokymasis buti
vyru ar moterimi reiskia taisykliy, apibrézianciy lyciy vaidmenis, supratimo ir interpretavimo
procesa. Si teorija tvirtina, kad pirmiausia savo lytj vaikai jsisgmonina kaip nekintama veiksnj.
Vaikas suvokes savo lyties nekintamuma, pradeda stengtis bati tinkamas savo lyties grupés
narys, atitinkamai elgtis bei jgyti ar iSsaugoti savo lyties bruozus. PrieSingai nei socialinio
iSmokimo teorija, kognityviné teorija teigia, kad vaikai aktyviai dalyvauja vystydami savo
tapatybe. Si teorija pirminiu socializacijos agentu laiko patj vaika. Vaikas stengdamasis suvokti
socialinj pasaulj, nustato, kad aplinkoje egzistuoja du Zmoniy tipai, kuriy vienam priklauso jis
pats. Remdamasis tokia i$ pazinimo kilusia motyvacija, vaikas siekia tapti panasiu j tg grupe,

kuriai save priskiria. Zymiausi $ios teorijos atstovai L.Kohlberg, J.Piaget, C.Gilligan. Tyrimai rodo,
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kad vaikai pereina keletg stadijy vystydami savo lyties tapatybe: nuo gimimo iki 24-30 mén.;
nuo 3 mety vaikai jau suvokia lyties tapatybe kaip konstantg ir supranta, kad ji nesikeis, todél
stengiasi elgtis taip kaip dera jo lyciai (Pearson, 1991 ). Badami 5-7 mety dauguma vaiky
ismoksta save suvokti kaip vyrg arba moterj. Sio amZiaus mergaités ir berniukai pradeda
iSreiksti skirtingg komunikacinj elgesj. Teigiama, kad Siy skirtumy vaikai iSmoksta paklusdami
kity — tévy, globéjy, mokytojy — likesciams ir skatinimams (Wood, 2015).

° Psichoanalitiné teorija apima modeliavimo ir tapatinimosi procesus. Modeliavimas
reiskia, kad vaikai stebi tévy ar kity suaugusiy elgesj ir jj imituoja. Tapatinimasis reiSkia, kad
vaikas skatinamas tam tikry jausmuy, susitapatina su savo lyties tévu. Froidas teigé, kad vaikai,
suvoke biologinius skirtumus, identifikuojasi su tos pacios lyties tévais, kiekvienas vaikas jgyja
tokj elgesj, kokio iS jo tikisi visuomené. Mergaitéms ir berniukams toks procesas pasireiskia
skirtingai, o suvokimas skatina atitinkamo elgesio imitacijg. Froidas tikéjo, kad vaiky
identifikacijos patirtis yra apibrézta vaiky biologinés lyties. Pagal jj identifikavimasis su tos
pacios lyties tévu yra mechanizmas, kuris paaiskina kaip vaikai jgyja priimting socialinés lyties
vaidmenj. Z. Froidas susitapatinimo procesus aiSkina teigdamas, jog berniukai patiria Edipo, o
mergaités — Elektros kompleksg. Sékmingai jveikus Siuos kompleksus, iSmokstamas tinkamos
lyties vaidmuo ir jgyjamos tinkamos savybés. Froido teorija buvo placiai sukritikuota, dél

teigimo, kad moterys yra biologiSkai menkesnés nei vyrai.

n,

6-7 m. mergaités pasakoja kuo skiriasi berniukai ir mergaités: “plaukais, drabuziais”; “is
auskary, is veido”; berniukai trumpais plaukais, mergaités ilgais ir nesioja sijonus ir
sukneles; , berniukai ir mergaités atskirai”; “berniukai kartu ir mergaités kartu”.

6-7 m. berniukai apie lyciy skirtumus: “plaukais”; “berniukai ir mergaités atskirai;
“mergaités turi ilgus plaukus, o berniukai trumpus ir pagal nagus”; ,mergaites ir berniukai
atskirai, pagal plaukus.”

Saltinis: https://upsidedowntheatre.wordpress.com/2010/04/27/kuo-skiriasi-
berniukai-ir-mergaites/

Socializacija bendrai paémus, tiek socializacija lyties aspektu — ne tik ilgalaikis, bet ir daugkartinis,

nuolat pasikartojantis, dinamiskas procesas, kurio metu individai ne tik formuoja savo lyties tapatybe,

bet ir jsijungia j visuomenés gyvenimg, atlieka jvairius vaidmenis bei socialiai keiciasi. Socializacijos

proceso metu vyksta potencialiy kiekvienos asmenybés galimybiy ir gebéjimy realizacija, apimanti ir

socializacijg lyties aspektu. Taciau reikia atkreipti démes;j ir j tai, kad socialiniai lGkesciai projektuojami

vienos ar kitos lyties atZvilgiu ne visada yra ai$kds, o individai nebtinai jy laikosi ar jais seka. Zmonés
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skirtingai rengiasi, elgiasi, kalba taip pat individai skirtingai masto kg reiSkia bati vienos ar kitos lyties
individu. Taciau tam jtakos turi ne tik lytis, bet ir kiti veiksniai, pvz., amZius. Holmes (2007) teigia, kad
socializacijos teorijos sureikSmina socialiniy strukttry reikSme formuojant lyties tapatybe, taciau

neatsizvelgia j kitus veiksnius.

Socializacijos proceso metu daznai susiduriama su iSankstinémis nuostatomis jvairiy reiskiniy,
individy atzvilgiu, todél kitame skyriuje analizuosime stereotipy teorinius apsketus bei lyéiy stereotipy

samprata.

1.2. Stereotipai ir lyCiy stereotipai

Stereotipai - tai Zmoniy apibtdinimas pagal tai, kokiai grupei jie priskiriami, nepaisant jy
individualiy bruozy ir savybiy. Bate (1988) teigia, jog zinant, kad visi tos grupés nariai turi tokig pat
savybe, gali bati uZtikrintas, kad kitas tavo toks sutiktas Zmogus turés tg pacig problemg, savybe ar
talentg. Socialinio stereotipo egzistavimo pagrindas vyra skirtingy Zmoniy susitarimas dél
stereotipizuojamy objekty ir situacijy (Pruskus, 2010).

Stereotipai yra susije ne tik su Zmonémis, bet ir su jvairiomis elgsenos formomis, politinémis
paziuromis, doroviniais jsitikinimais ir pan. Jie gali bati ir klaidingi, ir teisingi.

Stereotipai daZnai gimsta tuomet, kai mes nesuprantame kito Zmogaus elgesio motyvy, arba
manome, kad suprantame, taciau interpretuojame savaip. Kai neturime pakankamai informacijos apie
jvykius, aplinkybes, motyvus, individg paprasciau palyginti su grupe, kuriai jj priskiriame (pvz., su kitais
vyrais arba moterimis).

Stereotipai riboja Zmogaus, kuris stereotipizuojamas, pasirinkimo galimybes. Netgi, jei stereotipas
priskiria teigiamas savybes, jis ver¢ia Zmogy pasiekti ta ideala. Zmogus, apie kurj yra sukurtas
stereotipas, turi nuspresti, ar atsiribos nuo jo ir tuo paciu galblt nuo visos grupés, kuriai stereotipas
priskiriamas ar pasiliks grupéje, leisdamas jj stereotipizuoti. Stereotipai dazniausiai per daug

supaprastina arba neteisingai apibudina Zmogy bei parodo kritinio mgstymo nebuvima.

Stereotipy atliekamos funkcijos

° Santykinai patikimos informacijos perdavimas. Individas susidires su jvairiomis,
situacijomis, problemomis bando prisiminti jau buvusius jvykius ir patirtj taikyti esamai
situacijai. Pvz., jei asmuo turés patirties, kad vyrai yra nejautras, tai jis nesidalins su jais jautria

informacija, nes manys, kad vyrai jos nesupras tinkamai. Taciau nereikia pamirsti, kad tos
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nuostatos ne visada atitinka tikrove, vyrai gali bati jautris, todél svarbu jvertinti ir konteksta, ir
situacijg, ir priezastis.

° Orientaciné funkcija. Remiantis stereotipais, kurie padeda suklasifikuoti jvairias
socialines grupes ir atskirus individus pagal iSankstinj numatymga ir tikétis i jy atitinkamo
elgesio, sukuriamas supaprastintas aplinkinio pasaulio vaizdas. Pvz., bet kokia iSankstiné
nuostata lyCiy atzvilgiu, formuoja atitinkamg elgesj, kuris véliau gali vesti ir link diskriminacijos,
pvz., manoma, kad moterys - nelinkusios rizikuoti.

° Laikysenos nustatymo kitos grupés atZvilgiu funkcija. Stereotipai leidzia klasifikuoti
aplinkiniy elgesj ir paaiSkinti jo priezastis lyginant Zinomus reiskinius, vertybes. Pvz.,
vadovaujantis iSankstine nuostata, kad visi vyrai smurtautojai, bus neatsizvelgiama j
individualias asmens savybes ir visi vyrai bus priskiriami galimy smurtautojy grupei,
atsizvelgiant j jau buvusius jvykius. Kadangi stereotipas yra grupés karinys, jis gali bati
panaudotas tik tarpgrupiniuose santykiuose (Pruskus, 2010).

Stereotipy palaikymui jtakos turi individy iSsilavinimo lygis, intelektas, asmeniné patirtis, normos,
jprociai, socialiniai vaidmenys, aplinka. Tadiau neabejotina, kad stereotipai veikia ir individy elgesj,
formuoja jy motyvacinio elgesio struktlry. Kitas svarbus aspektas yra tas, kad stereotipas
formuojamas komunikacijos procese, kurio metu stereotipus jmanoma jvairiai modifikuoti, sustiprinti,
susilpninti ir pan. (Pruskus, 2010).

Analziuojant lyCiy stereotipus geriausiai tinka Myers (2008) apibrézimas, kuriame teigiama, kad
stereotipai yra tam tikri nuolatiniai, schematizuoti kokios nors Zmoniy grupés apibendrinimai, daznai
netikslus vaizdiniai.

Amerikie¢iy mokslininkas N. Smelser (1994) isskyré labiausiai paplitusius moteriSkumo ir
vyrisSkumo stereotipus (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Motery ir vyry stereotipai

Motery stereotipai Vyry stereotipai

RUpinasi savo iSvaizda ir bijo senatvés Maziau nerimauja dél iSvaizdos
PrisiriSusi prie Seimos Seimos maitintojas
Emocionali, Svelni, lengvabldiska Neemocionalus ir tvirtas

Turi gerg intuicijg Logiskai mastantis, objektyvus
Priklausoma Nepriklausomas, garbétroska
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Vaikai su stereotipinémis nuostatomis pirmiausiai susiduria Seimoje. Todél toliau analizuosime
jvairius socializacijos proceso agentus (socialines struktlras), o pradésime nuo lyCiy socializacijos

Seimoje.
1.3. Socializacija Seimoje

Seima yra socialinio gyvenimo centras, kuriame formuojamos pagrindinés gyvenimo vertybés bei
normos. Seima yra pats paprasciausias, o kartu ir sudétingiausias socializacijos proceso agentas.
Socializacija Seimoje tai - diskusijos, pokalbiai kasdienése situacijose, kulttriniai aspektai, bendravimas,
siekiant suvokti supancig aplinka, socialines ir kultlrines vertybes, taip pat ir savo lyties tapatybe ir
vaidmen,;.

Socializacija prasideda dar kadikiui negimus: stengiamasi suzinoti busimo kadikio lytj, domimasi
kokios lyties kadikio susilauks Seima ir pan. ldentifikave kadikio lytj, tévai perka atitinkamos spalvos
drabuzélius, zaislus, dekoruoja vaiky kambarius bitent iS lyties perspektyvos. Vaiko pasaulis néra
neutralus lyties aspektu. Jj supanti pasaulis apima fizine ir socialine aplinkas, kuriose vaikais jgyja
patirties su kitais (Wood, Desmarais, Gugula, 2002).

Seimoje nuo pat gimimo kadikis pradeda mokytis suvokti savo lytj, nes nuo paciy pirmyjy dieny
tévai sgmoningai ar nesgmoningai elgiasi su mazyliais skirtingai, priklausomai nuo jy lyties.
Mokslininkai atliko eksperimentg su moterimis ir kidikiu. Tas pats kidikis buvo aprengtas roZinés
spalvos ir melsvos spalvos drabuziais. Kai kadikis buvo tariamai moteriskos lyties, j kambarj jleistos
kelios moterys su juo elgési labai Svelniai, vadino malonybiniais ZodZiais ,meiluté”, ,lélyté” ir pan., émé
kadikj ant ranky, mylavo, glosté. Kai tas pats kudikis buvo aprengtas melsvais drabuziais — motery
elgesys skyrési, epitetai, kuriais buvo skirti kadikiui kalbinti buvo ,vyriski“ — stipruolis, Saunuolis ir pan.,
o svarbiausia tai, kad nei viena moteris neémé kadikio ant ranky. Sis pavyzdys parodo kokig reikime

suteikiama lyciai ir kaip skiriasi komunikacija su skirtingos lyties kudikiais.

Tévai yra pirmieji ir tam tikrg laikg pagrindiniai socializacijos proceso agentai, kurie vaikams be
vertybiy, nuostaty perduoda ir IGkescéius jy lyties atzvilgiu, tadiau tuo paciu perduodami savo pozilrj, o
daznai ir stereotipus, pvz., tévai nusprendzia kaip vaikai turi rengtis, su kokias Zaislais Zaisti. Jau nuo
trijy mety vaikai pradeda skirti lytis, jie pastebi, kad moterys ir vyrai stengiasi atrodyti skirtingai,
uzsiima skirtinga veikla, turi skirtingus interesus. Vaikas mokydamasis jausti, kalbéti, galvoti, perima jo
aplinkai budingus pozilrius ir vertybes — jie tarsi tampa jo paties nuomone, vertybémis ir nuostatomis.

Suaugusieji daznai nesgmoningai stimuliuoja vaiky lytine identifikacijg, primindami jy lytj: berniukai
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neverkia, mergaités nezaidzia su masinélémis ir pan. Iki 7 mety vaikai jau suvokia, kad lytis yra pastovi
ir jos pakeisti nejmanoma. Kai baigiasi lytinés identifikacijos procesas, vaikai pradeda atpaZinti
skirtumus tarp motery ir vyry ir atsiranda padidéjes démesys ly¢iy vaidmeny modeliams, kurie bidingi

tai paciai lyciai kaip ir jis pats.

Vaikai iSmoksta reikiamo elgesio stebédami ir imituodami suaugusiuosius, jie skatinami arba
baudziami uz gerus ar blogus pamégdziojimus. Po kurio laiko vaikai supranta, kad kurti priderama
pagal lytj elgesj - naudinga jiems patiems. Butent Seimoje ir prasideda pirmuyjy stereotipy iSmokimas.
Motina ir tévas rodo skirtingus elgesio pavyzdzius. Net jei abu tévai dirba, paprastai motina daugiau
blna namuose ir rlpinasi vaikais. Tévas daugiau su vaikais ZaidZia, juos moko, tuo tarpu motina

daugiau démesio skiria palaikomajai veiklai (maisto gaminimui, drabuZiy priezitrai ir kt.).

Seimoje vaiky santykiai su mama ar tévu yra gristi lytimi. Lyties tapatybé formavimas, motery ir
vyry vaidmeny lakesciai vyksta vaiko santykyje su tévais, todél vaiky socializacija Seimoje analizuojama

keletu bady. Tyrimai koncentruojasi ties 4 pagrindiniais aspektais:

° Tévy poveikio aspektas / perspektyva — analizuoja kaip skirtingi komunikacijos stiliai,
bidai, elgesys, daro jtaka vaiko socializacijai. Si perspektyva labiausiai yra analizuojama ly¢iy
socializacijos literatlroje.

° Vaiky poveikio aspektas — atvirksciai traktuoja socializacijg Seimoje, démesys
kreipdamas j tai, kaip vaikai socializuoja tévus. DaZniausiai tai yra susije su tuo kaip vaiky
buvimas daro jtakg tévy (mamuy ir téciy)sugrjzimui j darbo rinkg, papildomam ekonominiam
stresui auginant vaikus, taip pat tévy naujos tapatybés vystymui.

. Abipusés socializacijos aspektas — analizuojama kaip abu tévai ir vaikai socializuoja
vieni kitus. Lyties ir Seimos socializacijos poveikis yra tarpusavyje susije.

° Sisteminé — ekologiné perspektyva (systemic-ecological perspective) mano, kad lyties
ir Seimos socializacija néra tévai — vaikai ar vaikai — tévai, bet visa socializacija Seimoje yra
salygojama aplinkos ir konteksto, kurie turi didZiausia jtaka. Si perspektyva socializacija $eimoje
laiko socialine sistema, kurioje sudétiniai, daugialypiai socializacijos Saltiniai daro jtakg tévams

ir vaikams (Carter, 2014).

Tyrimai rodo, kad tévai neskatina vaiky Zaisti su jy ly¢iai nebldingais Zaislais. Tipiski ,,mergaitiski“

Zaislai, pvz., lélés ugdo Svelnumg, nuolankumg sgveikoje su kitais, fizinj artumg ir Zodinés
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komunikacijos kompetencijas. Tipiski ,berniukiski“ Zaislai, pvz., sporto inventorius, konstruktoriai,
skatina nepriklausomas varZzymosi veiklas ir reikalauja maZai Zodinés komunikacijos arba
komunikacijos pobudis yra kitoks. Tokiu budu tévai primesdami vaikams jy nuomone tinkamus Zaislus

pagal lytj apriboja jvairiapusj jy vystymasi, suvarzydami mastymo ir sgveikos badus.

Kitas veiksnys vaiky ir tévy komunikacinéje sgveikoje yra lyties lukesciy perdavimas per namy tkio
veiklas. Tai yra susije su skirtingomis namy pareigomis priskiriamomis berniukams ir mergaitéms. Pvz.,
namy tvarkymas, valgio gaminimas daZniau yra priskiriami mergaitéms, o darbai - dazymas, ko nors
taisymas — berniukams. Kaip ir Zaisly atveju, tai ir namy Ukio ruoSos atveju skatinami skirtingos
atsakomybés — mergaitéms — rlpinimasis kitais ir atsakomybé uZ juos, berniukams — nepriklausoma

veikla.

Kitas bldas kaip tévai komunikuoja lyties lukescius yra moteriskumo ir vyriskumo bei moters-vyro
santykiy modeliavimas. Stebédami tévus, vaikai suvokia tradicinius lyCiy vaidmenis priskiriamus
moterims ir vyrams. Heteroseksualiose Seimose, kurios tvirtai laikosi tradiciniy ly¢iy vaidmeny, vaikai
iSmoksta, kad globa, maisto gaminimas, namy prieZiira yra motery reikalas, o vyrai turi uZdirbti
pinigus, jie priima sprendimus. Taciau ne visose Seimose atsiskleidZia tradiciniai vaidmenys, pvz.,

vieniSos mamos atlieka daug daugiau vaidmenuy.

Mokslininkai teigia, kad dirbanciy motiny vaikai turi silpnesnius lyCiy stereotipus nei nedirbanciy
motery vaikai (Pearson, 1991), kadangi dirban¢ios mamos prisiima kitokj vaidmenj ir vaikai
neiSvengiamai iSmoksta lankstesnio pozilrio j savo lyties vaidmenj - pripranta dirbti namy ruosos

darbus, padéti namuose.

Vaikai ly¢iy vaidmeny taip pat mokosi i$ tévy jsitraukimo j vaiky priezitrg ir auginima. Tyrimai
parodé, kad heteroseksualiose abiejy tévy Seimose mamos investuoja Zymiai daugiau laiko
besirGpindamos vaikais, nei tévai (vyrai). Kai abu tévai dirba, tik 1/3 vyry atlieka puse namy ruosos

darby (Wood, 2015).

Lyciy skirtumai atsispindi ir fizinéje iSvaizdoje: mergaités giriamos uz tai kaip tvarkingai ir graZiai
atrodo, berniukai — u? fizinj aktyvuma. Sie skirtumai akivaizdis ir suaugusiyjy gyvenime (Kimmel,
2009).

Tévai (vyrai) turi skirtingus lakescius vaiky karjeros atzvilgiu ir daznai laikosi tradicinés linijos: vyrai

— siekia karjeros versle, moterys — Seimoje. Olandijoje atliktas tyrimas atskleidé jdomy faktg, kai
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Seimoje visi vaikai buvo mergaités, tévai buvo linke skatinti uzsiimti Seimos verslu, taciau jei Seimoje
yra abiejy lyciy vaikai, verslu uZzsiimti skatinami berniukai, tévai nemano, kad mergaités gebés uzsiimti
verslu. Jy manymu, mergaiciy pagrindinis vaidmuo — biti Zmona ir mama. Tévai (vyrai) darbg vyrams
suvokia kaip uZpildantj jsipareigojimus Seimai, o motery éjimg | darbg kaip atleidimg nuo

jsipareigojimy Seimai (lannarelli, Mischel, Aniello 2011).

Atlikus socializacijos Seimoje analize, galima, teigti, kad socializacijos proceso metu vaikai
(mergaités ir berniukai) j visuomene integruojami skirtingai - tévai perduoda skirtingus ltkescius,
nuostatas, vertybes skirtingos lyties vaikams. Socialinéje aplinkoje komunikuojama per jvairias
socializacijos institucijas ir daznai susiduriama su jvairiais barjerais, iS kuriy vienas yra stereotipai.
Pirmoji stereotipiné nuostata yra ta, kad priklausomai nuo kudikio lyties, jie jsivaizduojami skirtingai,
vadovaujantis iSankstinémis nuostatomis, kaip turi atrodyti, elgtis mergaités ir berniukai. Socialiné
aplinka kurioje vaikas auga, beveik visose srityse diferencijuota lyties atzvilgiu. Lyciy socializacija
Seimoje yra nepertraukiama ir palaikoma ir papildoma kity socializacijos proceso agenty - Svietimo

institucijy, Zaisly, literatQros ir kt.

1.4. Svietimo institucijy vaidmuo socializacijos procese

IS Seimos vaikas dazZniausiai patenka j darzelj, kuriame toliau vyksta vaiko socializacija, kurios metu
vaikas jgyja ir ugdo socialines kompetencijas, naujus jgldZius, mokosi naujy vaidmeny, taip pat ir
stiprina lyties vaidmeny suvokima. Svietimo institucijos paprastai turi aisky, nusistovéjusj supratima
bei poziurj j ly¢iy vaidmenis. Vaiky darzelj lankantis vaikas anksCiau jsisavina ly¢iy vaidmeny
stereotipus nei darzelio nelankantis vaikas. Jis jau pakankamai neblogai Zino, ko reikalaujama is$ vyry, o
ko — i$ motery (Pearson, 1991). Mokykloje vaikai ne tik gerai Zino ly¢iy vaidmeny stereotipus, bet ir
yra mokomi Siuos vaidmenis prisiimti patys.

Vaiky socializacijai darzelyje didZiausig jtakg daro Zaislai, Zaidimai, darZelio auklétojos bei
bendraamziai. Vertinant Zaisly skirstyma pagal lytj tenka konstatuoti, kad vaikams sitlomi Zaislai aiskiai
diferencijuoti pagal lytj, kone kiekviename darzZelyje rasime Zaidimy kampelius skirtus mergaitéms ir
berniukams (apie tai placiau skaitykite poskyryje 2.5 Zaidimai ir Zaislai socializacijos procese).

Mokyklose vaikai mokosi ne tik jvairiy dalyky (kalby, fizikos, matematikos ar kity), jie taip pat mokosi
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ka reiskia bati moterimi ir vyru. Sis procesas prasideda periengus mokyklos slenkstj ir tesiasi visg
lavinimo (-osi) laikotarpj, jame taip pat pastebimi socializacijos skirtumai tarp lyciy.

Mokykloje lyciy skirtumy socialinis suvokimas yra perteikiamas per jvairias priemones bei veiklas,
tam jtakos taip pat turi mokytojai, bendraamziy poZidris, lyCiy stereotipai, vadovéliai ir literatdra.

Mokslininkai yra pastebéje, kad mokytojai paprastai laikosi skirtingo poZzitrio j berniukus ir
mergaites bei jy elgesj, pvz., jei uzdavus klausimg, berniukas atsakymg pasako nepakéles rankos,
mokytojos (-0) pastabos greiCiausiai nesulauks, bet kai taip pasielgs mergaité, greiciausiai jai bus
priminta, kad taip nedera elgtis. Tai rodo, kad i$ berniuky tikimasi aktyvesnio elgesio, o i$ mergaiciy —
pasyvesnio.

Mokslininkai teigia, kad kai mergaiCiy klausiama apie pasiekimus mokykloje, jy pasiekimai,
ambicijos ir kompetencija lyg ir nesiejama su lytimi. Berniukams bati sékmingiems mokykloje reiskia
elgtis ne kaip ,tikriems” vyrams. Kiekvienas kuris taip elgiasi, rizikuoja netekti draugy, netgi buti
patyCiy objektu, nepritapti. Tam jtakos turi bendraamZziy kultlra, kai yra sukuriamos taisyklés ir
primetama jy laikytis (Kimmel, 2009).

Mokykloje vaikai ne tik gerai Zino ly¢iy vaidmeny stereotipus, bet ir yra mokomi Siuos vaidmenis
prisiimti patys. Mokyklos perduoda vaikams labai aiSky supratimg apie sarysj tarp lyties ir statuso.
LyCiy stereotipai Svietimo sistemoje palietia keletg sriciy: vaiky savivoka, t.y. kaip jie supranta save

bendrai ir kaip tam tikros lyties individg; mokymo programy bei profesijos pasirinkima.

Svietimo institucijy darbuotojy pasiskirstymas pagal lytis, turi jtakos ir vaiky socializacijos
procesams. 2013 mety duomenimis Lietuvoje motery mokytojy buvo daugiau nei 80 proc., Europos
sajungos $aliy vidurkis yra apie 60 proc.* Sie faktai iliustruoja ly¢iy profesinj stereotipizavima.
Edukologé L.Duobliené teigia, kad mokytojas turi atspindéti abiejy lyCiy specifikg, o viena moteris to
padaryti negali ir kad yra mokslininky mananciy, jog berniukai, mokyklos aplinkoje matydami vien
moteris yra traumuojami, nes jie aukléjami vien moteriska logika.* Svietimo srityje labiausiai stebimas
sureikSmintas lyties aspektas ir maziausiai poslinkiai lyCiy lygiy galimybiy uZtikrinimo link, nes matoma
aiski diferenciacija pagal lytis jvairiose veiklose. Pvz., tik nuo 2008 mety technologijy (darby, maisto
gaminimo) veiklos nebeskirstomos pagal lytj. Mokykly veikloje pasitaiko jvairiy diskriminavimo lyties

pagrindu atveju, pvz., Jézuity gimnazijoje buvo konstatuotas netiesioginis diskriminacijos dél lyties

*https://www.smm.It/uploads/documents/teisine informacija/svietimo bukles apzvalgos/Svietimas%20regionuose%202013

%20web.pdf
* http://www.delfi.lt/news/daily/education/auklejimas-moteriska-logika-trauma-berniuko-psichikai.d?id=62265473
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atvejis, kai j gimnazijg priimamas vienodas skaic¢ius mergaiciy ir berniuky, bet mergaités priimamos su
geresniais paZymiais nei berniukai. Kitas atvejis yra ly¢iy stereotipy komunikavimas ir lyciy
diskriminacija mokomojoje medziagoje, pvz., lietuviy kalbos vadovélyje aprasytame ,Efektyvaus
skaiciy jsiminimo bude” sitiloma jsiminti skaicius, lyginant moteris su vyrais. Citata i$ vadovélio skelbia:
»Nulis, vaikai, nieko nereiskia, taciau jei pries jj parasysime vienetq, bus desimt, jei dvejetq, bus
dvidesimt. Tai paaiskinti néra lengva... Stai, pavyzdZiui, mano Zmona. Kol ji nebuvo istekéjusi u? manes,
buvo niekas, nulis. O kai iStekéjo, tapo ponia, mokytoja, Zmona... Nuo to laiko visas miesto moteris mes

pradéjome laikyti nuliais“ (B. Nusicius).*

Si i$trauka formuoja neigiamas nuostatas moters atzvilgiu, jg menkina ir sureik$mina vyro, kuris
padidina moters verte vaidmenj. Galime daryti prielaidg, kad tokie moteris Zeminantys tekstai
vadovéliuose gali suformuoti mokiniy sgmonéje Zeminancias nuostatas motery atzvilgiu.

Panasis atvejai atsispindi ir su mokyklos veiklos organizavimu susijusiose praktikose. Zemiau
pateiktoje 1nuotraukoje labai aiskiai galima suprasti, kad skirtingy spalvy dézés su skirtingoms lytims

skirty animaciniy filmy herojais (,,Auksaplauké” ir ,,Ratai”), perteikia lyties aspektu stereotipinj pozitrj.

\ ’;}A AR Y L 18 R T | T iy
H /

1 nuotrauka. Mergaiciy ir berniuky daiktams susidéti skirtos dézés mokyklos pradinéje klaséje

(nuotrauka is autorés asmeninio albumo)

* [$trauka i$ yra E. Palubinskienés ir G.Cepaitienés Lietuviy kalbos vadovelio 7 klasei, 1 d., 2005.
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Akivaizdu, kad S3vietimo institucijos kaip labai svarbls socializacijos proceso agentai, turi
persvarstyti ar pertvarkyti mokykly mokymo ir ikimokyklinio vaiky ugdymo programas bei mokymo ir
ugdymo praktikg, kad jos padéty Salinti ly¢iy diskriminacijg ir stereotipus. Mokytojai turéty atsizvelgti j
tai ar yra uzduociy, temy, kurios atitikty mergaiciy ir berniuky interesus. O kai kuriuose dalykuose,
pvz., matematikoje, fizikoje mokymosi bidai ir metodai turéty bati parenkami neatsizvelgiant j Iytj.
Taip pat svarbu atkreipti démesj j paciy mokytojy jautruma lyciy lygybés problemoms ir jy gebéjima

tinkamai interpretuoti ir paaiskinti mokiniams stereotipinius tekstus, pavyzdZzius ir pan.

1.5. Zaidimai ir Zaislai socializacijos procese

Zaidimai ir Zaislai yra labai svarbios priemonés lavinant vaikus ir ugdant jy asmenybe. Zaidimai
atlieka svarbiausias ugdymo funkcijas — mokomaja, lavinamajg, aukléjamajg, arba vertybine. Vaikas
Zaidimo metu turi galimybiy mokytis atlikti jvairius socialinius vaidmenis, mégdzioti ir iSbandyti naujus
elgesio ir bendravimo modelius, padedancius lengviau jsitraukti j grupés gyvenima, uzimti palanky
statusg, prisitaikyti prie bendraamziy (Aramaviciaté, Jasitnaite, 2011).

Zaidimuose atsiskleidZia ir ly&iy vaidmenys, i$ry$kéja besiformuojantys stereotipai. Lyciy
vaidmeny stereotipy jtakg Zaidimo procese parodo sgmoningas ar nesgmoningas Zaidimy skirstymas j
»,mergaitiskus” ir ,berniukiskus®. Pvz., darZelyje surengiamas grozZio konkursas — mergaités — dalyvés,
berniukai — komisijos nariai.

Zaidimai ir Zaislai taip pat formuoja stereotipinius elgesio modelius. Mergaités nuo pat vaikystés
raginamos Zaisti tuos Zaidimus, kurie susije su motinyste, namy Ukio veikla, vysto bendravimo
gebéjimus. Zaislai ir Zaidimai skirti berniukams vysto jy karybiskuma, prisitaikyma prie supancio
pasaulio, plétoja tuos jy jgudzius, kurie véliau pasitarnaus jy erdviniams ir matematiniams gebéjimams
realizuoti, pabréZia jy nepriklausomybe, skatina variytis ir lyderiauti. Zaislai ir Zaidimai skatina
tapatintis su Zaidimuose atliekamais vaidmenimis.

Pasaulyje kuriasi tévy judéjimai, reikalaujantys panaikinti Zaisly skirstyma pagal lytis. Jy didZiausias
susirtpinimas — kad tokie Zaislai skatina vaikus mokytis savo vaidmeny pagal pasenusius stereotipus:
mergaiciy Zaislai akcentuoja grozj ir namy prieziurg, o berniuky — sportiskuma, technologijas ir jéga.”

Vaikai pradéje lankyti mokyklg, vis labiau vengia jy lyciai nepritinkanciy Zaidimo objekty. Berniukai

pradeda mégti masinéles, konstruktorius ir robotus, o mergaités Zaidzia su lélémis ir pliusiniais Zaislais.

* http://www.edu?2.1t/blog/2014/08/13/psichologes-laiskas-lelytes-mergaitems-masineles-berniukams-ir-ne-kitaip/
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Tam tikry Zaisly pasirinkimas yra paskatintas tévy, globéjy, mokytojy, draugy ir zaisly gamintojy

(Pearson, 1991).

Berniukai dazniausiai turi tokiy Zaisly, kurie skatina aktyvumag, nukreiptg j sportg, masinas, karybg
— taiyra, j sferg uz namy riby. O mergaitéms sitlomi Zaislai, skatinantys jy aktyvuma, nukreiptg j namy
sferg. Paauglystéje norintis uzsidirbti berniukas bus skatinamas iSneSioti laikrascius ar pjauti Zole, o
mergaité dirbti aukle. Taigi mergaités yra socializuojamos jas orientuojant j Seima. IS dukry tévai tikisi,
kad jos rlpinsis vaikais, kitais Seimos nariais, atliks daugiau namy ruoSos darby, negu suns.

Berniukai paprastai ZaidzZia lauke, daugiau renkasi sportinius, komandinius, fantastinius Zaidimus.
Mergaités linksta Zaisti namuose, stalo Zaidimus. Mergaités dazniau ZaidZia vienos ar mazomis
grupémis, o berniukai ZaidZia didelémis, jvairaus amziaus grupémis. Akivaizdu, kad vaiky poreikj
vienokiems ar kitokiems Zaislams formuoti pradeda suaugusieji, o véliau vaikai patys priskirdami save
vieni ar kitai ly€iai, renkasi jy manymu, tinkamus Zaislus.

Berniukai yra fiziSkai aktyvesni nei mergaités ir tai atsispindi jy Zaidimuose. Tévai taip pat daro
jtaka Zaidimams. Zaidimai yra socialinés sgveikos priemoné tarp tévy ir vaiky ir tévai Zaidimy pagalba
modeliuoja, jy nuomone, vaikams tinkamus lyties bruozus. Zaidimy pasirinkimui jtakos turi ir kultdra
Zaidimuose vaikai atkuria situacijas ir vaidmenis, kurie atspindi socio-kultirinj pasaulj, kuriame jie
mokosi socialinio elgesio taisykliy, bendradarbiauti su kitais bei skatinami tinkamo socialinio elgesio.
Sios kompetencijos persikelia ir j kasdienj vaiko gyvenima. Kultirinés vertybés atsispindi Zaidimuose ir

yra perduodamos is kartos j karta, tuo paciu perduodant ir ly¢iy bruozus bei lGkescius (Emolu, 2014).

Lyties aspektu diferencijuoti zaislai daro jtaka vaiky pasirinkimams, kadangi riboja jgtdziy, kuriuos

vaikai jgyja Zaidimy mety lavinima, taip pat gali apriboti platesnj doméjimasi ir talenty vystyma.

1.6. Vaiky literatiira socializacijos procese

Kitas svarbus socializacijos proceso agentas, vystantis vaiky saves suvokimo kaip moters ar vyro
jvaizdzius, yra vaiky literatdra, t. y. literatdra, kurig skaito vaikai ir kurig jiems skaito kiti.

Tyrimai rodo, vaikai skaitydami lyCiy stereotipus atspindincig literatlirg véliau stereotipinj elges;j
bando isreiksti Zaidimuose. Vaiky literatlroje dominuoja wvyrai, kurie yra kovotojai, o moterys

vaizduojamos kaip namy Zidinio saugotojos.
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Mokslininkai iSanalizavo broliy Grimy pasakas ir nustaté, kad motery herojy yra ne daug, jos anksti
mirsSta ir kalba atimta i jy. Panasi situacija yra ir lietuviy liaudies pasakose, pvz., Elenyté, Pelené ir
kitos veikéjos yra nuskriaustos, nelaimingos. Tokios pasakos diegia vaikams stereotipinius lyciy
vaidmenis, parodo motery segregacijg ir akcentuoja vyry dominavima.

Vaiky literatdros analizé rodo, kad vaikiskoje literatlroje berniukai vaizduojami stiprus, ieSkantys
jvairiausiy nuotykiy; mergaités - tylios, ramios, paslaugios, norinc¢ios buti globojamos. Vaikisky knygy
paveiksléliuose mergaités ir berniukai taip pat vaizduojami skirtingai. Berniukai vaizduojami
uzsiimantys statybomis, iSkylavimu gamtoje, Zvejyba, mergaités vaizduojamos Sokinéjancios per
virvute, ZaidZiancios smélio dézése.

VaikiSkos knygelés, kurias vaikai skaito patys arba jiems skaito suaugusieji, daro labai svarbig jtaka
jy savivokai. Yra jrodyta, kad seksizmas vaikiskose knygelése daznai nulemia suaugusiyjy, ypac vyry,
seksistinj elges;.

Atlikti vaikiskos literatQros tyrimai, rodo, kad ji jtvirtina nemazai ly€iy stereotipy. Moterims
suteikiami riboti vaidmenys, vyrams — lyderiy pozicijos (Pearson, 1991).

Mergaités ir berniukai vaiky literatlroje daZniausiai vaizduojami skirtingai. Mergaités
vaizduojamos kaip geros, démesingos ir nuolankios, o berniukai vaizduojami kaip stipris, ieSkantys
nuotykiy. Berniukai aprasomi pagal jy atliekamas funkcijas ir veiklg, o mergaités — pagal tai, kaip jos
atrodo kitiems. Taigi, vaiky literatdra bréZia skirtuma: “berniukai veikia” - “mergaités yra”.

3 lenteléje pateikti lyCiy vaidmenys parodo tradicinius lytimis priskiriamus vaidmenis, kurie yra
pateikiami vadovéliuose.

3 lentelé. Berniuky ir mergaicéiy vaidmenys vadovélyje ,,Mes: pilietinés visuomenés pagrindai“ ,

2001
Ugniagesys Seselé
Beisbolo Zaidéjas Stivardesé
Autobuso vairuotojas Balerina
Policininkas Saldainiy parduotuvés savininké
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Gydytojas

Jarininkas

Lakdnas

Valstybés prezidentas

Kosmonautas

Aktorius

Manekené

Superzvaigzdé

Sekretoré

Dailininké

Pradiniy klasiy mokytoja

Namuy Seimininké arba motina

Vaiky socializacijos procese svarbls vadovéliai i$ kuriy jie mokosi mokyklose. Neretai vaiky

vadovéliuose sutinkamos stereotipinés nuostatos lyCiy atzvilgiu Zr. pateiktus paveikslélius. 1 pav. i$

matematikos vadovélio (2011) kuriama nuostata, kad moterys uzdirba gerokai maZiau nei vyrai, nors

statistiniai duomenys rodo, kad moterys uzdirba 16 proc. maZiau nei vyrai. Todél pateikta iliustracija

yra stereotipiné ir neatspindi realios situacijos.

Litas — Lietuvos pinigas,
naudojamas nuo 1993 m.
Jis taip pat buvo naudotas

1922-1940 m.

Tris dienas

« Kiek per tris dienas uzdirbo Jonas?

« Kiek per tris dienas uzdirbo Lina? Paaiskink, kaip skaiciavai. i

1 pav. lliustracija i$ J.Zvirblienés matematikos vadovélio, 4 kl., 2 dalis, 2011 p.40.
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Kitame paveikslélyje (2 pav.) i$ lietuviy kalbos vadovélio dominuoja tik vienos lyties atstovai, tai
taip pat gali suponuoti mintj, kad diskusijos yra budingos berniukams ir kad tik jiems svarbu diskutuoti

ir pareiksti savo nuomone bei rasti sprendima.

Diskusijos organizavimas

2 pav. lliustracija i$ I. Kaplerio, A.Meisto, K.Mickeviciaus, A.LauZikienés, R.Ramanausko, Z. Tamkutonytés-
Mikailienés lietuviy kalbos vadovélio 9 kl. 1 dalies, 2015, p. 151

Vaiky literattura perduoda lyCiy vaidmenis, kurie yra svarbi kultlros dalis. Nuo to kaip lytys
vaizduojamos vaiky knygose, vadovéliuose priklauso kaip vaikai jsivaizduoja savo vaidmenj, kartu ir
lyties vaidmenj visuomenéje.

Didzioji dalis vaiky literatdros tyrimy, parodé, kad daugumoje knygy dominuoja vyrai. Pvz., Ernst

(1995) atliko vaikams skirty knygy pavadinimy analize ir nustaté, kad vyry vardai vartojami du kartus
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dazniau nei motery. Taip pat mokslininké nustaté, kad jeigu knygos pavadinime yra moters vardas arba
knygos pavadinimas yra neutralus lyties atZvilgiu, pasakojimas daZniausiai sukasi apie vyra.

Kodél lyties aspektas yra svarbus vaiky literatiroje? Mokslininkai teigia, kad skaitytojai
identifikuoja save su tam tikros lyties atstovu skaitydami knygas. Tad akivaizdu, kad mergaiciy
personaziy* nebuvimas, apriboja mergaiciy galimybes identifikuotis su savo lyties herojémis ir jtvirtinti
savo vietg visuomeneéje. Stereotipinis pozidris j lytj paliecia abi lytis. Sie stereotipai atima i§ mergaiciy
ir berniuky laisve isreiksti save ir spaudzia juos elgtis tokiu bldu, kuris yra tinkamas jy ly¢iai, nei bidu,
kuris geriau atspindi jy asmenybe.

Rudman (1999) sitlo rekomendacijas kaip turéty atrodyti knygos, vadovéliai skirti vaikams:

edidZiausig démesj skirti individo asmenybei, o ne jo lyciai;

e pasiekimai neturéty bati vertinami lyties aspektu;

edrabuziai turéty atlikti funkcijas, o ne pabrézti lytj;

e profesijos pateikiamos be lyties atspalvio;

emoterys ne visada yra silpnos ir gleznos;

eindividai yra emocionalls ar racionalis priklausomai nuo situacijos.

Bldai, kuriais lytys reprezentuojamos vaiky literaturoje daro poveikj vaiky pozidriui ir suvokimui
apie lytims tinkama elgesj visuomenéje. Seksizmas literatiroje gali buti klastingas vaiky pasaulio
suvokimui bei sustiprinti lyties jvaizdzius (Fox, 1993). Sie sustiprinimai i§ anksto nuteikia vaikus nekelti
egzistuojanciy socialiniy santykiy klausimo, nes tai kas yra vaizduojama yra norma. Taciau tuo paciu
knygos, kuriose pateikiami jvaizdziai, kurie priestarauja lyCiy stereotipams suteikia vaikams galimybe is
naujo nagrinéti lyCiy likescius ir prielaidas. Tokie tekstai gali suteikti vaikams alternatyvius vaidmeny
modelius ir paskatinti juos formuoti egalitarinj poziurj j Iytj.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiky socializacija dazZniausiai yra seksisting, jtvirtinanti
tradicinius moters ir vyro vaidmenis, kurie daugeliu atvejy yra apibréziami kaip patriarchalinés
normos — kas turi blti daroma ir kas yra draudziama (lvanauskiené, Sidlauskiené, 2009). Saves
priskyrimui tam tikrai ly¢iai didelés jtakos turi aplinka, kurioje vyrauja nustatytos normos, kiekvienai
lyCiai taikomi stereotipai. DidZiausig jtakg individy socializacijos procesui daro Seima, Svietimo
institucijos, draugai, literatlira, Ziniasklaida. Stereotipai keiciasi, nes keiciasi politinés, ekonominés
socialinés salygos. Taciau vyraujancios patriarchalinés visuomenés nuostatos vis dar daro stiprig jtakg

individy socializacijos procesui. O socializacijos proceso metu susiformave stereotipai daro jtaka

* Lietuviy kalboje Zodis personazas yra vyriskos giminés.
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komunikacinéms sgveikoms, kuriy metu su moterimis ir vyrais bendraujama skirtingai, o dazniausiai -
turint iSankstines nuostatas.

Lietuvos ikimokyklinio ugdymo ir Svietimo institucijose blta bandymy diegti alternatyvius
socializacijos modelius ir gerasias praktikas, pvz., programa ,,Gender Loop®“, kuri rémési lyCiy lygybés ir
seksualinés orientacijos nediskriminavimo principais, taciau Sie modeliai sulauké tévy, aktyvios

visuomenés dalies bei paciy ugdymo institucijy pasiprieSinimo.

LycCiy socializacija susideda i$ dviejy svarbiy procesy: kulttros ,iSmokimo“ ir savivokos, todél toliau

nagrinésime lyCiy savivokos skirtumus ir santykj su komunikacija.

1.7. Ly¢Ciy savivoka ir komunikacija

Komunikacija visy pirma vyksta tarp masy paciy ir kity. PozZilris j save ir j tai, kg kiti galvoja apie
mus, yra labai reikSmingi komunikacijos procese. Taip pat labai svarbu suvokti kaip individo pozilris j
save kaip j moterj ar vyrg vystosi. Misy saves suvokimo koncepcija (angl. self concept) yra subjektyvi ir
apima evoliucijg visko kg mes galvojame, kuo mes buvome, esame, tikimés buti. Visa tai apima
bruozus, fizines savybes, musy kino dydj ir mlsy nuomone, atitinkancig masy vertybes ir troSkimus.
Svarbu suprasti, kaip poziuris j save (kaip j vyra ir moterj) atsiranda. Labai didele dalimi saves
suvokimas yra nulemtas musy sgveikos su kitais, jy reakcijos j mus.

Savivoka susideda i$ saves jsivaizdavimo ir savigarbos. Saves jsivaizdavimas — tai visuma fiziniy
savybiy ir ty savybiy, kurios bldingos individy atliekamiems vaidmenims gyvenime. Savigarba — tai
verté, kurig suteikiame saves jsivaizdavimui. Savigarbai didele jtakg daro informacija apie save,
gaunama i$ kity individy. Daugiau problemy su savigarba turi Zmonés, is kuriy visuomené reikalauja
neadekvaciai pagal jy galimybéms. Pvz., dirbancios moterys Siuolaikinéje visuomenéje gali jaustis
nepilnavertés, negalédamos bati tokiomis motinomis ar Zmonomis, kokias visuomené stereotipiskai
linkusi matyti.

Vyrai save paprastai vertina kaip aktyvius, nepriklausomus, savimi pasitikincius; moterys save
apibudina kaip Svelnias, pasiruosusias padéti, suprasti, uZjausti.
juos laikyti save ambicingais kovotojais. Komandinis sportas skatina Siuos charakterio bruozus:
konkurencinguma, nusiteikimg pasiekti tikslo, drasg, agresijg ir atkakluma. Mergaitiski Zaidimai moko
subtilesniy socio-emociniy savybiy.

Motery ir vyry savigarba vystoma per jy paciy patirtj, sgveikg su kitais. Savigarba yra veikiama
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skirtingy veiksniy. Motery ir vyry savigarba gali buti veikiama to, kaip kiti suvokia jy verte. Pvz., vieno
tyrimo metu buvo vertinamos dvi esé, vienos autorius — vyras, kitos - moteris. Vertintojai nusprendé,
kad vyro parasyta esé yra geresné. Kitame tyrimo etape buvo vertinama vyro, moters ir nezinomos
lyties autoriaus paraSytos esé — geriausia buvo iSrinkta — vyro, antroje vietoje buvo — nezinomos lyties
autoriaus, o treCioje — moters parasyta esé.

Tradiciniai ir Siuolaikiniai ly¢iy vaidmenys daro skirtingg jtakg lyCiy savigarbai, o ypa¢ motery.
TradiciSkai mastanti moteris savo savigarbg kuria besiremdama draugyste ir socialiniais
jsipareigojimais, ignoruodama savo interesus ir sugebéjimus. Tuo tarpu laisva nuo tradicijy moteris
elgiasi priesSingai. Musy visuomenéje motinos ir Zmonos vaidmuo yra itin svarbus, todél moteris

neatliekanti Siy vaidmeny, gali kentéti dél Zemesnés savigarbos.

Klausimai pasikartojimui:

1.  Kas apibrézia socialine ir biologine lytis?

2. Kaip manote, kodél kalbant apie lyCiy skirtumus biologiniai skirtumai yra tik
atspirties taskas, o ne pagrindas?

3.  Paaiskinkite, kodél socialiné lytis néra pastovi kategorija. Pateikite pavyzdziy kaip gali
kisti socialiné lytis.

4.  Kokios yra pagrindinés lyciy socializacijos teorijos?

5.  Kokie yra pagrindiniai lyCiy socializacijos proceso institutai?

6.  Pasvarstykite kas dar be iSvardinty ir aptarty socializacijos proceso agenty daro jtaka
motery ir vyry socializacijai?

7.  Kaip moterys ir vyrai formuoja savo lyties tapatybe?

8.  Kokig jtaka lyciy socializacijai daro stereotipai?

9.  Kaip suprantate lyciy stereotipus?

10. Kas, Jusy nuomone, turi didZiausig jtaka jgyjant stereotipines nuostatas?

1 Uzduotis (trukmé 15-20 minuciy)
Pasiskirstykite j grupes po 3 Zmones ir kiekvienoje grupéje aptarkite ar individy elgsena skiriasi tik
lyties aspektu ar yra ir individualis skirtumai? Pateikite konkreciy pavyzdziy iS savo asmeninés

patirties. Palyginkite grupiy diskusijy rezultatus ir padarykite bendras iSvadas.
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2 Uzduotis

Pasiruoskite diskusijai auditorijoje ,Kaip yra ir turéty bati apibréZiama lytis“. Pasirinkite mégstama
televizijg ar populiarig televizijos laidg ir nustatykite, kokie vaidmenys ir funkcijos yra priskiriami
moterims ir vyrams. Pvz., galite atkreipti démesj kieno balsu (moters ar vyro) yra anonsuojamos laidos;
kokios funkcijos laidose yra tradiciSkai priskiriamos moterims ir vyrams. Pasvarstykite kodél.

Aptarkite savo stebéjimy rezultatus su kolegomis auditorijoje, pasidalinkite patirtimi, kokj poveikj
Jums, kaip tikslinei auditorijai, daro skirtingi ly¢iy socialiniai vaidmenys televizijoje ir bendrai kitose

medijose. Padarykite bendras iSvadas.

3 Uzduotis

Prisiminkite kokius Zaidimus ir su kokiais Zaislai Zaidéte vaikystéje. Ar JUsy Zaislai ir Zaidimai atitiko
Jusy lytj? O gal mégote zaisti su tradiciSkai kitai lyciai priskiriamais Zaislai? PaaiSkinkite kodél. Kokius
Zaislus Jums pirko tévai ar gaudavote dovany, pvz., gimtadienio proga? Pasidalinkite savo patirtimi su
kolegomis.

4 UZduotis

Socializacijos procese svarby vaidmenj atlieka medijos (televizija, radijas, kinas, spauda,
internetas). Pasirinke medijg, atlikite jos analize lyties aspektu. Galite analizuoti ly¢iy stereotipus,
vaidmenis, jvaizdZius reklamose, interneto portaluose; galite atlikti vaikams skirty zZurnaly analize lyties
aspektu ir pan.

5 UZduotis (trukmé 10-15 minuciy):

Perskaitykite pateiktg istorijg ir atsakykite j klausimus:

Audroné turi 2 vaikus: dukrg Astg ir 4 metais jaunesnj siny Aurima. Aurimas mokosi 3 klaséje pas
tg pacia mokytojg kaip ir mokeési jo sesuo Asta. Per klasés tévy susirinkimg mokytoja atkreipé Audronés
démesj j tai, kad Aurimas retkarciais gaves blogg jvertinimg ir neteisingai atsakes j mokytojus
klausimus apsiverkia. Audroné paklausé mokytojos ar Asta irgi verkdavo, mokytoja atsaké teigiamai.
Taciau Aurimo asaros atkreipé mokytojos démesj, o Astos — ne.

Atsakykite j Siuos klausimus:

° Ar mergaiciy ir berniuky verkimui yra taikomi dvigubi standartai?

° Ar berniukai baudzZiami uz verkimg?

° Kokig reikSme tokiai elgsenai suteikia socializacijos procesas?

° Ar gerai, kad berniukai néra skatinami reiksti emocijy? Kokios galimos pasekmés?

Parengta ir adaptuota pagal A.Nelson ir C.Damken Brown, 2012
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6 Uzduotis

Perskaitykite iStrauka i$ , Lietuvos ryte” publikuoto straipsnio arba internete
http://lietuvosdiena.lrytas.lt/aktualijos/vaiku-grozio-varzybos-sokiravo-tevus.htm

Aptarkite auditorijoje straipsnyje gvildenama problemg ir pateikite savo nuomone bei

vertinimus.

Audroné Urbonaité. Vaiky grozio varzybos Sokiravo tévus
2013-08-20 06:01

Keturmetés dukters atéjusi parsivesti i§ darzelio kaunieté jos neatpazino. ISdazyta ir perrengta
mergaité vaizdavo grozio konkurso dalyve. ,,Pasijutau lyg kokiame iSkrypéliy parade”, —iSrézé motina.

,Nematau nieko bloga rengti darZelyje grazuoliy konkursus. Mergaitéms tai labai patinka. Per
televizijg juk vis tiek tuos konkursus mato ir svajoja pacios kada nors dalyvauti”, — , Lietuvos rytui”
kalbéjo vieno Kauno vaiky darzZelio auklétoja 27 mety Rima Kazlauskaité.

Taciau moteris paprasé nerasyti jos vyro pavardés. Jis nepritaria Zmonos sumanymui mokyti
mazametes dazytis, peSiotis antakius ar darytis Sukuosenas, raso , Lietuvos rytas".

Kaunieté yra iStekéjusi uz uzsieniecio, kuris labai nustebo, jog Zmona rankioja i$ draugiy kosmetikg
ir nesasi jg j vaiky darzelj. Pora savo vaiky dar neturi.

Apie mazyjy barbiy konkursg R.Kazlauskaité néra sakiusi ir jstaigos vadovybei.

Dabar ji bando jtikinti tévus, kad groZio konkursas per vasaros atostogas buvo tik linksmas
laisvalaikio leidimas.

Motina buvo pribloksta

»Atéjau dukters pasiimti pora valandy anksciau. Ir labai nustebau, kad jos grupéje vaikai, uzuot
miegoje, dalyvavo grazuoliy konkurse.

Berniukai sédéjo komisijoje, o mergaités iSsidaziusios pries juos staipési”, — kalbéjo kaunieté Rita
Baranauskiené.

Ketveriy mety dukters motina pasipiktino iSvydusi j blizgantj skudurg suvyniotg mergaite.

,Nesu davatka, bet tiesiog netekau Zado, kai pamaciau, kokius judesius atlieka mergaités,
Zingsniuodamos suoleliu, paverstu podiumu. Visai nenormalu, kai to mokomi ketveriy mety vaikai”, —
saké R.Baranauskiené.

Moteris apie tai pasikalbéjo su kity vaiky motinomis. Jy nuomonés issiskyrée.

Vienos motinos tvirtino, jog nieko bloga, kad mergaités mokomos graksciai vaikscioti, Sokti ir
nusilenkti.

Bet kitos Zadéjo kreiptis j kontroliuojancias institucijas, kad vaikai nebidty nuo mazumés mokomi
tokiy dalyky.

Teigia mokanti estetikos

Auklétoja Rima sukilusias motinas mégino jtikinti, jog mazametés gyvena realiame pasaulyje.
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http://lietuvosdiena.lrytas.lt/aktualijos/vaiku-grozio-varzybos-sokiravo-tevus.htm

»Nuosirdziai nesuprantu, kas bloga, jeigu vaikas iSmoks graksciai vaikscioti arba seng rlibg paversti
princesés suknele. AS nesillau keturmetéms kasdien dazytis. Taiau nieko nenutiko, jeigu vieng kartg
jos darzelyje pazaidé grozio konkursa.

Tévai gal net nejsivaizduoja, kad jy dukterys iSpltusios akis Zitri per televizijg grazuoliy konkursus
ir atmintinai moka dalyviy vardus”, — jrodinéjo auklétoja.

Anot pedagogeés, tévai jsivaizduoja, kad jy vaikai tebegyvena meskuciy ir pliusiniy zuikiy pasaulyje,
o realls pomeégiai seniai yra kitokie.

R.Kazlauskaité parodé eskizus, kuriy padedama moké mergaites taisyklingai pasidaryti makiaza:
»Mokiau, kaip paryskinti antakius. Kaip derinti atspalvj prie plauky spalvos ir drabuziy. Mazametéms
tikrai nebuvo nuobodu.”

Rinko dazus ir skiautes

Darzelio auklétoja paprasé savo paijstamy, kad jos atiduoty nereikalingas audiniy skiautes,
nebemadingus drabuZius, perukus ir aksesuarus.

,Kai kurios motinos pacios padéjo man sitti modeliams sukneles. Ir net atnesé savo kosmetikos.
Dabar, kai kilo nepasitenkinimas, niekas nebenori manes palaikyti ir prisipazinti, kad tai buvo bendra
idéja”, — skundési kaunieté.

Vaiky darZelio darbuotoja yra baigusi dailés mokyklg ir sako iSmananti apie spalvy derinius. Ji
teigia nepirkusi neaiskios kilmés kosmetikos — jg surinkusi i$ mergaic¢iy mamy.

»Esu labai nusivylusi visokiais draudimais. Vasarg juk labai smagu sugalvoti kg nors nejprasta ir su
vaikais pakvailioti. O reakcija tokia, tarsi buciau vaiky darZelyje surengusi maZy maZiausiai géjy
paradg”, — jskaudinta jautési R.Kazlauskaité.

Tévas pasitlé eiti j vieSnamj

Grozio konkursg vaiky darzelyje auklétoja nufotografavo ir iSspausdinusi spalvotas fotografijas
surengeé parodéle. O vaikams ji davé uzduotj nupiesti, kaip viskas vyko.

Viename piesiniy — iSsiZzergusi ir iSsidaZziusi mergaité, abiem rankomis laikanti nesamg krutine. Ta
piesinj nupiesé penkeriy mety berniukas.

Vaikas prisipazino, kad piesinj jam padéjo piesti mokyklg jau lankantis brolis.

R.Kazlauskaite uzgavo berniuky tévo reakcija. Suzinojes, kad piesti iSsidaziusias mergaites buvo
auklétojos uzduotis, vyras nepatingéjo ateiti j darzelj ir pateko j paroda.

Pamates iSdazyty mergaiciy nuotraukas Vytautas Dabasinskas pasitlé auklétojai mesti darbg vaiky
darzelyje ir persikelti j vieSnam,;.

,Beskonybé iS televizijos arba prastos reputacijos renginiy neturéty bati kopijuojama
ikimokyklinése jstaigose. Tokie renginiai demaskuoja pacig pedagoge”, — piktinosi kaunietis.

Tévai nusiteike dél auklétojos saviveiklos rugséjo ménes;j kreiptis j vaiky darzelio vadove, kai ji grjs
po atostogy.

7 Uzduotis
ISanalizuokite Siuos du plakatus, kurie ,puosSia“ A.MickeviCiaus vieSosios bibliotekos vaiky
skyriaus duris. Grupinés diskusijos metu atsakykite j klausimg ar bibliotekoje laukiamas tik

berniukas? Kaip Jums atrodo koks tokio plakaty poveikis mergaitéms?
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2 skyrius. Ly¢iy komunikacijos samprata ir teorijos

Pacia bendriausia prasme ly€iy komunikacija yra laikoma komunikacijos sritimi, kuri nagrinéja
motery ir vyry komunikacijg, komunikacijg tarp motery ir vyry bei motery ir vyry komunikacijos
panasumus ir skirtumus, grjstus jy socialine lytimi.

Amerikie¢iy mokslininkas G. H. Mead sukires simbolinés sgveikos kultirine teorijg, teigia, kad
komunikuodami Zmonés iSmoksta perima tos kultlros, kurioje gimsta vertybes, nuostatas (Wood,
2015). Vaikai perima toleruotinus ir priimtinus lyCiy vaidmenis, stebédami tévy elgesj. Simbolinés
sgveikos teorija akcentuoja, kad lytis yra socialiai formuojama ir palaikoma per komunikacijos procesg,

kurio metu individui priskiriami atitinkami vaidmenys.

TradiciSkai daugumoje kultliry moteriskumas ir vyriSkumas suvokiami kaip atitinkamy savybiy
rinkinys. Vyriskai kultdrai badinga: stiprumas, galingumas, ambicingumas, racionalumas, emocinis
stabilumas, konkurencingumas, noras nugaléti, drasa, ryztas, vertinamas logiskumas, analitiSkumas,
tiesioginé kritika. Moteriskai kultdrai budinga: nuolankumas, rlpestis Seima, atsakomybé,
nuolankumas. Sie skirtumai atsiranda ir komunikacijos procesuose, pvz., i$skiriant komunikacijos
tikslus: moterims komunikacija yra budas palaikyti santykius, vyrams — priemoné tikslui pasiekti.

Analizuojant komunikacijg lyties aspektu, jos panasumy ir skirtumy ieSkoma ly¢iy komunikacijos
teorijose, analizuojamas socializacijos procesas ir galimas stereotipy poveikis.

ISskiriamos 4 pagrindinés ly¢iy komunikacijos teorijos:

biologine,

kultlrine,

jégos / galios,

retorine / strategine.

Biologiné ly¢iy komunikacijos teorija. Si teorija kaip ly&iy biologiné samprata, paremta
biologiniais ly¢iy skirtumais, kurie teigia, kad vyrai bei moterys nuo pat gimimo yra skirtingi tiek savo
elgesiu, tiek biologiniais aspektais, tiek ir komunikacinés saveikos procesais. Sios teorijos esmé yra
skirtingi motery ir vyry chromosomy rinkiniais paveldétais i tévy. Mokslininkai pastebi jdomiy
biologiniy skirtumy tarp motery ir vyry, pvz., intelektg kontroliuojantys genai slypi X chromosomose,
todél vyrai intelekto parametrus paveldi tik i§ motinos, o moterys —i$ abiejy tévy (Wood, 2015).

Si teorija ly¢iy komunikacijos skirtumus grindZzia tik biologiniais skirtumais, neatsizvelgia j

socializacijos, kulttros ir kity veiksniy jtaka, dél nepakankamo mokslinio pagrindimo Si teorija yra
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kritikuojama, nors ir laikoma kad biologiniai lyCiy skirtumai yra atspirties tasSkas analizuojant

komunikacinius ir kitus ly¢iy skirtumus.

Kultdrineé lyciy komunikacijos teorija susijusi su budais, kuriais moterys ir vyrai mokosi suprasti ir
atsakyti uZz savo kaip socialinés grupés nario veiksmus. Individai auge ir gyvenantys toje pacioje
socialinéje Zzmoniy grupéje turi tg pacig vertybiy sistema, pozilrj j pasaulj. Antropologé M.Mead teigia,
kad yra daug budy, kuriose viskas skirstoma ar veikia remiantis socialine ir biologine lytimis, taciau
néra nei vienos kultros, kuri lytj traktuoty kaip nesvarby veiksnj. Kalbant apie ly¢iy komunikacijg,
kultdriniai skirtumai didZigja dalimi apima individy jsitikinimus, galimybes, ltkescius, t.y. kaip individai
turi mastyti, kalbéti, organizuoti savo gyvenima ir pan. Remiantis Siuo poZilriu, galima teigti, kad
moterys ir vyrai auga skirtingose, individualiose komunikacinése kultGrose. Moterys ir vyrai, o ypac
vaikai yra 2 skirtingos kultrinés grupés, kadangi jie tipiSkai skatinami ir mokomi bati tokiais pat kaip
pridera jy lyciai, kalbéti ir elgtis kaip dera jy lyciai ir vengti kitos lyties kalbos ir mastymo. Pagal Sig
teorijg abi lytys misy visuomenéje vystosi dviejose komunikacinése kultirose. Nors mergaités ir
berniukai vaikystéje specialiai nesegreguojami, bet jvairios institucijos: Seima, Svietimo jstaigos,
bendruomené, bendraamziai skirtingai komunikuoja su individais priklausomai nuo jy lyties.

Kultariné ly¢iy komunikacijos teorija teigia, kad socialiniai, istoriniai ir kultUriniai veiksniai daro
jtaka motery ir vyry komunikacinio elgesiui bei formuoja jo skirtumus. Teigiama, kad lyciy skirtumai
komunikacinése sgveikose yra skirtingo socializacijos proceso, kuris realizuojamas komunikacijos
pagalba, pasekmé.

Jégos/galios teorija analizuoja kaip skirtingas motery ir vyry jégos ir galios pasireiskimas viesojoje
erdvéje, daro jtakg santykiams ir komunikacinei sgveikai (Bate, 1988). Analizuojant socialinius ly¢iy
santykius per galios ir jégos prizme iSryskéja patriarchato jtaka, kuri moters nelaiko lygiaverte
komunikacijos proceso dalyve.

ISskiriami 2 jégos / galios teorijos poZzilriai: dominavimas ir jgalinimas (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Dominavimo ir jgalinimo skirtumai

Dominavimas (power over) Jgalinimas (power to)

1. Individas gali kontroliuoti priéjimg prie 1. Individai gali pagelbéti vienas kitam
iStekliy ar galimybiy. siekdami istekliy ar galimybiy.

2. Jéga yraribota. 2. Jéga vyra ribota, taciau pagrjsta

galimybémis ir istekliais

.....

3. Jéga yra nulinis zaidimas. Jei vienas laimi, 3. Jéga gali ir turi bati dalinamasi. Nors
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kitas pralaimi. vienas individas laimi, naudg patiria visi.

Galimybé visiems laiméti.

Si teorija akcentuoja vienos lyties dominavima komunikacijos procesuose ir konstatuoja
neefektyvios komunikacijos galimybe.

Retoriné/strateginé ly¢iy komunikacijos teorija konstatuoja, kad moterys ir vyrai gali laisvai
patys pasirinkti komunikacijos bidus bei modelius, priklausomai nuo aplinkybiy ir konteksto. Sios
teorijos esmé yra tokia: priklausomai nuo to, kokioje situacijoje individai sgveikauja, jie strategiskai
pasirenka, kokiu bldu komunikuoti, kad Sis procesas bty kuo efektyvesnis (Bate, 1988).
Komunikavimo bady pasirinkimas, apima Zodinés ir neZodinés komunikacijos naudojimg, kuris
priklauso nuo situacijos ir konteksto, tai yra apgalvotas Zodinés ir nezodinés kalbos vartojimas, kuris
atitinka susiklosciusig situacija ir yra naudojamas komunikaciniams tikslams pasiekti. Si teorija, lyginant
su kitomis jau aptartomis teorijomis, suteikia didesne individo pasirinkimo laisve, nes kiekviena
komunikaciné situacija traktuojama kaip unikali. Teigiama, kad moterys ir vyrai turi vienodas galimybes
biti aktyvls komunikacijos procese: pateikti savo nuomone, pasirinkti tinkama komunikacijos budg ir
stiliy bei iSreiksti save. Moterys, kaip ir vyrai, gali turéti tvirta nuomone rinkodaros, branduolinio
nusiginklavimo, kompiuterinés programinés jrangos klausimais, o vyrai - gali turéti tvirtg nuomone ir
Zinias vaiky aukléjimo, valgio gaminimo srityse. Retoriné teorija ly¢iy komunikacijoje siekia
apibendrinti kitas 3 anksciau aptartas teorijas, o jos pagrindiné idéja yra ta, kad kiekvienas individas
(moteris ir vyras) gali turéti reikSmingus tikslus ir komunikacinése sgveikos taikyti efektyvias

komunikacijos strategijas.

Klausimai pasikartojimui:

1.  Kokia kiekvienos ly¢iy komunikacijos teorijos esmé?
2.  Kokias sgsajas jzvelgiate tarp aptarty ly¢iy komunikacijos teorijy?
3. Kurii$ aptarty teorijy Jums priimtiniausia? Kodél?

Rekomenduojama literatira papildomam skaitymui:

1.  KROL@KKE, Ch.; SGRENSEN, S. A. (2006). Gender Communication Theories and
Analysis. — London, p.25-63.

2. SAGE Handbook of Gender and Communication (2006). Ed.B.J.Dow, J.T.Wood.
Thousand Oaks, 353 p.

3.  Sex Differences and Similarities in Communication: Critical Essays and Empirical
Investigations of Sex and Gender in Interaction (1998). Ed. by D.J.Canary, K.Dindia, London,
1998, p.127-203.
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3 skyrius. Zodiné komunikacija lyties aspektu. Klausymosi
procesas

Analizuojant ly¢iy komunikacijg, itin svarbiu aspektu tampa komunikacijos, lyties ir kulturos
santykis, nes toks iSpléstinis poZilris padeda suprasti, kaip kultlrinés normos daro jtaka vyriSkumo ir
moteriSkumo jvaizdZiams; padeda geriau jvertinti savo ir kity socialine lytj; padidina supratima kaip
socialinés lyties lukesciai veikia komunikacijg bei padeda pagerinti asmeninio, socialinio ir profesinio
gyvenimo kokybe. Teisingai traktuojant pagrindinius motery ir vyry komunikacijos skirtumus ir
panasumus, sustipréja gebéjimai pripazinti skirtingus komunikacijos stilius, o tai leidZia konstruktyviau
ir jZvalgiau sgveikauti su kitais, kuriy komunikacijos stiliai skiriasi.

Viena i komunikacijos raiSky yra Zodiné komunikacija (kalba), kurios pagalba apibréziami ar
jvardijami objektai, vardai, Zmonés, jausmai, patirtis ir kiti sudétingi reiskiniai. Kalba atspindi ir
formuoja pasaulio suvokimg ir komunikuoja jj j aplinkg. Egzistuoja daugybé pozilriy ir jsitikinimy,
susiety su motery vyry Zodine ir neZzodine komunikacija. Motery kalbai priskiriamos draugiSkumo,
Svelnumo, emocionalumo, atvirumo, jsiklausymo, neaiSkumo ir kitos charakteristikos. Vyry kalba —
argumentuota, logiska, jtikinama, agresyvi, Siurksti, tiesi.

Moterims ir vyrams badingi kalbos ir kalbésenos panasumai ir skirtumai Lietuvoje yra beveik
netyrinéti, todél kalbant apie jvairius kalbos ir lyties santykio aspektus yra remiamasi uzsienio 3aliy
mokslininky jZvalgomis ir tyrimais, kalbos analizei iliustruoti pateikiami angly kalbos pavyzdziai.
Mokslininkai analizuodami kalbos ir socialinés lyties sgsajas iSskyreé Sias kalbos funkcijas (Wood, 2015):

° kalba apibrézia socialine lytj, pvz., angly kalboje - businessman, mankind, chairman
(verslininkas, Zmonija, vadovas). Atrodyty, kad Sie terminai apima ir moteris, ir vyrus, taciau
tyrimai rodo, kad kai Zmonés girdi ar skaito ,,vyry“ kalbg, jie galvoja pirmiausia apie vyrg, o ne
apie moterj. Kitas pavyzdys terminas angly k. lady doctor (moteris gydytoja) apibrézia moter;j
kaip profesijos atstove ir tuo paciu suponuodamas mintj, kad standartas yra vyras — angly k.
doctor. Lietuviy kalboje vyriska giminé yra vartojama kaip norminé kalba, pvz., moterims
suteikiamas daktaro laipsnis; oficialus uzrasai ant dury skelbia, kad tai yra dekano kabinetas,
nors dekané yra moteris ir pan.

° kalba apibrézia moterj ir vyrg skirtingai - moteris ir vyras apibréziami skirtingais
budais. Moterys dazniausiai apibGdinamos remiantis iSvaizda, fizinémis savybémis ar santykiais
su kitais. Vyrai kalboje apibldinami pagal jy veiklg, statusg, padétj visuomenéje. Pvz., angly

kalboje Zodziai Miss ir Mrs. apibrézia vedybinj statusg, taCiau néra lygiagreciy Zodziy
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apibrézianciy vyry vedybinj statusa. Lietuvoje tokio pavyzdzio atitikmuo yra motery pavardés,
kurios nurodo tik motery Seimine padét;.

° Kalba kuria socialinés lyties suvokima — individai kalbg vartoja savo patirciai ir
suvokimui sisteminti ir iSreiksti. Vertinant motery ir vyry Zodine komunikacijg teigiama, kad
moterys yra emocionalios, o vyrai - racionalls. Kartais motery argumentai yra laikomi
nesvarbiais, nes jos emocionalios, nors is tikryjy jy pateikiami argumentai gali bati ir aiskas, ir
pagrjsti, tokiu bladu gali buti sukuriamas stereotipas, kuris skatins kitus moteris vertinti
vadovaujantis Siuo stereotipu. Kalba kuria apibldinami, vertinami moterys ir vyrai kitiems
individams sukuria socialinés lyties suvokima.

° Kalba jvertina socialine lytj. Kalba néra neutrali. Ji atspindi kultlrines vertybes ir turi
jtakos masy suvokimui. Kalba kartai sumenkina moteris ir moteriskuma, nes yra terminy, kurie
moterims priklijuoja negatyvias etiketes: nesubrendusios (pvz., lélyté, pupyté) ar lygina jas su
gyvunais (pvz., katyte, litté) ir pan. Kalba kartais sumenkina moters laiméjimus, kvalifikacija,
veiklg (pvz., namy Seimininké). J.P. Stanley angly kalboje surado 220 ZodzZiy seksualiai
apibudinancius moterj ir tik 22 ZodZius seksualiai apibudinancius tokius vyrg (Wood, 2015).

° Kalba atspindi mus pacius. Kadangi individai yra simboliy naudotojai, jie jvardija ne
tik reiSkinius aplink save, bet ir pacius save. Todél musy kalboje atsispindi ir misy socialinés
lyties iSraiSka. Kalbédami mes parenkame tam tikrus Zodzius jvykiams, reiSkiniams apibudinti,
sakiniy konstrukcijas, vartojame intonacijas, kurie parodo musy socialine lyt;j.

° Kalba yra procesas, ji iSreiSkia kultrinj pozitrj j lytj. Kalba yra dinamiska, ji atspindi
besikei¢iant] saves ir pasaulio suvokima. Kai atsiranda nauji reiskiniai, nejvardinti kalboje,
sukuriame naujus terminus pvz., tiek lietuviy, tiek angly kalboje taip atsirado terminas sexual
harassment (angl.) — lietuviskai seksualinis priekabiavimas. Tai rodo, kad kalba yra kintantis
procesas, mes jg galime keisti ir pildyti priklausomai nuo situacijos.

Sociolingvistiniai ly¢iy kalbos tyrinéjimai, kurie analizuoja kalbos santykj su kalbétojais, prasidéjo
praéjusio amziaus 7 deSimtmecio viduryje ir rémési trimis koncepcijomis:
e  moteris turi maziau galiy kalboje lyginant su vyru;
e  vyrai dominuoja kalboje ir kontroliuoja kalbg;
e  motery ir vyry komunikacijos stiliai yra skirtingi, bet lygiai vertingi.

Dauguma autoriy, nagrinéjusiy lyciy ir kalbos santykj rémési blatent Siomis koncepcijomis.
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Zymiausios motery ir vyry kalbos tyrinétojos yra R.Lakoff, D.Spender, D.Tannen. Mokslinéje
literatliroje, analizuojancioje ly¢iy Zodinés komunikacijos problematikg gausu jvairiy poZitriy:
e moterys ir vyrai kalba ta pacia kalba;
e motery ir vyry kalba yra skirtinga.
Analizuoti motery ir vyry kalbg taip pat galima:

° kalbos vartojimo;

° motery reprezentavimo kalboje;

. motery ir vyry komunikacinés kompetencijos vertinimo dominavimo ir skirtumy
aspektu;

e dviejy skirtingy, bet lygiy kultiry aspektu (Lakoff (1990), Coates (2004), Tannen
(1991)).

Vienas iS budy identifikuoti motery ir vyry kalbinius gebéjimus ir kalbine kompetencijg yra
motery ir vyry kalbos leksiniy, fonologiniy, sintaksiniy-pragmatiniy savybiy analize (Lakoff, 1990):

° Leksinés savybés (ZodZziy pasirinkimas) siejamas su kalbos vaizdingumu. Moterys savo
kalboje vartoja daugiau atspalviy, pvz., smélio, drobés, Zalsvai melsva. Moterys ir vyrai vartoja
skirtingus buldvardzius iSreikSdami savo nuomone; moterys geba parinkti tikslesnius
apibtdinimus. Taip pat moterys daZniau nei vyrai vartoja neutralius ZodZius, jaustukus bei
iStiktukus. Teigiama, kad moterys ir vyrai turi specializuotg Zodyng, nes tradiciskai jie
specializuojasi skirtingose veiklos srityse ir vysto apibréztg tos srities Zodyng, kurio nevysto ar
nevartoja kita lytis.

° Vertinant motery ir vyry kalbg fonologiniy savybiy pozitriu, matyti, kad moterys,
dazniau nei vyrai, kalba pabrézdamos tam tikrus Zodzius sakiniuose; moterys yra jvaldZiusios
platy spektrg intonacijy, kurios sustiprina jy iSraiSkinguma, kuris vertinant per dominavimo
modelio prizme, reiskia tai, kad jei kalbétojas néra tikras, kad gali jtikinti klausytoja, jis imasi
kitokiy veiksmy, jspUdziui sustiprinti, Siuo atveju — intonacijy kaitos (Stewart, Cooper ir kt.,
1998).

° Sintaksinés — pragmatinés savybés. Teigiama, kad motery kalba yra taisyklingesné nei
vyry. Moterys linkusios vengti kalbos, kuri perteikia stiprias emocijas, vartoja maziau
keiksmazodziy, o jie yra daug Svelnesni nei vyry. Motery kalboje yra daug daugiau mandagumo
iSraiSky nei vyry kalboje. Aries (1996) teigia, kad motery ir vyry kalbg mandagumo aspektu

reikia analizuoti per pozityvumo ir negatyvumo prizme. Pozityvus mandagumas apima
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doméjimasi tuo ka sako pasnekovas, pritarimg kalbétojui, pakartojimg to, kas buvo pasakyta
pasnekovo, visa apimanciy formy naudojimg (pvz., mes). O negatyvus mandagumas atsispindi
netiesioginiuose teiginiuose, pernelyg dideléje pagarboje kalbétojui ir daznesniame klausimy
nei teiginiy vartojime. Analizuojant mandagumo ir lyties sgsajas pastebéta, kad mandagumas
gali bati iSreiSkiamas daugybe budy, taciau komplimenty sakymas yra akivaizdziausia
mandagumo iSraiSka. I1Sanalizavus 484 komplimentus ly¢iy aspektu, pastebéta, kad daugiausiai
komplimenty sako moterys moterims (250 komplimenty), antrojoje vietoje yra vyrai, kurie sako
komplimentus moterims (115 komplimenty), treCiojoje moterys vyrams (79 komplimentai) ir
vyrai vyrams (40 komplimenty). Skiriasi ir motery bei vyry komplimenty sakymo motyvai bei
tema, kurie taip pat susijusi su tuo, kas kam sako komplimentus. Teigiama, kad budai, kuriais
vyrai sako komplimentus moterims, gali atspindéti motery pavaldumo statusg visuomenéje

(Holmes, 2001).

Anot R.Lakoff motery kalboje daugiau klausiamuyjy teiginiy ir klausiamuyjy sakiniy, kurie tarsi rodo
jy norg pasitikslinti ar masto ir kalba teisingai. Taciau tokiu bldu jos sukuria neuztikrintumo jspudj.
Klausiamuyjy sakiniy vartojimas taip pat priklauso nuo to, kokio tikslo siekiama. Klausimy vartojimas yra
susijes su amziumi, komunikacinés sgveikos pobudziu, lyCiy pasiskirstymu grupéje. Dar viena motery ir
vyry kalbos savybé yra apsidraudimo (angl. hedging) zodziy vartojimas. Motery kalboje tokiy Zodziy
yra daugiau, o tai liudija ne tik jy neryztinguma, atsargumg, maZesnj kategoriSkumg, taciau ir
atsakomybe uz savo Zodzius. Motery kalboje gausiau mazybiniy Zodziy (pvz., duonyté, katiniukas ir
pan.), kuriy vartojimas jy kalbg daro Svelnia. Vertinant motery ir vyry kalbos ir kalbésenos savybes
reikia atkreipti démesj ir j kontekstg, ir j kalbos elementus, kurie sukuria tokias savybes.

Vertinant motery ir vyry kalbine padétj dominavimo aspektu Spender (2005) teigia, kad moterys
yra uzgniauztos kalboje, o kalba yra sukurta vyry, ji yra seksistiné, kadangi vyras turi galig, dominuoja ir
kontroliuoja kalbg, “blokuodamas” motery kalbos reikSme. Teigiama, kad motery kalbai badinga
stipresniy bldvardZiy vartojimas, emocijy demonstravimas, situacijos iSaiSkinimas, neuztikrintuma
rodantys veiksmazZodziai, priestaravimai, neigimas, apsidraudimai, klausimai. Vyry kalbai badinga:
polinkis j kiekybines iSraiskas (skaiCius), kritiski budvardziai, trumpi sakiniai, nurodymai, ,as“
akcentavimas.

Skirtumy kalbinéje kompetencijoje aspektas parodo, kad moterys ir vyrai kalba ir kalbésena yra
skirtingi, nes jie socializuojami skirtingose sociolingvistinése kultiirose. Zymiausia $io pozidrio atstove

D.Tannen (1991) teigia, kad moterys ir vyrai turi skirtingus, bet lygiai veiksmingus kalbos stilius, o
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berniukai ir mergaités uzauga skirtinguose Zodziy pasauliuose. Kalbiné sgveika tarp motery ir vyry yra
panadi j tarpkultirine komunikacija. Sis dviejy kultry poZidris reiskia, kad individy uZaugusiy
skirtinguose Zodziy pasauliuose, komunikacijos raiSkos taip pat yra skirtingos - moterys susiduria su
komunikacijos problemomis vyriSkame pasaulyje, taciau ne dél tam tikry kalbos trikumy, bet dél
jsiSaknijusiy kultariniy skirtumy tarp motery ir vyry. Taciau nemenka jtakg Siems skirtumams daro ne
tik lyties kultdrinés normos, bet ir kontekstas, situacija, komunikacijos proceso dalyviy amzius,
iSsilavinimas.

5 lenteléje pateikti bendri motery ir vyry komunikacijos ypatumai, rodo akivaizdZius motery ir

vyry komunikacinés elgsenos skirtumus.

5 lentelé. Motery ir vyry Zodinés komunikacijos ypatumai

Motery kalbai budingos savybés Vyry kalbai biudingos savybés
Kalba yra santykiy esmé Kalba yra budas daryti spaudima, kontroliuoti,
iSlaikyti nepriklausomybe, sustiprinti statusg
Komunikacija - santykiy kiirimo procesas Koncentracija j komunikacijg dél tikslo,
produkto
Orientacija j detales Kalba labiau abstraktesné, maziau emocinga
nei motery
Asmeniskas, nedrasus, eksperimentinis Linkusi kontroliuoti, iSsaugoti
stilius nepriklausomybe, iSlaikyti ir padidinti statusg
Kalbai budingas atsiliepimas, reagavimas Tiesi ir kategoriska kalba
Pastangos palaikyti pokalbj, kvieciant Instrumentiskumas
kitus kalbéti ir plétoti idéjas

LyCiy komunikacijos tyrimai rodo, kad dauguma mergaiciy ir berniuky yra skirtingai socializuojami
Zzodinéje komunikacijoje. Kalba labiausiai vystoma Zaidziant, todél svarbu iSanalizuoti mergaiciy ir
berniuky Zaidimus ir jy jtakg Zodinei komunikacijai. Berniukai ZaidZia komandinius Zaidimus, kurie
apima didesnj skaiciy zaidéjy, turi grieztas taisykles, juose nereikia diskutuoti kaip Zzaisti, yra
strateguojama kaip pasiekti tikslg. Zaisdami berniukai komunikacijag naudoja konkuravimui, statuso
iSlaikymui, spaudimo darymui, démesio atkreipimui ir iSsiskyrimui is kity.

Mergaiciy Zaidimai (namai, mokykla) nereikalauja i$ anksto numatyto tikslo ar apibrézty
vaidmeny, todél Zaidéjos gali kalbétis tarpusavyje ir nuspresti kg daryti. Akivaizdu, kad vienokia kalba
vartojama ir vystoma ZaidzZiant strateginius Zaidimus, kitokia — Zaidziant ,mergaitiSkus” Zaidimus.

Kalba, kuria mes komunikuojame su vaikais, taip pat padeda jiems stereotipiSkai suprasti
moteriskuma ir vyriskuma. Ivanauskiené ir Sidlauskiené (2008) teigia, kad kalby jvairovéje egzistuoja

platus diapazonas kaip skirtingai galima apibldinti moteris ar vyrus, nenuvertinant ir neignoruojant
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motery, vartojant neutralig lingvistika. Deja, lietuviy kalbos lingvistika visai nedékinga ly¢iy kalbinei
savimonei ugdyti, nes sekant lietuviy bendrine kalba, moters ir vyro veiklg Cia jprasta apibendrinti
vyriskos kalbos daugiskaita: mokytojai, vadovai, inZinieriai, jaunuoliai ir pan., kas suponuoja vyriska
apibudinimg ir suvokima.

Be jau aptarty bruozy motery kalbai taip pat yra budinga paramos kitiems asmenims
demonstravimas; klausimy uZdavimas, kuris padeda suprasti kalbétojo jausmus ir suvokti kalbos
objekty; pastangos islaikyti pokalbj, skatinant kitus kalbétis; detalés; saves atskleidimas; nedrasus,
eksperimentinis bei asmeniskas stilius. Tokiais bruoZais pasizyminti kalba yra puiki komunikacinés
sgveikos priemoné, padedanti palaikyti pokalbj ir kalbétojui atsiskleisti.

Vyry kalba linkusi kontroliuoti, iSsaugoti nepriklausomybe, islaikyti ir sustiprinti statusg. Vyrai linke
ginti savo idéjas ir iSlaikyti autoritetg pasakodami juokus ir istorijas. Vyrai daZniausiai vengia atskleisti
asmeniska informacijg, nes tai gali padaryti juos silpnus ir pazeidziamus. Nepaisant visy anekdoty apie
motery plepuma, tyrimai rodo (Pearson, 1991), kad daugeliu atvejy vyrai kalba dazniau ir ilgiau nei
moterys, taip pat vyrai ne tik dazniau pertraukia, bet tai daro siekdami kontroliuoti pokalbj, tuo tarpu
moterys pertraukia norédamos parodyti susidoméjima ir atsakomybe. Vyry kalba palyginus su motery
yra labiau tiesmuka, kategoriska, labiau jtikinama ir valdinga; jai bldingas abstraktumas - vyrai dazniau
nei moterys kalba bendrais terminais, kurie yra aiskiai atskirti nuo konkrecios patirties ir asmeniniy
jausmy. Abstraktus stilius tipisSkas daugeliui vyry atspindi vies$gjj ir nesuasmenintg konteksta.
InstrumentiSkumas — dar vienas bruozas, kuriuo pasizymi vyry kalba — vyrai kalbg naudojama kaip
priemone ar jrankj savo tikslams pasiekti, tuo tarpu moterims, kalba yra santykiy palaikymo priemoné.

Svarbu pabrézti tai, kad kalba komunikuoja lyciy stereotipus, kurie placiai paplite masy kulttroje ir
visuomenéje.

Zodiné komunikacija neatsiejama nuo klausymosi proceso. Jvairis tyrimai rodo, kad nuo 45 proc.
iki 75 proc. viso laiko praleidZziame klausydamiesi. Klausymas sudaro didzigjg komunikacinés sgveikos
dalj. Mokéjimas klausytis suteikia galimybe iSgauti maksimaliai daug informacijos (Grebliauskiené,
Veckiené, 2004). Klausymosi proceso metu susiduriame su jvairiais barjerais. Skirtinga motery ir vyry
klausymosi elgsena taip pat gali tapti barjeru efektyviai komunikacijai, 6 lenteléje pateikti motery ir

vyro klausymosi skirtumai.
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6 lentelé. Motery ir vyry klausymosi skirtumai (pagal A.Nelson ir C.Damken Brown, 2012).

Motery klausymosi elgesys

Vyry klausymosi elgesys

Klausosi Zodziy ir emocijy arba jausmy

Klausosi Zodziy ir kalbos turinio

Orientuotos | procesg, turi tiksla gauti
informacijg i$ jvairiy kalbétojo Saltiniy (balso,
tono, tembro ir pan.), juos apzvelgti ir tik tada

priimti sprendima

Orientuoti j tikslg iSspresti problema, todél nori

kad kalbétojas kalbéty j tema.

Reikia daugiau laiko sprendimams priimti, todél

joms reikia papildomos informacijos ir diskusijy

Sprendimus priima greitai, besivadovaudami ta

informacija, kurig isgirdo

Stebi bendrg kalbétojo elgseng (veido iSraiska,
balso tong, tembrg), susijusia su praneSimu ir

suteikia jam reikSme

Pranesimy reikSme sukuria tik i$ ZodZiy kuriuos

iSgirdo.

Pritaria kalbétojui galvos linkteléjimu,

ziiréedama | kalbétojg ar trumpai jsiterpdama j

jo kalba

Kartais elgiasi taip, kad atrodo jog neklauso

kalbétojo ar j jj neziari

Retai pertraukia kalbétojg, o tai rodo, kad yra

geresnés klausytojos

DaZniau pertraukia, o tai gali bati suvokiama

kaip prastas klausymasis.

Jau kalbéjome, kad moterys komunikacijos procese yra orientuotos j patj procesg, o vyrai — tiksla.
Vertinant klausymosi procesg is Sios perspektyvos matyti, kad Sie bendri komunikaciniy sgveiky tikslai
labai glaudziai susije ir su klausymosi elgsena. Vyrai klausosi turinio ar Zodziy, kad galéty greitai priimti
sprendimus, jvertinti situacijg, iSspresti problema. Tuo tarpu moterys klausosi norédamos isgirsti visg
istorijg su detalémis ir iS ty detaliy susidélioti visumg ir tik tada priimti sprendimus. Tai iliustruoja
mokslininky atliktas eksperimentas su studentais, kurio metu grupé merginy ir grupé vaikiny klausési
dviejy lygiagreciy pasakojimy, turédami tikslg iSgauti kuo daugiau tikslesnés informacijos. Tyrimo
rezultatai parodé, kad vaikinai iSgirdo daugiau tikslesnés informacijos, nes merginy démesj blaské
abiejy pasakojimy detalés. Tai patvirtina teiginj, kad vyrai siekia isgirsti faktus, o turédami faktus gali
greiéiau pasiekti tikslus, klausydamiesi jie nekreipia démesio j emocijas. Moterys klausymosi procese
dazniau klausosi visos informacijos, mazai jos atmesdamos.

Moterims taip pat labai svarbu suderinti klausymasi su tuo ka jos mato, t.y. kita nezodinj elgesj. Si
informacija joms reikalinga, kad galéty geriau suprasti kalbétojg ir palaikyti glaudesne sgveikg. Vyrams
papildomos informacijos nereikia, nes jie klausydamiesi daZniausiai

nezitri j kalbétojg. Dar
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socializacijos proceso metu iSmokstama klausytis dél skirtingy priezaséiy — vyrai klausosi siekdami
gauti naudg sau iS to kg girdi, pasikeisti informacija, gauti tikslius faktus, suteikti pagalbg bei iSspresti
problemas, o moterys klausydamos siekia nustatyti kalbétojo nuotaikas ir suteikti pagalbg; jos yra
orientuotos j kalbétojg, todél joms svarbu turéti daugiau informacijos (Gamble ir Gamble, 2014;
Nelson, Damken Brown, 2012).

Klausymasis yra susijes su galia ir dominavimu. Vyrai pokalbiu metu siekia dominuoti, jie daugiau
kalba ir siekdami tiksly yra orientuoti j save ir naudg sau. Moterys daugiau laiko skiria reagavimui,
pasitlymy teikimui, pritarimui ir pagalbai. Taciau moterys ir vyrai yra lygus klausymosi procese ir gali
mokytis vieni i$ kity klausymosi jgudziy ir turi Zinoti, kad motery ir vyry klausymosi tikslai ir badai gali
bati skirtingi.

Apibendrinant, galima teigti, kad kalba formuoja misy mastyma, bet ne visuomet atspindi
mastymo buda. Egzistuoja moteriskasis ir vyriSkasis kalbos stiliai ir budai, taciau reikia pabrézti, kad Sie
stiliai ir bldai yra lygiai taip pat veiksmingi. Pagrindinés motery ir vyry Zodinés komunikacijos taisyklés
apibrézia ir detalizuoja patirtj jgyta ir iSmoktg vaikystés Zaidimy metu, nes berniukai ir mergaités
uzauga skirtinguose Zodziy pasauliuose. Nors abu stiliai yra veiksmingi, taciau skirtumai gali sukelti
nesusipratimus ir sukurti barjerus, todél reikia Zinoti ir suvokti tuos skirtumus, kad komunikacinés

sgveikos procesai buty efektyvis.

Klausimai pasikartojimui:

1.  Kokias funkcijas atlieka kalba ly¢iy komunikacijoje?

2.  Kokios savybés budingos motery ir vyry kalbai?

3. IS kur atsiranda motery ir vyry Zodinés kalbos ir kalbésenos skirtumai?

4.  Kaip berniuky ir mergaiciy zZaidimy patirtis susijusi su kalba?
UZDUOTIS:

Perskaite §j skyriy identifikuokite kas yra budinga motery ir vyry kalbai. Susiraskite interneto
naujieny svetainése straipsnj lyties atzvilgiu neutralia tema. Svarbu, kad tema buty aktuali nemazai
visuomenés daliai ir / turéty daug komentary. Atsirinkite komentarus, kuriy autoriy lytj nurodo jy
vardas arba galima nustatyti i$ tam tikros giminés vartojimo. Analizei pasirinkite po 10 motery ir vyry
komentary ir juos iSanalizuokite pagal motery ir vyry kalbai budingus bruozus. Kitame Sios uZzduoties
etape, pasirinkite komentarus, kuriy autoriy tapatybés nustatyti i$ vardo nejmanoma ir tekste néra

uzuominy apie lytj, pagal tuos pacius motery ir vyry kalbos bruozus atlikite analize. Jvertinkite ar
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motery ir vyry kalba skiriasi bltent pagal tuos bruozus. Kaip Jis manote ar motery ir vyry kalbos

panasumams jtakos gali turéti virtuali terpé?
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4 skyrius. Nezodiné komunikacija lyties aspektu

NeZodiné komunikacija yra svarbi kiekvienos komunikacinés sgveikos dalis. Tyrimai rodo, kad
ZodZiu perduodame tik 7 proc. informacijos, 55 proc. informacijos perduodama kino kalba, o like 38
proc. informacijos yra perduodami per kontekstg ir aplinkg. Suprasdami kity siun¢iamus nezodinius
Yenklus galime geriau pazinti ir kitus, ir save Siame skyriuje i$nagrinésime ly¢iy komunikacijos
panasumus ir skirtumus analizuodami kdno kalbg, akiy kontaktg, erdvés valdymg, lytéjima ir kt.
nezodinés komunikacijos iSraiskas. Kaip Zodine taip ir neZzodine komunikacija moterys ir vyrai suvokia
ir iSreiSkia skirtingai. NeZodiniai ly¢iy skirtumai yra didesni uz kitus jy skirtumus (kognityvinius
gebéjimus, pazilras, asmenybe, kitg socialinj elgesj). Skirtinga lyCiy socializacija sglygoja ir skirtingg
nezodine komunikacijg. Be socializacijos jtakos Zodiniams ir neZodiniams praneSimams jtakos turi ir
kultGra, apibrézdama koks elgesys yra tinkamas moterims ir vyrams.

Mums jdomu suzZinoti Zmogaus lytj, pvz., jei draugams gimé kadikis, klausiame — mergaité ar
berniukas. Zmogaus lytj daZniausiai galime identifikuoti ne tik pagal biologinius kriterijus, bet ir pagal
nezodinés iSraiskos formas, pvz., papuosalus, balso tembrg, gestus, eiseng ir kt.

NeZodiné komunikacija atlieka 3 pagrindines funkcijas:

° Papildo Zodine komunikacijg.

° Reguliuoja komunikacine sgveika - individai naudoja kino kalbg, akiy kontakta, balso
intonacijas, norédami parodyti kitiems, kg nori pasakyti ar pasakyti, kas jie yra kalbédami.

° Sukuria santykiy reikSmés lygj. Svarbiausia neZodinés komunikacijos funkcija yra
perteikti santykiy reikSmés lygj ir apibrézti santykius tarp komunikatoriy.

Mokslininkai (Wood, 2015) identifikavo Zodinés ir nezodinés komunikacijos sgveikos aspektus:

° nezodiné komunikacija pakartoja tai, kas buvo pasakyta ZodZiais.
. nezodiné komunikacija priesStarauja Zodinei komunikacijai.
° nezodiné komunikacija pakeicia Zodine komunikacija.
° nezodiné komunikacija iSryskina, pabrézia Zodine komunikacija.
° nezodiné komunikacija teikia informacijg apie abipusj rysj.
Kaip teigia A.Sallinen-Kuparinen, neZodiné komunikacija yra santykiy kalbal. I$skiriamos trys
pagrindinés santykiy lygiy dimensijos, kurios siejamos su nezodine elgsena:

e reagavimas, kuris apima intonacijg, akiy kontaktg ir rlpestingg kiino poza, kurie iSreiskia

1wOOD, p. 130
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doméjimasi ar jsitraukima j komunikacine saveikg;

e meégimas (angl. liking) - nezodinis elgesys taip pat parodo ar mes mégstame ar nemégstame
kitus asmenis. NeZodinés uzuominos tokios kaip balso Siltumas, atstumas, lytéjimas ar akiy
kontakto islaikymas parodo musy pozidrj j kitus;

e jéga, kuri komunikacinéje sgveikoje apima pokalbio valdyma, pertraukimus, tai galima padaryti
pasitelkus balso galimybes, lytéjima, erdvés islaikyma.

Kiekviena i$ Siy dimensijy turi tiesiogines sgsajas su lytimi, t.y. kiekvienoje i$ iSvardinty dimensijy

galime jZvelgti akivaizdZius ly¢iy komunikacinés elgsenos skirtumus.

Yra iSskiriamos keturios pagrindinés nezodinés komunikacijos sritys, kurias nagrinéja:

° Kinesika (angl. k. kinesics) arba kinezé — mokslo sritis, nagrinéjanti kiino judesius
(gestus, veido iSraiska, laikyseng ir kt.)

° Akiy kontaktas, Zvilgsnis (angl. k. oculesics) — mokslo sritis, nagrinéjanti akiy
kontakta, Zvilgsnj.

. Haptika (angl. k. haptics) — mokslo sritis nagrinéjanti prisilietimus, lytéjimg ir jy
naudojima.

. Proksemika (angl. k. proxemics) - mokslo sritis nagrinéjanti asmeninés erdvés
valdyma.

Sios sritys neapima visy galimy neZodinés komunikacijos kody, taciau atspindi pacius svarbiausius.
Vieni mokslininkai (Knapp, 1980) akcentuoja konteksto (aplinkos) svarbg, kiti (Burgonn, Buller,
Woodall, 1989) reikSme suteikia laikui (chronemikai), dar kiti (Malandro, Barker, 1989) prie neZodinés
komunikacijos priskiria skonj ir kvapg, kurie taip pat perduoda tam tikrg informacijg ir palengvina
komunikacine sgveika.

Toliau analizuosime paminétas nezodinés komunikacijos sritis lyties aspektu. Kiino judesius, veido
iSraisSka ir gestus analizuoja mokslo sritis kinesika arba kinezé. Kiino poza, veido isSraiska atskleidzia
nepasakomas vidines mintis, pozZitirius, emocijas. Kiino kalbos pagalba galima interpretuoti tikrg Zodziy
reikSme, kai ZodZiai prieStarauja fiziniams veiksmams. Jei komunikacinés sgveikos metu individams kyla
jtarimy, kad Sioje sgveikoje yra kazkas ne taip, jie démes;j kreipia j kiino kalbg, kuri niekada nemeluoja,

yra instinktyvi, atsiranda be praktikos ar treniruociy.

Lyc¢iy kuano kalbos skirtumai pradeda isryskéti kudikiams pradéjus vaikscCioti ir susiformuoja
ikimokykliniame amzZiuje, o lytims buadingo kino elgesio vaikai iSmoksta per Zaidimus. Mergaiciy

Zaidimai vysto tarpasmeninius santykius, o berniuky — fizinj aktyvuma.
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“"

Kuomet sakome, kad Zmogus yra jautrus ir turi intuicijg, tai reiskia, kad jis/ji moka ,skaityti
nezodinius Zenklus ir juos lyginti su Zodiniais. Moterys paprastai Siuo atZvilgiu yra “jautresnés” uz
vyrus, todél $i jy savybé vadinama “moteri$ka intuicija”. Sig intuicija ypatingai gerai i$vys¢iusios
moterys, auginanc¢ios mazus vaikus, kadangi pirmais vaiko gyvenimo metais mama su juo bendrauja

bltent neZodiniais Zenklais, pvz., mama i$ vaiko elgsenos supranta jo poreikius ir pan.

Gestai ir jy skirtumai tarp ly¢iy komunikacijos procese taip pat yra labai akivaizdis (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Motery ir vyry gesty naudojimo skirtumai

Motery gestai Vyry gestai

Moterys vartoja maziau gesty nei vyrai, Vyrai vartoja tiek pat gesty nepriklausomai
bendraudamos su kitomis moterimis ir daugiau | su kokios lyties partneriu bendrauja.

gesty bendraudamos su vyrais.

Moterys reikSdamos emocijas dazniau ploja Vyrai daugiau gestikuliuoja ir viena, ir
rankomis nei vyrai abejomis rankomis

Moterys ZaidZia plaukais ar drabuZiais, laiko Vyrai placiai mosuoja rankomis, mankstina
rankas ant keliy dazniau nei vyrai. rankas, ranky pagalba atsikelia nuo kédés

dazniau nei moterys.

Reikia atkreipti démesj j tai, kad gestai ir jy reikSmés, kaip ir kitos neZodinés komunikacijos
iSraiSkos ne visada gali turéti tg pacig reikSme arba gali nesiskirti lyginant motery ir vyry kino kalbos
iSraiSkas, todél darant apibendrinimus ir iSvadas reikia atsizvelgti j aplinkos, konteksto ir kity veiksniy
jtaka.

Veido iSraiSka atlieka jvairias funkcijas. Ji uztikrina grjztamajj rysj su kalbétoju, isreiskia emocijas,
demonstruoja atsakinguma, susidomeéjima, pyktj, idgastj ir kt. Sypsena yra viena i§ specifiniy veido
iSraisky. Zmonéms, kurie daZniau $ypsosi, priskiriama daugiau teigiamy charakteristiky, kurios apima
intelekta, patrauklias asmenines savybes ar tiesiog buvima maloniu Zmogumi. Sypsojimas gali turéti ir
socialine motyvacijg, kuri taip pat priklauso nuo socialinio sluoksnio ir kultliros. Pastebéta, kad
Zemesnés socialinés klasés moterys, motinos Seimose Sypsosi maziau nei vidutinés klasés Seimose.
Taciau suaugusios moterys Sypsosi daugiau, nei suauge vyrai (Pearson, 1991). Moterims Sypsena yra
sgveikos priemoné, jos dazniau nei vyrai Sypsena atsako j Sypseng, nes vyrai linke slépti tai, kg jaucia ir
yra linke kalbéti be Sypsenos, t.y. be emocijy.

Vaikai suvokia skirtumus motery ir vyry Sypsojimosi daznume. Vaikai labai gerai sugeba nusakyti

tévy (vyry) Sypsenos reikSme, taciau nusakyti Siuos veiksmus motiny atzvilgiu jiems yra sunku, nes
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mamos dazniau Sypsosi ir Sypsena iSreiskia jvairesnius jausmus. Motery ir vyry Sypsojimosi skirtumai
pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Veido israiskos ir Sypsenos skirtumai tarp motery ir vyry

Motery veido iSraiSka Vyry veido iSraiSka

Motery veidas yra iSraiskingesnis Vyrai maziau iSraiskingi

Moterys geriau perteikia emocijas Vyrai emocijy veido israiSka neparodo

Moterys puikiai jsimena iSraiskas Vyrai neatsimena veido iSraisky

Moterys Sypsosi dazniau nei vyrai Vyrai Sypsosi maziau

Moterys linkusios atsakyti Sypsena | Vyrai daug reciau j Sypseng atsako Sypsena
Sypseng

Moterys, kurios Sypsosi yra daug BesiSypsantys vyrai néra patrauklesni
patrauklesnés kitiems kitiems

Okulesika (akiy kontaktas, Zvilgsnis). Dazniausiai akiy kontaktas parodo démesj ir susidoméjima,
taciau gali parodyti ir pyktj ir kitus jausmus, priklausomai nuo konteksto ir kity nezodiniy ypatybiy.
Akiy kontaktas taip pat gali pabrézti galig ir statusg. Moterys bendraudamos su moterimis akiy
kontaktu parodo palaikyma, priémimg, vyrai skirtingai nei moterys, bendraudami su vyrais Zvilgsniu
nerodo pasnekovo palaikymo. Taip pat pastebéta, kad moterys savo susidoméjimg parodo ilgesniu
zvilgsnio iSlaikymu, nei vyrai. Kalbant apie lyCiy skirtumus kontaktuojant akimis, pastebéta, kad
jvairaus amZiaus moterys pokalbio metu dazniau kontaktuoja akimis nei vyrai (Pearson, 1991). Motery
ir vyry akiy kontakto skirtumai pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. Motery ir vyry skirtumai kontaktuojant akimis

Motery skirtumai Vyry skirtumai
Kontaktuoja akimis daugiau nei vyrai. Vyrai maZiau kontaktuoja akimis.
Troksta daugiau abipusiy kontakty akimis Vengia akiy kontakto.
nei vyrai.
Stengiasi iSvengti jdémaus Zvilgsnio. Vyrai troksta jdémiy zvilgsniy.
Pirmos nukreipia Zvilgsnj nuo pradinio llgiau islaiko jdémy Zvilgsnj.
jdémaus zvilgsnio.
Retai zitri jdémiai Jdémiai ZiGri rodydami savo jégg ir statusg

Haptika arba lytéjimo komunikacija. Lytéjimas apima jvairius veiksmus: draugiSskg rankos
paspaudimg, pamojavimus, papleksnojimus per petj ir pan. )vairiuose kontekstuose (darbo aplinka,
kaviné, vadovo kabinetas) kuno kalbos raiSka gali biti traktuojama skirtingai, o ypac kalbant apie
lytéjimg. Skirtingose aplinkose ir skirtinguose kontekstuose Iytéjimas gali perteikti skirtingg

informacijg. Lytéjimas gali bUti pozityvus ir negatyvus. IS pozityviosios puseés lytéjimas yra svarbus ir
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bitinas Zmogaus augimui ir vystymuisi nuo pat gimimo. Dauguma atlikty tyrimy parodé, kad vaikai,
kurie buvo nepakankamai lie¢iami, suauge gali turéti kalbos sutrikimy, odos ligy (Pearson, 1991).

Vaikai dar vaikystéje iSmoksta skirtingo elgesio, pvz., mergaités Zaisdamos lytéjima naudoja
iSreiksti rapinimuisi, globai — glosto léles, jas supa; tuo tarpu berniukai lytéjimo iSmoksta uzsiimdami
veikla, kuri moko parodyti savo statusg ir jégg — jie stumdosi, eina imtyniy, pesasi, siautéja. Berniukai
demonstruodami fizine jégg iSmoksta pasiekti savo statusg, o mergaités lytéjimu palaiko santykius su
kitais. Be abejo yra vaiky, kurie elgiasi priesSingai jy lyciai, todél sulaukia pastaby ir paskatinimy elgtis
taip kaip pridera jy lyciai. Mergaité, kurios elgesys neatitinka tipiSko mergaitisko elgesio gali bati
vadinama nutraktgalve, o berniukas — istizéliu.

Suauge zZmoneés jau zino, kad lytéjimas su skirtingos lyties asmenimis bus skirtingas ir turés
skirtingas reikSmes. Vyrai vengia liesti vieni kitus, tuo tarpu moterys lytédamos viena kitg iSreiskia
draugyste, ripinimasi.

Lytéjimas traktuojamas pozityviai kai kalbama apie intymuyjj konteksta. Siame kontekste lytéjimas
bus abipusis, rodys solidarumg, vieningumg tarp lygiy asmeny ir bus suvokiamas kaip stiprus
draugystés ar meilés rysys. Tyrimai rodo, kad moterys yra labiau linkusios abipusiam lytéjimui nei vyrai,
jos dazniau liecia ir nori bati lie¢iamos dazniau nei vyrai (Wood, 2015).

Lytéjimas traktuojamas negatyviai, kai jis pasireiSkia vienasSaliskai. Jei vienas asmuo lieCia kito
kiing, o pirmasis tam priesinasi, lytéjimas tampa nepageidaujamu. Siuo atveju jis traktuojamas, kaip
intervencija j kito asmens erdve ir kiing. Tai yra vadinama seksualiniu priekabiavimu. (Placiau apie
seksualinj priekabiavima skaitykite 7 skyriuje Negatyvi komunikacija lyties aspektu).

Mokslininkai teigia, kad lytéjimas demonstruoja skirtingg statusg bei jégg, todél skiriasi jo pobudis
ir tikslai. Bendrai lytéjimas yra suvokiamas kaip moteriskas elgesys ir moterys daZniau inicijuoja
lytéjima nei vyrai. Vyrai lytéjima traktuoja kaip jy ly¢iai nebidinga elges;.

Komunikacijai tarp individy yra svarbi erdvé, teritorija, atstumas. Sig sritj analizuoja mokslo sritis
proksemika. LyCiy nezodinés komunikacijos procese analizuojama kaip moterys ir vyrai naudoja erdve,
kurig sgmoningai ar nesgmoningai bando islaikyti tarp saves ir kity bei teritoriSkumas, kuris yra
apibréziamas kaip musy poreikis sukurti ir iSlaikyti erdve patiems sau. Kiekvieno Zmogaus erdvé yra
individuali, turi tam tikras normas, yra susijusi su jy poreikiais. Mokslininkai tyrinéje lyCiy erdvés

poreikius iSskiria Siuos skirtumus (zr. 10 lentele).
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10 lentelé. Motery ir vyry asmeninés erdveés naudojimo skirtumai

Motery asmeniné erdve

Vyry asmeniné erdvé

Motery asmeniné erdve ir teritorija yra
siauresné

Vyrams reikia daugiau asmeninés erdveés ir
teritorijos

Linkusios prisiartinti prie kity labiau

Labiau linke jsiverzti j kito asmens asmenine
erdve, ypatingai motery

Teikia pirmenybe bendravimui greta

Teikia pirmenybe pokalbiui veidas j veidg

Moterys laikosi atokiau nuo Zmoniy, kurie
kalba garsiai

Vyrai laikosi tokios pacios distancijos
nepriklausomai nuo to ar Zmogus kalba tyliai ar
garsiai

Moterys bendraudamos
pasnekovo arciau

priartéja prie

Vyrai bendrauja per atstuma

Savimi pasitikin¢ios moterys bendraudamos
priartéja arciau, nei maziau savimi pasitikincios
moterys ir daug arc¢iau nei vyrai

Savimi pasitikintys vyrai bendraudami
labiau priartéja prie pasnekovo, nei maziau
savimi pasitikintys vyrai, bet ne taip arti kaip

savimi pasitikin¢ios moterys

Motery draugiSkumas ir statusas Zemo statuso vyrams reikia daugiau erdvés.

nepriklauso nuo erdvés dydzio

Reikia atkreipti démesj, kad erdvés valdymas ir naudojimas taip pat yra susijes su kulttra. Erdve ir
atstumas taip pat kaip ir kitos nezodinés komunikacijos iSraiskos parodo statusg ir dominavima. Erdvés
poreikiui ir atstumui jtakos turi socializacijos procesas, kadangi mergaités zaisdamos yra orientuotos j
santykiy kirimg, o jie paprastai kuriame glaudzioje aplinkoje, tai suauge moterys jaucia mazesnés
erdvés poreikj. Moterims nepatinka, kai jy erdvé yra pazeidziama i$ Sono, nes jos teikia pirmenybe
komunikacijai greta, o vyrai reaguoja neigiamai, kai j jy erdve braunamasi iS priekio, nes jei teikia

pirmenybe komunikacijai veidas j veidg (Gamble, Gamble, 2014).

Kitos nezodinés komunikacijos sritys, kuriose taip pat aptinkami skirtumai tarp motery ir vyry
komunikacinio elgesio yra parakalba, kuri apima: balso kokybe, loginj kirtj, vokalizacijas; chronemika
(veikly planavimas laike); koloristika (spalvy mokslas); kvapai. Siose srityse taip pat yra stebimi ly¢iy
skirtumai, tacdiau jy neanalizuosime, nes paminétos sritys néra tokios svarbios kaip jau iSnagrinétos

sritys.

Dirbtiné komunikacija (artefaktai). Si komunikacijos forma apima materialius daiktus, dalykus, t.y.
plauky stiliy, drabuZzius, papuosalus, kosmetikg. Artefaktai leidZia kitiems nusakyti misy amziy, statusg
vaidmenj, vertybes, gyvenimo buda, profesijg, tautybe, socialine klase, lygiai taip pat ir masy Iytj.

Apranga, aksesuarai iSreiSkia Zmogaus priklausymg tam tikrai grupei. Mes galime bandyti atkreipti
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démesj j save per drabuZius. Su artefaktais kidikiai susiduria nuo pat gimimo (skirtingos spalvos,
skirtingi Zaislai ir kt.), kurie daZniausiai atspindi stereotipinj pozilrj j lytis ir jiems priskiriamus
vaidmenis. Taciau reikia nepamirsti, kad artefaktai naudojami perteikti ir sustiprinti moteriskumui ir
vyrisSkumui gali bati nulemti kultGros ir konteksto (Borisoff, Chesebro, 2011). Daiktai kuriuos turime ir
naudojame gali nebdtinai bati susije su moteriskumu ir vyriSkumu, jie gali tiesiog rodyti priklausyma
taip tikrai socialiniai grupei, pvz., studentai (merginos ir vaikinai) universiteto aplinkoje gali issiskirti
kupriniy deévéjimy ir knygomis ir pagal tai galésime juos priskirti grupei — studentai. Taliau ir
universiteto studenty tarpe atrasime artefakty, kurie pabréZia jy moteriskuma ir vyriSkuma.

Artefaktai gali perduodi stereotipines lyCiy charakteristikas, pvz., roZiné ir melsva spalva
berniukams ir mergaitéms (Gamble ir Gamble, 2014). Artefaktai parodo ko visuomené tikisi iS motery
ir vyry ir kaip turi elgtis moterys ir vyrai (apie tai jau kalbéjome analizuodami socializacijos proceso
agentus).

Lytis atsispindi ir neZodinése uzuominose. Moterys geriau sugeba isreiksti save nezodinés iSraiskos
formomis ir geriau iSSifruoja kity nezodines isSraisSkas nei vyrai; Sie skirtumai atsiranda vaikystéje ir
tesiasi Zmogui suaugus. Didele jtakg neZodinés komunikacijos procesui daro stereotipai bei
socializacijos proceso skirtumai. Berniuky ir vyry nezodinis elgesys atitinka tai, ko tikimasi i$ jy lyties —
nepriklausomybés ir dominavimo. Mergaiciy ir motery neZodinis elgesys atspindi — priklausomybe ir
paklusnumga. Kadangi stereotipinio neZodinio elgesio yra iSmokstama, moterys ir vyrai gali lauzyti
nusistovéjusius stereotipus ir atrasti naujus kontekstg atitinkancius elgesio modelius ir sustiprinti savo
komunikacinius gebéjimus.

Vyrai ir moterys turi tas pacias galimybes kiano kalbai atskleisti, bet iSreiskia jg skirtingais budais,
kadangi kiekvienas jy linkes telkti démesj j skirtingas neZodinio bendravimo sritis. Nepaisant to,
kiekvienas gali iSmokti kino kalbos, taciau tai reikalauja papildomo jdirbio. Moterys labiau teikia
pirmenybe neZodiniam bendravimui nei vyrai. Jos neZodine komunikacijg naudoja asmeniniams
rySiams palaikyti, tuo tarpu vyry komunikacija atitinka elgesj, kuris asocijuojasi su jéga ir dominavimu.

Reikia pastebéti, kad analizuojant motery ir vyry tiek Zodine, tiek neZodine komunikacijg, nereikia
jvardinty skirtumy ir teiginiy vertinti kaip universaliy ir tinkanciy visoms moterims ir visiems vyrams.
Rekomenduojama atsizvelgti j situacijg, kontekstg, kultrinius skirtumus, amziy, padéty visuomenéje,
iSsilavinimg ir kitus veiksnius, kurie gali turéti jtakos kitokiai komunikacinei elgsenai ir nepatvirtinti ¢ia

pateikty skirtumy bei teiginiy.
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Klausimai pasikartojimui:
1 Kokias funkcijas atlieka neZzodiné komunikacija?
2 Kokios yra 4 pagrindinés nezodinés komunikacijos sritys? Jas trumpai apibtdinkite.
3 Kas lemia motery ir vyry nezodinés komunikacijos skirtumus?
4.  Koks yra rysys tarp lyties, asmeninés erdvés ir statuso?
5 Kieno, motery ar vyry, komunikacija yra geresné?
6 Ar mokymosi medziagoje identifikuoti ly¢iy komunikacijos skirtumai priklauso tik nuo
lyties? Savo atsakymga pagrjskite.

7.  Kodél reikia Zinoti ly¢iy komunikacijos skirtumus?

1 UZDUOTIS
ISbraukite nereikalingus ZodZius i$ pateikty teiginiy:
1.  Motery/ vyry veido iSraiska yra iSraiskingesné nei motery / vyry.
Moterys / vyrai Sypsosi dazniau nei moterys / vyrai.

Moterys / vyrai slepia savo emocijas.

2
3
4.  Moterys / vyrai geriau interpretuoja kity Zmoniy veido israiskas.

5 Moterys / vyrai dazniau lieia kitus nei moterys / vyrai.

6 Moterys / vyrai turi geresne intuicijg, nes geba derinti Zodines ir nezodines israiskas.

7 Moterys / vyrai naudoja daugiau gesty komunikaciniy sgveiky metu nei moterys /
vyrai.

8.  Moterims / vyrams reikia didesnés erdvés ir atstumo nei moterims / vyrams.

9.  Moterys / vyrai dazniau kontaktuoja akimis nei moterys / vyrai.

10. Moterys / vyrai naudoja gesty tiek pat, nepriklausomai nuo to su kokios lyties

partneriu komunikuoja.

2 UZDUOTIS. Praktinis nezodinés komunikacijos formy panaudojimas:

Pateiktoje lenteléje iSskirtos 9 neZodinés komunikacijos formos. Atlikite Jums artimos aplinkos
stebéjimg (darbo kolegy ar bendramoksliy) ir identifikuokite kurias i$ Cia pateikty formy dazniausiai
naudoja moterys ir vyrai. Identifikuokite bruoZzus blidingus moterims ir vyrams. Aptarkite rezultatus su
kolegomis grupése ir pateikite bendras stebéjimo iSvadas. Lygiai taip pat galite atlikti savistabg ir

palyginti rezultatus su kity asmeny stebéjimo rezultatais.
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NeZodinés komunikacijos formos Biidinga (moterims, vyrams)

Balso tonas, tembras, kalbéjimo greitis, artikuliacija

Lytéjimas

Akiy kontaktas

Kvapai

Erdvé

Gestai, kiino poza

Artefaktai

Spalvos

Laiko suvokimas (punktualumas)

Rekomenduojama literatura papildomam skaitymui:

1. GAMBLE, T. K.; GAMBLE M. (2014) W. Gender communication connection. New York:
Routledge, p. 85-126.

2. WOOD, J. (2015). Gendered lives: communication, gender and culture. Belmont, p.
129-147.

3. PEARSON, J. C.(1991). Gender and communication. Dubuque, 1991, p. 128-159.

4. Sex differences and similarities in communication: critical essays and empirical
investigations of sex and gender in interaction (1998). Ed. by D.J.Canary, K.Dindia, London, p.
155-178.

5. STEWART, L.P.; COOPER P.J.; STEWART, A.D.; FRIEDLEY, S.A. (1996). Communication
and gender. Boston, p. 71-96.

6. BATE B. (1988). Communication and the sexes. Cambridge, p. 52-75.

7.  BORISOFF D., MERRILL L. (1998). The power to communicate: gender differences as
Barriers. lllinois, p. 51-68.

55




5 skyrius. Ly€iy komunikacija organizacijoje

Sunku jsivaizduoti organizacija, kurioje jos nariai vienokiu ar kitokiy bidu nebendrauty, nesikeisty
informacija — darbuotojai su vadovais, bendradarbiais, klientais. Socialiniy kontakty jvairové asmens
gali bati ne iki galo suvokta, taiau poreikis palaikyti kontaktus yra Zmogaus, t.y. socialios butybés
poreikis (Vveinhardt, Almintaité, 2008). Siandieninése organizacijose lytis yra suvokiama kaip
sudedamoji organizacijos bei organizacinés kultlros dalis. Analizuojant Iy¢iy komunikacijos
organizacijoje aspektus, reikia atkreipti démesj j kultdriniy vertybiy jtakg individy komunikacinei
sgveikai, nes skirtinga kultariné patirtis, lygiai taip pat kaip ir asmeninés savybés lemia Zmogaus elges;j
bei komunikacijg. Tradicinéje organizacijoje, kurioje vyrauja hierarchiniai santykiai, svarbus statusas,
akcentuojama griezta hierarchija, konkurencija, akivaizdi vyrams artimesniy vertybiy samplaika.
Siuolaikiné organizacija, kurioje vertinamas bendradarbiavimas, atvira komunikacija, lanksti struktira
yra palankesné moterims.

Tai, kad lytis yra integrali organizaciniy procesy dalis rodo mokslininky bandymai apibrézti
pozilrius j lytj organizacijoje. Ollilainen iSanalizavo ir susistemino pozZilrius j lytj organizacijoje bei
iSskyré Sias lyties sampratas:

e Lytis kaip socialiné institucija, kuri sukuria budus ar modelius, ko tikimasi i$ individy, nustato
kasdienius socialinius procesus (Acker, 1990). Lytis susijusi ne tik su kokybiniais skirtumais tarp
motery ir vyry, bet ir su kiekybiniais jégos skirtumais, kurie pabrézia socialinius motery ir vyry
santykius. Martin (2004) iSskyré pagrindinius kriterijus, kurie padeda tiksliau atskleisti lyties

kaip socialinés institucijos sampratg:

o) lytis - charakterizuojama kaip grupé;

o egzistuoja laike ir erdvéje;

o) apima skirtingas socialines praktikas;

o formuoja ir palengvina elgesj;

o apima lukescius, taisykles, normas;

o yra kuriama ir perkuriama;

o) turi kultros ir elgesio elementus kaip tapatybé;

o gali visa laika kisti;

o) susijusi su jéga, statusu, dominavimu.
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Lytis kaip tapatybé (moteriskumas ir vyriskumas). Sio pozidrio $alininkai (Collins, Hearn,
1994; Cheng, 1995; Connell, 2005) lytj traktuoja kaip tapatumg, analizuojama kaip lyties
tapatybé ir, ypac vyriskoji tapatybé, yra konstruojama organizacijoje ir vystoma jos
procesuose, struktlroje. Nagrinéjama kaip organizacija kuria ir perkuria vyriskajg tapatybe
ir kas atsitinka kai organizacija primeta vyrui (ir moteriai, kuri siekia pripazinimo
organizacijoje) hegemoninj vyriskuma®, kuris iSrySkina autoritarizmg, paternalizmg,
karjerizma organizacijoje. VyriSkumas organizacijoje yra labiau vertinamas nei
moteriskumas.

Lytis kaip santykiai, rySys (angl. relation). Sio poZiirio esmé — misriy ly&iy grupés konstruoja
ir demonstruoja savo lyties santykius konkreciose situacijose organizacijoje. Moterys ir vyrai
kartu dirbdami organizacijos komandose jvairiais budais kuria socialinés lyties suvokimg,
kurj papildo tai ly¢iai tinkamas elgesys. Lyties konstravimas vyksta organizacijos procesuose,
praktikoje, jvaizdZiuose, ideologijoje ir per jégos pasiskirstyma darbo komandose (Acker,
1998).

Lytis kaip organizacinis procesas. Su lytimi susije procesai ir praktika gali bati atviri ir
akivaizdus, pvz., vadovas konkrecig uzduotj paskiria tik moteriai, arba tik vyrui. Kita vertus,
lytis gali bati giliai uZslépta organizaciniuose procesuose ir priimami sprendimai gali

neturéti nieko bendro su lytimi. Procesai, kurie yra susije su lytimi organizacijoje, apima:

o darbo modelius, darbo uzmokestj, hierarchija, jéga, pavaldumg;

o) simboliy, jvaizdziy, metafory karimg, kurie pateisina organizacinj lyciy
pasidalijima;

o sgveika tarp motery ir vyry, tarp vyry, tarp motery;

o) kaip individai suvokia organizacijos lyCiy struktdrg, galimybes, poreikj

atitinkantj lytims tinkama elges;j ir poziurj.

Aptartos lyties sampratos organizacijoje identifikuoja praktiskai egzistuojancius, specifinius
organizacinius procesus, kurie kuria ir perkuria socialinius ly¢iy santykius. Organizacijoje gali vyrauti
tiek visos iSvardintos lyties sampratos, tiek pavieniai Siy sampraty elementai. Taciau dvi pirmosios

sampratos yra atspirties taskas, kurias galima papildyti kitomis sampratomis ar ty sampraty

* Hegemoninis vyriskumas — tai lytinés praktikos konfigiiracija, pateisinanti patriarchata, kuris garantuoja
dominuojancia vyry padétj ir motery subordinacijg (pagal R.Connell)
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elementais. Tai rodo, kad lyties samprata organizacijoje yra kompleksinis procesas, kuriam didele jtaka

turi ir kultarinis organizacijos kontekstas.

5.1. Organizacinés kultiros ir lyties santykis

Organizaciné kultlira — simboliai, vertybés, jos nariy elgesio modeliai, kurie pasireiskia per
organizacijos kilme, fizinius artefaktus, lyties suvokimg, vadovavimo stiliy, komunikacijg ir kalbg, darbo
ideologijg, socializacijos procesg, laiko valdymg, vadybos stiliy, darbo struktlrg, darbo filosofija.
ISvardinti elementai rodo, kad organizacijos kultlra néra neutrali, o ja formuojantys elementai turi
tiesioginj arba netiesioginj poveikj socialinei lyciai. Lygiy galimybiy jgyvendinimas gali bati lyciy
suvokimo organizacijoje indikatorius (Rutherford, 1999). Taciau ly¢iy suvokimas organizacijoje galimas
ir be lygiy galimybiy principy jgyvendinimo, tokj pozitrj gali formuoti moterys ir vyrai, dirbantys
organizacijoje: vieSa, neuzslépta parama moterims organizacijoje, motery ir vyry pozilris j moteris

vadoves ir pan.

Mokslininkai analizave organizacines kultlras iSskyré jvairius kulttry tipus. Harrison (1992) isskyreé
jégos, vaidmenuy, tiksly ir asmenybiy kultlras. G. Hofstede kultlras suskirsté pagal tam tikrus bruozus:
galios/valdZios distancija, neapibréZztumo vengimo dimensija, individualizmo ir kolektyvizmo dimensija,
vyriSkumo ir moteriSkumo dimensija. Hofstede (1998) teigia, kad skirtumai tarp organizacijos

praktikos, paprociy, jprociy gali buti vertinami kaip visisSkos prieSybés:

° Orientuotos j procesus ir orientuotos j rezultata.
° Orientuotos j darbuotojus ir orientuotos j darba.
° Ribotumas pries profesionaluma.

° Atviros ir uzdaros komunikacijos sistemos.

° Laisve ir kontrolé.

° Normatyvinés ir pragmatiskosios.

Hofstede identifikuotos organizacijos kultlros elementy prieSybés turi labai aiSkias sgsajas su
lytimis: akivaizdu, kad vienose kultlrose geriau jauciasi moterys, kitose — vyrai. Vyriskos kulttros
pasizymi dominavimu, jéga ir orientacija j rezultatus. Moteriskosios - koncentruojasi j tarpasmeninius

santykius ir yra orientuotos j procesus. Kiekvieng is Siy priesybiy galima analizuoti per lyties prizme.
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Organizacija neegzistuoja vakuume, jos kultlra yra veikiama daugybés aspekty ar veiksniy.
Rutherford (1999) suklré modelj, kuris parodo su lytimi susijusius organizacijos kultiros elementus (Zr.

3 pav.).

Artefaktai Vadovavimo stilius Lyderysté

Lyties ir seksualumo __l__ Organizacijos politika

suvokimas

— Stereotipai
KULTURA / pe
Darbo ideologija —
T T‘ MNeformali socializacija
Laiko valdymas Kalba ir komunikacija Organizacijos
demografija

3 pav. Su lytimi susijusi organizacijos kultiiros elementai pagal S. Rutherford, papildyta autorés

Fiziniai artefaktai ir biuro iSdéstymas taip pat byloja apie organizacijos kultdrg, pvz., tikétina, kad
tinkamai parinkti ir iSdéstyti gélés ar paveikslai turés teigiamg poveikj darbuotojams jy darbo aplinkoje.
Aprangos kodas, ypac institucijose, kuriose privalu nesSioti uniforma, kartais yra nepalankus moterims,
pvz., policininky uniformos standartas yra skirtas vyrams, todél tikétina, kad vyrisko stiliaus uniforma
dévinti moteris nesijaus gerai. Artefaktai susije ne tik su biuro iSdéstymu ir aprangos kodu, bet ir
automobiliy parkavimo vietomis ir poZilriu j sauguma naktj dirbanéioms moterims; mini virtuviy,
kurios misy visuomenéje yra aktualesnés moterims nei vyrams, jrengimu. Cia pateikta tik keletas
pavyzdziy, iliustruojanéiy akivaizdy artefakty ir lyties santykj, o artefakty, susijusiy su lytimi, yra ir
daugiau.

Organizacijos politika kaip organizacinés kultlros elementas (susijes su kitu elementu /laiko
valdymas) iS esmeés yra susijusi su organizacijos vykdoma politika darbo ir Seimos jsipareigojimy
derinimo srityje: lankstus darbo grafikas, darbas ne visg darbo dieng, darbas namuose, sutrumpinta
darbo savaite, ilgesné piety pertrauka ir pan. Sie i$vardyti elementai yra aktualesni moterims, taciau
moterys lanksty darbo grafikg ir kitas darbg ir jsipareigojimus Seimai padedancias gerinti priemones,

gali traktuoti kaip stabdj kilti karjeros laiptais.
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Lyties ir seksualumo suvokimas yra vienas i$ svarbesniy organizacinés kultlros elementy, nes
pozilris j lytj daro jtakg moterims ir vyrams, dirbantiems organizacijoje. Seksualumas organizacijoje yra
susijes ne tik su biologiniais aspektais, bet ir su socialinémis normomis. Seksualumo kulttra api-
badinama kaip veiksmai, kurie daZniausiai dominuoja iS vyry ir yra jy kontroliuojami. Seksualumo
suvokimas organizacijoje turi teigiamy ir neigiamy aspekty: seksualinis priekabiavimas, seksualinis
patrauklumas kaip priemoné, didinanti jsidarbinimo galimybes, seksualumas kaip santykis su identitetu
(pvz., seksualis juokeliai, anekdotai kaip bldas parodyti savo identitetg).

Vienas iS negatyviy aspekty, susijusiy su lyties ir seksualumo suvokimu, yra seksualinis
priekabiavimas, kuris yra diskriminacijos dél lyties forma ir vienas i§ negatyvios komunikacijos budy
(apie tai placiau 5.1 poskyryje Negatyvi komunikacija lyties aspektu). Seksualinio priekabiavimo
kultdriné prigimtis grindZiama patriarchaliniais santykiais ir lyCiy socializacija, taciau ir organizacinis
kontekstas lemia ar seksualinis priekabiavimas bus toleruojamas ar netoleruojamas darbo aplinkoje.
Teorinéje literatlroje pabréZiami trys rySkiausi organizacijos bruozai, susije su seksualiniu
priekabiavimu (Chamberlain, Crowley, Tope, Hodson, 2008): darbuotojy jéga ir galia, darbo aplinkos
kultdra (galima tapatinti su organizacine kultdra) ir ly¢iy sudétis. Darbuotojy galia susijusi su asmenine
pozicija, formaliomis apskundimo procediromis ir darbo nesaugumu. Kultdrinis kontekstas ir elgesio
lOkesciai turi didele reikSme tarpasmeniniams santykiams organizacijoje, formuojant elgesj bei
darbuotojy ir vadovybés saveika. Darbo grupiy solidarumas ir palaikanti darbo kultira maZina
seksualinio priekabiavimo galimybes. Tiek darbuotojy galia ir organizaciné kultira, tiek lyciy
pasiskirstymas ir proporcijos gali buti prielaida seksualiniam priekabiavimui, kuris daro jtaka ir darbo
rezultatams, ir psichologinei individo blsenai.

Vadovavimo stilius suprantamas kaip vadovo elgsena siekiant efektyviy veiklos procesy
organizacijoje, taip pat teikia daug informacijos apie organizacine kultlirg. Skiriami trys pagrindiniai
vadovy stiliai: autokratinis, demokratinis ir liberalusis. Autokratinis stilius pasizymi besglygisku vadovo
autoritetu. Sio stiliaus vadovai nevertina pavaldiniy savarankiskumo; jiems triiksta pagarbos pavaldiniy
atzvilgiu. Sis valdymo stilius ugdo nepasitikéjima, atsainy poZiirj j darba. Demokratinis vadovavimo
stilius remiasi valdzZios pasidalijimu, jtraukiant pavaldinius j valdymg ir sprendimy priémimg (Sakalas,
Silingiené, 2000). Vadovas demokratas linkes dauguma klausimy spresti pasitardamas su pavaldiniais,
taciau sprendimus priima pats. Vadovui demokratui svarbu ne tiek darbo eiga, kiek rezultatai. Todél Sio
stiliaus vadovas ne pats vienas kuria organizacine kultlrg. Nurodymus savo pavaldiniams vadovas
demokratas duoda pasillymais ir patarimais; su pavaldiniais elgiasi mandagiai, isklausandiai ir

pagarbiai. Liberalusis vadovavimo stilius pasizymi minimalia vadovo kontrole, nes darbuotojas pats
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sprendzia, ka ir kaip daryti. Tokio stiliaus vadovas vengia rizikuoti ar konfliktuoti; jis pasizymi silpna
valia ir silpnais organizavimo gebéjimais, taciau yra garbétroska. Liberalus vadovas didelés jtakos
kuriant organizacine kultiirg neturés (Simanskiené, 2002), todél organizacijose, kuriose vadovaujama
liberaliuoju stiliumi, organizaciné kultira bus kuriama tarsi netycia. Moterys vadovés daZniau nei vyrai
vadovai vadovauja demokratiniu stiliumi (Stelter, 2002), nes moterys linkusios tartis su pavaldiniais ir
bendrai pasizymi pagarba ir démesiu kiekvienam. Vertinant liberaliojo vadovavimo stiliaus bruoZus,
taip pat galima teigti, kad moterys dazniau nei vyrai naudoja §j stiliy. Autokratinis vadovavimo stilius
aiskiai yra budingas vadovams vyrams. Mokslinése jZvalgose taip pat iSskiriami kiti vadovavimo stiliai,
kurie isskirtinai siejami su lytimi — moteriSkasis ir vyriSkasis. MoteriSkasis vadovavimo stilius gali bati
nepatrauklus vyrams, vyriskasis — moterims, o neutralaus stiliaus nepripazins tie, kuriems vadovavimas
asocijuojasi su vyrisku dominavimu ir galia.

Lyderysté. Vadovavimas ir lyderysté yra glaudziai susijusios sgvokos, taciau turi ir akivaizdziy
skirtumy. Vadovavimas labiau rodo vadovo formalaus statuso nusakomg funkcijg, o lyderysté iSreiSkia
grupéje pripazinto zmogaus — lyderio veiklg, telkiant Zmones uzsibréztam bendros veiklos tikslui
pasiekti.

Individas gali biti geras vadovas, t. y. geras organizatorius, planuotojas, taciau gali stokoti lyderiui
bladingy bruozy. Antra vertus, yra s€ekmingy lyderiy, gebanciy motyvuoti Zmones, taciau jiems triksta
vadovui bldingy jgldziy.

Reikia pripaZinti, kad istoriskai jvairiose skirtingose visuomenése lyderiai ir vadovai buvo vyrai.
Vadovavimas ir Siandien suvokiamas kaip vyry funkcija, o sgvoka ,lyderis” tapatinama su vyriskaja
lytimi, todél organizacijose moteris lyderé yra gana retas reiskinys. Tam turi jtakos diskriminacijos
modeliai ir stereotipai (Stelter, 2002), organizacijose vyraujanti darbuotojy samdos, darbo viety,
paaukstinimo praktika (Oakley, 2000). Skirtingi motery ir vyry komunikavimo stiliai taip pat turi jtakos
ir jiems vertinti kaip lyderiams. Burke ir Collins (2001) teigia, kad tiek motery ir vyry vadovavimo stiliy
skirtumai, tiek lyderystés tipy skirtumai yra ankstyvosios socializacijos modeliy, kurie ugdo skirtingas
savybes, rezultatas.

Organizacijos struktira taip pat turi reikSmeés motery ir vyry lyderiavimo galimybéms. Tradicinéje
struktlroje, kurioje vyrauja vyriskosios kulttiros vertybés ir darbo stilius, konkurencingumas, pasitiké-
jimas savo jégomis, informacijos kontrolé ir galia, paprastai néra vietos moterims lyderéms.
Palankesné moterims lyderéms yra organizacija, kurioje vadovaujama i$ centro, didZiausias démesys
skiriamas darbuotojy skatinimui ir santykiy ktrimui, tai labai svarbu moterims, nes jos j komunikacijos

procesus stengiasi jtraukti kitus, siekia dalytis informacija. Moterys statusg ir jégg pasiekia savo chariz-

61



ma ir sugebéjimg kiekvienam darbuotojui leisti pasijausti svarbiam (Pearson, 1991). Be lyciy
socializacijos modeliy, stereotipiniy nuostaty, individualiy bruoZy ir jgtdziy, ly¢iy lyderystei turi jtakos
ir organizacijos dydis, aplinka, strategija, technologijos ir kt.

Motery lyderystés stilius daznai apibldinamas kaip transformuojamasis, pagrjstas asmenine
pagarba, abipusiu pasitikéjimu, vertinant visy komandos nariy indélj. Vyry lyderystés stilius — sandoriy
stilius, kuriam budinga jéga, galia, kontrolé ir autoritetas.

Aptariant lyderystés ir organizacinés kultlros sgsajas pabréztina, kad tiek vadovas, tiek lyderis
kuria organizacine kultirg. Vadovo jtaka organizacinei kultdrai sustipréja, jei jis kartu yra ir organi-
zacijos lyderis. Vadovavima ir lyderyste analizuojant kaip vadovams batiny bruozy rinkinj, vadovavimo
stilius neturéty priklausyti nuo lyties. Taciau moterys kaip vadovés ar lyderés iSkyla retai, nes tam
trukdo formalios ir neformalios klitGtys. Nuo vadovo pofZiirio j tai, kas vyksta organizacijoje, priklauso ir
socializacijos, adaptacijos ir identiskumo procesai. Sie procesai ypa¢ svarbis norint formuoti tinkama
organizacine kultlira. Lyderiai, jei jie yra nuoseklts, modeliuoja ir reprezentuoja kulturg beveik viskuo
kuo daro (Simanskiené, 2002). Todél jei daugelyje organizacijy vadovai ir lyderiai yra vyrai, $iose
organizacijoje vyrauja vyriSkoji kultlra. Taciau efektyviems veiklos ir komunikacijos procesams
organizacijoje uztikrinti yra svarbu, kad gera lyderysté bty suvokiama ne skirstant pagal Iytj, o
atsizvelgiant j asmens savybes, gebéjimus sékmingai taikyti vadovavimo ir komunikavimo badus bei
stilius atsizvelgiant j situacija.

Komunikacijos stiliai. Mokslinéje literaturoje galima rasti daug ir pagal jvairius kriterijus iSskirty
komunikacijos stiliy, pavyzdziui, Heffner iSskiria pasyvy, kategoriSka ir agresyvy stilius. McCallisteris
(1992), taip pat iSskiria tris panasius stilius: pasyvy, agresyvy ir kategoriska. Taciau ly¢iy komunikacijos

stiliy analizei tinkamiausi yra R. W. Nortono isskirti komunikacijos stiliai (lbrahim, 2007):

° dominavimo stilius, kai asmuo kontroliuoja socialine sgveikg;

° dramatiskas, kai asmuo vartoja vaizdingg kalbg;

° gincijamasis stilius, kai asmuo meégsta gincytis ar bando pakeisti kity nuomone;

° animacinis stilius, kai asmuo demonstruoja aktyvig kiino kalbg;

° jspudj paliekantis stilius, kai demonstruojamas toks stilius, kuris yra lengvai

jsimenamas;

. laisvas stilius;
° démesingas stilius, kai asmuo yra jsijautes ir atidziai klausosi;
° atviras stilius — nuoSirdus, atviras, Siek tiek tiesmukas;
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° draugiskas stilius, kai asmuo patvirtina, pozityviai pripazjsta kitg asmenj;
° tikslus, aiSkus — kai asmuo nori aiSkaus, tikslaus komunikacijos turinio.

I$samiau komunikacija lyties aspektu analizuojama skyriuose ,Zodiné komunikacija lyties aspektu”
bei ,,Nezodiné komunikacija lyties aspektu”.

Neformali socializacija. Socializacija organizacijoje yra procesas, kurio metu individai jgyja
pozilrius, elgesio standartus, Zinias, bltinas jiems dalyvauti organizacijos gyvenime, ir padeda jaustis
aktyviais organizacijos nariais. Socializacija paliecia ir naujus, ir senus organizacijos darbuotojus.
Mokslininkai neskiriama socializacijos ypatumy pagal lytj, tadiau akivaizdu, kad Sie ypatumai egzistuoja
ir pvz., moteris, atéjusi j vyriSkg kolektyva, patirs kitokig socializacijg nei vyras, ir atvirksciai. Tadiau dar
rySkesni skirtumai tarp motery ir vyry yra matomi neformalios socializacijos metu. Su neformalios
socializacijos neatitiktimi poreikiams organizacijoje taip pat dazniau susiduria moterys, pavyzdzZiui, po
darbo vykstantys vakaréliai, kuriuose moterys negali dalyvauti dél didesniy jsipareigojimy Seimai, todél
jos tiesiogiai ir netiesiogiai yra iSstumiamos iS neformalios socializacijos. Kadangi vyrai dominuoja
darbo vietose, daugelis neformaliy tinkly yra vyriski arba organizuojamos laisvalaikio leidimo formos
yra vyriskos (pvz., medzioklé, alaus gérimas). Darbuotojy samdos, jy paaukstinimo klausimai labai
daZznai sprendziami neformalios komunikacijos metu. Moterys yra reciau jtraukiamos j neformalius
tinklus, todél jos jgauna mazumos statusg. Atkreiptinas démesys ir j tai, kad neformali socializacija turi
jtakos ir darbuotojy identifikacijai motyvacijai ir lojalumui organizacijoje. Neformali socializacija
sukuria ir sustiprina vyriskumo ir moteriSkumo normas organizacijoje. Neformaliai socializacijai daro
jtaka organizacijoje dominuojantys ly¢iy vaidmeny stereotipai, kurie trukdo moterims kilti karjeros
laiptais ir nejsileidZia jy j organizacinés galios tinklus.

Laiko valdymas — dar vienas organizacinés kultlros elementas. Atrodyty, kad darbo laikas yra
neutralus lyties atzvilgiu, taciau jis turi netiesioginj poveikj moterims darbo vietoje, nes paprastai
moterys dazniau nei vyrai rapinasi vaikais ir namais, o tos, kurios siekia karjeros ir joms tenka dirbti
ilgesnes valandas, susiduria su dilema, derindamos jsipareigojimus Seimai ir darbui. Vyrams yra daug
papras€iau, nes jie neturi pirminés atsakomybés namuose. Rutherford (2001) teigimu, laikg
analizuojant kaip isteklius, vyrai turi didesnj priéjimg nei moterys. Kalbant apie §j organizacinés
kultiros elementg, organizacijos Seimos ir darbo jsipareigojimy klausimg galéty iSspresti vykdydamos
socialines iniciatyvas lygiy galimybiy srityje, kurdamos Seimai draugiskas darbo vietas, taikydamos
darbo namuose praktikg ir panasiai.

Darbo ideologija. Si ideologija siejama su privaciu ir vie$u darbu, organizacijos kartais praktikuoja

darba namuose, o tai labai paranku moterims, turinioms mazameciy vaiky.
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Organizacijos demografija. (angl. organizational demography) nagrinéja Zmoniy sudétj
organizacijoje atsizvelgiant j jy amZiy, rase, lytj ir kt. kintamuosius. Demografinis pasiskirstymas darbo
grupéje yra svarbus joje vykstantiems procesams. Stebimi pozityvius santykiai tarp skirtingy lyciy
darbuotojy ir organizacijos veiklos sékmés, nes socialinés lyties skirtumai suteikia platesne nuomoniy
jvairove darbo aplinkoje (Frink, Robinson ir kt., 2003). Darbuotojai, turintys jvairius lytimi grjstus pozia-
rius, pateikia daugiau ir jvairesniy idéjy sprendimams priimti.

LyCiy proporcijos organizacijoje lemia komunikacijos tinkly, pasitenkinimo darbu, savigarbos,
depresijos, stereotipizavimo, lyties identiteto ir pagalbos skirtumus. Akivaizdu, kad bet kurios grupés
demografinis dominavimas gali pabloginti komunikacijos efektyvuma, sprendimy priémimg ir uzduociy
vykdyma organizacijoje bei daryti jtakg organizacinei kultlrai. Galios skirtumai taip pat yra susije su
lyCiy pasiskirstymu organizacijoje, kurioje yra mazai aukStesnes pareigas einanciy motery. Tikétina,
kad keiciantis lyCiy proporcijoms turéty keistis ir motery bei vyry vaidmeny suvokimas organizacijoje.

Kalbant apie ly¢iy komunikacija organizacijoje, ly€iy pasiskirstymas grupéje yra itin reikSmingas
priimant sprendimus. Mokslininkai pastebéjo (Pearson, 1991), kad moterys teikia pirmenybe dirbti tik
su moterimis, kai grupé yra maza, o kai grupé yra didelé, ly€iy pasiskirstymas joje neturi didelés
reikSmés. Vyrai mégsta dirbti su moterimis ir mazose, ir didelése grupése. Mazy grupiy saveikos
proceso metu vyrai siekia dominuoti, jie turi tikslg, yra agresyvis, o moterys stengiasi iSlikti paklusnios,
jos maziau linkusios priimti rizikingus sprendimus ir labiau linkusios bendradarbiauti bei j sprendimy
priémima jtraukti visus mazos grupés narius.

LycCiy pasiskirstymas grupése gali lemti jy darbo rezultatus ar sprendimy priémimo procesy sékme
ir tai gali bati motery mokéjimo suderinti instrumentinj elgesj su socioemociniais gebéjimais
rezultatas, nes vyrai naujy jgudZiy nesugeba panaudoti greitai ir lengvai.

Apibendrinant galima teigti, kad ly¢iy proporcijos organizacijoje, ypac jy pasiskirstymas mazose
darbo grupése, turi jtakos komunikacijos efektyvumui ir darbo rezultatams, ir apskritai vienos ar kitos
lyties didesnis dominavimas gali lemti ir bendrg organizacine kultira.

Taciau ne tik kultlrinés normos lemia komunikacijg organizacijoje, bet ir organizacijos nariy
asmeninés savybés, socializacijos proceso metu jgyti elgesio modeliai, kulttrinés vertybés ir stereotipai
daro jtaka organizacijos individy komunikacinei sgveikai ir tos sgveikos rezultatams.

Individai dirbdami organizacijoje ne tik kuria produktus ar teikia paslaugas, gauna uz tai atlyginimag
ir kyla karjeros laiptais, bet ir aktyviai kuria organizacine kultiira, papildo ir jg atspindi. Siuolaikiné
organizacija, kurioje vertinamas bendradarbiavimas, atvira komunikacija, lanksti struktira yra

palankesné moterims. Tokioje organizacijoje vis daugiau démesio atkreipiama j bendrg organizacine
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kultlirg, kurioje vis svarbesni tampa bendravimo, deryby jgudziai, kompetencijos, emocijy valdymas,
sprendimy besikei¢ianCiomis sglygomis priémimas bei tiesioginis darbas su Zmonémis ir jy
motyvavimas. Lygiy galimybiy politikos jgyvendinimas vykdant socialines iniciatyvas galéty buti
svarbus ly¢iy suvokimo organizacijoje indikatorius.

Stereotipai. Be bendry organizacijos kultUriniy normy ir vertybiy, motery ir vyry komunikacijai
poveikj daro tokie veiksniai: stereotipai, socializacijos proceso metu jgytos vertybés, bendravimo
jgudziai, Zodinés ir nezodinés komunikacijos skirtumai. Visi Sie veiksniai yra ypatingai svarbis
organizacijos vadybiniuose procesuose, komandiniame darbe, sprendimy priémime, lyderystéje,
konfliktiniy situacijy sprendime, derybose.

Neabejoting jtaka ly¢iy komunikacijai organizacijoje daro egzistuojantys motery ir vyry stereotipai,
kurie atskleidzia jsitikinimy ir vertybiy reikSme visoje organizacijoje, nes darbuotojai daZnai
vadovaujasi supaprastintais apibendrinimais motery ar vyry atzvilgiu, taciau labai daznai tie
apibendrinimai yra neteisingi.

Pastebéta, kad organizacijose aktyvios moterys daznai apiblddinamos kaip agresyvios,
smulkmeniskos, priekabios, jkyrios, nepastovios nuotaikos, uZsispyrusios, uZzdaros, emocingos.
Vadinasi, moterys, pasizymincios tokiomis savybémis yra darbuotojos su kuriomis sunku dirbti. Tuo
tarpu aktyvis vyrai daZzniau apibtdinami kaip dinamiski, pastabls detaléms, pasitikintys, stipris,
atkaklls, diplomatiski (Chater, 1995). Remiantis tokiomis nuostatomis moterims ir vyrams priskiriami
stereotipiniai vaidmenys, o jy elgesys yra toleruojamas arba atmetamas.

Organizacijoje daZniausiai sutinkami Sie stereotipiniai motery vaidmenys: sekso objektas —
akcentuojamas fizinis grozis, seksualumas; mama — visais rlpinasi, visiems padeda, visus iSklauso;
vaikas — moteris siekianti karjeros, néra lygiaverté partneré, jai reikalinga pagalba ir globa; geleZiné
ledi — nepriklausoma, ambicinga, komunikuojanti vyrisku stiliumi moteris (Wood, 2015). Apibendrinant
Siuos stereotipus galima teigti, kad tokios moterys kaip darbuotojos yra nepageidaujamos ir dél
moteriskumo stokos gali blti nemégstamos abiejy lyciy kolegy.

Vyrams organizacijoje priskiriami stereotipiniai vaidmenys, kurie yra visiSka prieSingybé motery
vaidmenims: tvirtas gZzuolas — stiprus; kovotojas - siekia konkuruoti ir jrodyti savo pranasumg;
maitintojas - vyras pagrindinis Seimos isSlaikytojas (Wood, 2015). Daugelyje organizacijy dominuoja
vyriSka kulttra. Moterys tokiose organizacijose susiduria su sunkumais, o dél stereotipy jtakos moterys

ir vyrai daznai yra vertinami skirtingai, net jeigu naudoja ir tokj patj komunikavimo stiliy.
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Kalba ir komunikacija. Motery ir vyry Zodinés kalbos modeliai organizacijoje yra veikiami
organizacijos konteksto. Akivaizdu, kad sprendZiant jvairius darbo klausimus, jgyvendinant projektus
yra siekiama bendry tiksly, motery ir vyry vartojama ?odiné kalba yra panasi. Sj panaduma lemia
organizaciné kulttra, kuri skatina moteris ir vyrus naudoti labiau tinkamus komunikavimo budus ir
modelius.

Moterys ir vyrai per kiino kalbg isSreiskia save, tapatinasi su atitinkama lytimi ir savo elgesj
modeliuoja pagal atitinkamas kultirines normas. Lyéiy neZodine komunikacijg organizacijoje
analizuojama 4 pagrindinés sritys: proksemika, haptika, kinesika ir okulesika (Zr. 5 skyriy. NeZodiné
komunikacija lyties aspektu). Moterys nezodinius signalus daZniausiai naudoja, norédamos j pokalbj
jtraukti aplinkinius, o vyrai nezodines israiSkas pasitelkia siekdami j save atkreipti démesj. Esminé
nezodinés komunikacijos funkcija yra santykiy perteikimas tarp abiejy komunikuojanciy, nes santykiy
kokybé geriausiai atsispindi batent per nezodines uzuominas.

Moterys ir vyrai naudoja skirtingus kiino kalbos modelius, kurie sukuria nevienareikSmes situacijas
darbo aplinkoje, kuria barjerus komunikacijos procesams organizacijoje. Organizacijoje ypatingai
svarbu atsiriboti nuo stereotipinio vertinimo, nes organizaciniame kontekste be labiausiai matomy
skirtumy, dél jvairiy aplinkybiy ir konteksto, pastebimi vienodi motery ir vyry komunikacijos badai ir
modeliai.

Dar viena svarbi tema kalbant apie ly¢iy komunikacijg organizacijoje yra ly¢iy pasiskirstymas
grupéje ir Sio pasiskirstymo jtaka sprendimy priémimui. Mokslininkai pastebéjo, kad moterys teikia
pirmenybe dirbti tik su moterimis, kada grupé yra maza, o kai grupé yra didelé lyCiy pasiskirstymas joje
didelés reikSmés neturi.

Vieno S aptarty organizacinés kultiros modelio elementy neteisingas suvokimas ir
interpretavimas organizacijoje gali tapti efektyvios komunikacijos, kuri itin svarbi organizacijos veiklos
sékmei, kliatimi. Jei organizacija tes tradicijas, kurios néra priimtinos moterims, tokia organizaciné

kultira bus nepatraukli moterims, ir atvirksciai.

5.2. Ly¢iy komunikacinis elgsena konflikty ir deryby metu

Labai daznai dél konkurencijos, asmeniniy savybiy, pozZitrio, vertybiy, kultdriniy skirtumy,
skirtingi motery ir vyry naudojami komunikaciniai stiliai yra dazna konflikty priezastis.

Agresyvls moterys ir vyrai susilaukia neigiamos reakcijos, kuri sukelia tarpasmeninius konfliktus.
Konfliktinése ar probleminése situacijose moterys yra maziau aktyvios isreikSdamos savo nuomone,

taciau jos dalijasi emocijomis, savo asmenine patirtimi, naudoja netiesiogines uzuominas, o vyrai
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kritika reisSkia tiesiogiai, laisvai dalina patarimus. Dél Siy skirtumy kyla nemaZzai nesusipratimy ir
konflikty organizacijose. Vyrai daznai lieka nesuprate motery kritikos ir jy netiesiogines uzuominas
priima tik kaip pasitlymus, o moterys jauciasi ignoruojamos, kuomet nesulaukia grjztamojo rysio apie

gerus darbo rezultatus, kuriuos jos pasieke.

Bldai, kaip moterys ir vyrai sprendzia konfliktines situacijas, néra akivaizdziai skirtingi, kaip ir
kitose komunikacinés sgveikos situacijose priklauso nuo aplinkybiy, konteksto, asmeniniy savybiy.
Taciau moterys labiau linkusios ieskoti kompromiso.

Derybinése situacijose moterims yra labai svarbu susikurti deryboms tinkama klimata, atsizvelgti j
buvusius ir esamus santykius. O vyrai kaip ir daugelyje kity komunikaciniy situacijy yra orientuoti j
tiksly siekimg. Derybose pasiekiama efektyvesniy rezultaty jei naudojamos jvairios strategijos ir
taktikos, jvertinami kultdriniai aspektai ir skirtingi derybiniai stiliai bei atsiZzvelgiama | tai, kad jei
galutinis tikslas yra pasiektas, ne tiek svarbu kaip jis pasiektas.

Apibendrinant galima teigti, kad norint panaikinti dviprasmybes ly¢iy komunikacijos procesuose
organizacijoje, svarbu uztikrinti vienodg motery ir vyry komunikacijos skirtumy supratimg bei
individualias asmens savybes derinti su atskirai ly¢iai budingu komunikaciniu elgesiu. Taip pat svarbu,
kad ly¢iy Zodiné ir nezodiné kalba nebdty vertinama, remiantis tik stereotipais, nes yra akivaizdu, kad
egzistuoja ir tam tikri ly¢iy komunikacijos panasumai, kurie atsiranda dél konkreciy aplinkybiy, kai abi
lytys taiko vienodus komunikavimo budus. Palyginus su kitomis socialinio gyvenimo sferomis,
darbinéje aplinkoje ir moterys ir vyrai lengviau prisitaiko prie vyraujancios komunikacinés aplinkos,
priimto kalbéjimo stiliaus ar elgesio, todél ly¢iy komunikacijos skirtumai profesinéje sferoje ir maziau
pastebimi negu privacioje. Komunikacija organizacijoje priklauso nuo darbuotojy lyties, tadiau jy
komunikacinio elgesio ypatybes taip pat lemia organizacijos kultira, asmeninés kompetencijos,

individualios savybés ir kitos specifinés aplinkybés.

5.3. Negatyvi komunikacija lyties aspektu

Komunikacijos fenomenas ir egzistuojancios jo formos organizacijoje ir aplink jg ne visada yra
geranoriski ir palankis individy atzvilgiu. Kiekvienoje komunikacinéje sgveikoje ar ji bty vieSoji, ar
asmeniné gali pasireiksti negatyvi iSraiSka: konfliktai, psichologinio poveikio priemonés, jvairaus
pobudZio priekabiavimai, kurie sukuria neigiamas pasekmes tiek darbuotojams, tiek pacios

organizacijos mikroklimatui ir veiklai. Siame skyriuje analizuosime dvi negatyvios komunikacijos
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formas: seksualinj priekabiavimg ir psichologinj spaudimg. Abi Sios formos apima priesiska ir neetiSka
komunikacijg kity individy atzvilgiu.

Terminas negatyvi komunikacija yra sugalvotas Sios mokymo priemonés autorés. Jis neapima
konflikty, neefektyvios komunikacijos, stresiniy situacijy. Komunikacija suprantama kaip jrankis, kurio
pagalba vyksta seksualinis priekabiavimas ar psichologinio spaudimo israiskos ir realizavimo priemoné.

Seksualinis priekabiavimas - tai uzgaulus, ZodZiu ar fiziniu veiksmu iSreikStas seksualinio pobudZio
elgesys su asmeniu, su kuriuo sieja darbo, tarnybiniai ar kitokio priklausomumo santykiai. Seksualinis
priekabiavimas — viena opiausiy diskriminacijos dél lyties formy, SiurkStus Zmogaus teisiy pazeidimas.

Seksualinis priekabiavimas turi daug formy ir gali bati:

e fizinis - nepageidaujamas lietimas, glostymas, bet koks kitas fizinis kontaktas, turintis
seksualine kilme ar potekste;

e 7odinis - dviprasmiski ar uZgaulls garsai, seksistiniai juokai ar anekdotai, lyties
atzvilgiu nukreipti komentarai, vadinimas mazZybiniais vardais (pvz., lélyté, katyté),
pazadéjimas kilti karjeros laiptais uz seksualines paslaugas, darbiniy diskusijy pakreipimas
seksualine linkme ir pan.;

e vizualinis - ZeidZiantys plakatai, kalendoriai, karikatiros, kita seksualinio pobudzio
medZiaga;

e nezodinis - jj liudija koketiski ir neSvankls gestai, kelio blokavimas, persekiojimas,
dovanos, laisSkai, telefono skambucdiai, komunikacija tokiu budu, kai darbuotojai bus
neigiamai paveikti, nors aiSkaus seksualinio spaudimo nebus.

Seksualinio priekabiavimo tipai:

e Quid pro Quo — paslauga uZz paslaugy (pvz., pazadéjimas padidinti atlyginima,
reikalaujant uz tai atsilyginti seksualinémis paslaugomis).

e PrieSiska aplinka — seksualiai dviprasmiskos situacijos, bauginimai, jZeidZiancios
sglygos, kurios trukdo darbuotojui atlikti savo tiesiogines pareigas, sukuria nepalankia
darbui atmosferg bei daro neigiama jtaka darbo efektyvumui bei rezultatams.

Seksualinio priekabiavimo aukomis gali tapti ir moterys ir vyrai; jvairiy tautybiy, rasiy ir jvairaus
amziaus asmenys; jvairios socioekonominés kilmés Zmonés, visy iSsilavinimo lygmeny, visose
geografinése platumose. Tadiau Lietuvoje dazniau moterys nei vyrai tampa seksualinio priekabiavimo
aukomis.

Atlikti tyrimai pavirtina, kad organizaciniai veiksniai glaudzZiai siejasi su seksualinio priekabiavimo

egzistavimu-. Nagrinéjant seksualinj priekabiavima kaip negatyvios komunikacijos formg, butina aptarti
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dar vieng komunikacijos formg — flirtg. Flirtas, kuris dazniausiai bina malonus abiems flirtuojancioms
puséms, negali biti tapatinamas su seksualiniu priekabiavimu. Siekiant atskirti seksualinj
priekabiavimg nuo draugisko mandagumo ar rodomo palankumo, svarbu identifikuoti savo pozidrj j

Siuos veiksmus.

Flirtas — komunikacinés sgveikos forma tarp dviejy Zmoniy, kai stengiamasi pritraukti
patinkancio prieSingos lyties asmens démes;.

Webster's New World Dictionary

Priekabiavimas yra bet koks uZgaulus seksualinio pobldzio démesys, pavyzdZiui, intymios
uzuominos bei pastabos apie iSvaizdg, drabuzius, paZilras ar asmeninj gyvenimga. Kartais tokie
komentarai blna panasts j komplimentus, taiau jeigu jie vercia jaustis nepatogiai, nes Zemina,
jzeidZia, dél jy nepajégiama vykdyti tarnybiniy uzduociy, studijuoti ar uZzsiimti kita veikla, vadinasi tai
yra seksualinis priekabiavimas.

11 lenteléje palyginimui pateikta flirto ir seksualinio priekabiavimo bruozai ir pasekmés.

11 lentelé. Flirto ir seksualinio priekabiavimo bruozai ir pasekmés

Flirto bruozai ir pasekmeés Seksualinio  priekabiavimo  bruozai ir
pasekmeés
Jauciamasi gerai, laimingai, patrauklu Jaudiamasi blogai, bejégisSkai, Zeminamai,
Slykséiai
Rezultatas - teigiama savigarba Rezultatas — neigiama savigarba
Abipusis, keliantis pasitenkinima, Vienpusis, Zeminantis, degraduojantis,
atviras, sveikintinas kenkiantis
Pageidaujamas, pagrjstas lygybe, Nepageidaujamas, pagrjstas jéga, neteisétas,
teisétas draudZiamas

Be seksualinio priekabiavimo organizacijose gali pasireiksti psichologinis priekabiavimas arba

spaudimas.

Psichologinis spaudimas — socialinis reiskinys, kai vadovas arba vienas ar keli darbuotojai taiko

psichologinio poveikio priemones darbuotojui: jj jZzeidinéja, ignoruoja, skundzia, priekabiauja.

Psichologinis spaudimas  pasizymi  kolektyviniais, neagresyviais veiksmais, kuriy tikslas
neatsakinga ir neetiSka komunikacija kelti stresg, daZniausiai vieno asmens atzvilgiu. Paprastai
psichologinis spaudimas vykdomas prieS gabesnius, kompetentingesnius, kitos lyties ar kitos

seksualinés orientacijos darbuotojus asmenis. Paprastai psichologiniam terorui bidingi ne trumpesni
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kaip puse mety trunkantys ir ne reciau kaip kartg per savaite pasikartojantys iSpuoliai. Psichologinis
spaudimas gali pasireikSti ne tik fiziSkai ar ZodZiu, bet pastaruoju metu jis tampa labai ryskus ir

virtualioje erdvéje.

Psichologinio spaudimo pasekmés yra dvejopos:

° Fizinés pasekmés individui pasireiSkia jvairiais negalavimais: galvos skausmais,
pykinimu, drebuliu, nerviniais tikais, dusuliu ir kt.

° Psichologinés pasekmés pasireiskia: nepasitikéjimu savimi, sumenkusia savigarba,
nevilties apraiskomis, padidintu teisybés ieSkojimo jausmu, nemiga ir prabudimais vidury
nakties, koSmarais, nuolatiniu nuovargiu, negaléjimu kalbéti, atsirandanciu dél galvos smegeny

paZzeidimo, paranoja, depresija, mintimis apie savizudybe (Vveinhardt, 2011).

Psichologinis spaudimas, pasireiSkiantis neigiama komunikacija bei jvairiomis jos formomis, yra ne
tik organizacinis reiskinys, bet kartu ir socialiné problema. Psichologinis spaudimas daro ne tik
asmenine, socialine, bet ir ekonomine Zalg. Jis turi neigiamos jtakos darbuotojy kaitai organizacijoje,

psichologiniam klimatui, darbo kokybei ir veiklos efektyvumui.

Psichologinio spaudimo tyrimai lyties aspektu rodo, kad vyrai dazniau psichologinj spaudimg
iSreiskia fiziniais veiksmais, o moterys ZodZiu ir psichologiSkai. Vyrai dazniau nei moterys daro
psichologinj spaudimg, vyrai yra daZzniau spaudziami vyry, o moterys pajunta psichologinj spaudimg
tiek iS kity motery, tiek ir iS vyry vienodai (Farrington, 1993). Taip pat tyrimai rodo, kad vyrai

psichologinj spaudimg daro , keistiems” individams ar pazjstamiems, tuo tarpu moterys — draugams.

Mokslininkai analizuodami i$ kur kyla ly¢iy skirtumai negatyvios komunikacijos metu konstatavo,
kad viena i priezas€iy yra socializacijos skirtumai, nes augdami berniukai yra skatinami isreiksti
neigiamus jausmus ir jie turi daugiau laisvés pyktj iSreiksti tiesiogiai, mergaités yra mokomos iSvengti
tiesioginio susidurimo. LyCiy vaidmeny socializacija paaiskinamas skirtingas ly¢iy psichologinio

spaudimo elgesys, kuris tesiasi ir suaugusiojo elgsenoje.

Psichologinis spaudimas darbe daznai atsiranda uZsitesus konfliktui tarp darbuotojy. Taciau bet

koks konfliktas, nesutarimai dar nereiskia, kad tai - psichologinis spaudimas (Wimmer, 2009).

Statistiniai duomenys rodo pvz., Svedijoje tik 8,6 proc. berniuky yra dare psichologinj spaudima

kitiems ar patys buve spaudziami, tuo tarpu Lietuvoje net 45,2 proc. berniuky patyré ar patys daré
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psichologinj spaudima. Svedijoje tik 4,8 proc. mergaiciy turi psichologinio spaudimo patirties, tuo tarpu

Lietuvoje — 35,8 proc.”

Seksualinio priekabiavimo ir psichologinio spaudimo pasekmés. Tiek seksualinis priekabiavimas,
tiek psichologinis spaudimas gali sukelti psichinius, socialinius ir psichosomatinius reiskinius, nuolatinj
priekabiavimg patiriantys, darbuotojai tampa irzlls, suserga depresija (ypa¢ moterys), atsiranda kity
sveikatos sutrikimy. Sukuriama bauginanti, ZeidZianti darbiné aplinka daro jtakg darbuotojo darbui,

sveikatai, ekonominei, socialinei padéciai bei gyvenimo kokybei.

Faktoriai sglygojantys seksualinio priekabiavimo ir psichologinio spaudimo atsiradimg ir buvima

organizacijoje yra bendri:

. netinkama organizaciné kultdra ar atskiri jos elementai;
. organizacijos hierarchiné struktira;

. prasti vadovaujanciy asmeny ir personalo santykiai;

. darbo organizavimas (didelis darbo kravis);

. stresoriai;

. prasti komunikacijos jgudziai.

Negatyvi komunikacija egzistuoja dél lyCiy hierarchijos ir netolygaus vadovavimo pasiskirstymo: jei
organizacijos nariy didZigjg dalj sudaro vyrai, jie turi didesne galimybe demonstruoti savo jégg, statusa,
dominavimg, nei moterys. Negatyvi komunikacija taip pat susijusi su seksizmu organizacijoje: moterys
dazniau susiduria su seksizmo apraiSkomis nei vyrai, nes sektoriai, kuriuose tai pastebima yra labiau
moteriski: vieSasis administravimas, paslaugy sritys, bankininkysté ir t.t.

Organizacinés komunikacijos tyrimai rodo, kad psichologinis spaudimas kaip specifiné
komunikacija pasizymi tokiomis savybémis kaip intensyvumas, atkaklumas, galios ir jégos tikslinei
auditorijai demonstravimas. Jeigu komunikaciné sgveika nepasizymi Siomis savybémis, tai néra laikoma
psichologiniu spaudimu. Todél tarpasmeniniai konfliktai ar grieztas vadovo komunikacijos tonas negali
bati laikomi psichologiniu spaudimu. Pirminiai psichologinio spaudimo bruoZai yra komunikacijos
uzsitesimas (daznumas, pasikartojimas, trukme), kuris iS esmés keicia pranesimy reikSme ir poveik;j.

Komunikacija ne tik jprasmina psichologinj spaudimg, bet tai yra bldas i$ kurio tiksliné auditorija

supranta, kad tai yra psichologinis spaudimas (Lutgen-Sandvik, Tracy, 2011). Apibendrinant galima

* http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0005/53852/E91416.pdf
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teigti, kad organizaciniai veiksniai, organizaciné kultura turi jtakos komunikacinés sgveikos procesams

organizacijoje, o ypac negatyvioms komunikacijos iSraiSkoms.

Klausimai pasikartojimui:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.

Kokiais aspektais lytis susijusi su organizacija?

Kas lemia motery ir vyry komunikacijos stiliy panaSumus ir skirtumus organizacijoje?
Kokig jtakg komunikacijai organizacijoje daro lyciy stereotipai?

Koks santykis taip organizacinés kulttros ir lyties?

Kokie organizacinés kultliros elementai labiausiai susije su lytimi?

Kas turi bati bldinga organizacinei kultlrai, kad ji buty patraukli moterims?

Kokie lyciy stereotipai dazniausiai sutinkami organizacijoje?

Kuo komunikacija organizacijoje skiriasi nuo komunikacijos kituose kontekstuose?
Kaip suprantate negatyvigjg komunikacijg?

Kas yra seksualinis priekabiavimas?

Kuo skiriasi ar yra panasis seksualinis priekabiavimas ir flirtas?

Kuo seksualinis priekabiavimas skiriasi nuo psichologinio spaudimo

1 UZDUOTIS Darbo kabinetas: vadovo ar vadovés?*

Trukmé: 30 minuciy

UZzduoties aprasymas: jsivaizduokite, kad esate pakviesta (-as) pokalbio pas blsimg vadovg ar

vadove (lytis nezinoma). Sis Zmogus susirinkime, o sekretoré jleido Jus j vadovo darbo kabinetg, tad

turite laiko pasizvalgyti.

IS pateikto vadovés (-o0) kabineto apraSymo nuspreskite, kokios pasakojimo detalés ir kg sako apie

kabineto Seimininke (-3):

Kas Sis vadovas — vyras ar moteris?

Koks jos/ jo amZius?

Kokia tautybé?

Kokia Sios vadovés / vadovo specializacija jmonéje?

Kokios srities issilavinimas?

* UZduotis parengta pagal A.G.Raisienés metodin;j leidinj ,Organizacinés sékmés ugdymo pratybos”, 2011.
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. Kokia Seiminé padétis?

. Kokiais asmeniniais bruozais ji / jis pasizymi?

° Kokie jos / jo pomeégiai, stiprybés, ydos?

° Kodél pretendento j darbo vieta gyvenimo apraSyme paryskintas lytj nurodantis
jrasas?

Surasykite ,stebéjimy“ rezultatus j lentele

Stebéjimai Zinios ISvados

ReikSmingas objektas, Asmeniné patirtis arba Ka Sis objektas, Zenklas,
Zenklas, simbolis ir pan., | jgytos dalykinés Zinios | simbolis, veiksmas sako apie
apibudinantis vadove (-3) pagrindziancios zenklo, | vadove (-3)

simbolio, veiksmo ir pan.

prasme

Vadoveés (-0) kabineto aprasymas

|zengiate j kabinetg. Atidziai Zvalgotés vedamas (-a) natlralaus smalsumo — juk Sis Zmogus gali
tapti Jusy vadovu (-e)!

Trumpy Seriy kiliminé danga be rasty, pilkai rozZinés spalvos. Kad jaustumétés patogiau
nusprendziate atsisésti ant vienos i 6 kédzZiy aukstais atloSais ir poliruotos medienos parankémis.
Pastebite, kad kédziy apmusalams ir uZuolaidoms parinktas tas pats audeklas, taciau keletu tony
tamsesnis. Kédés supa Zemg stiklinj kavos stalelj. Ant jo didelé balta peleniné, reklamuojanti gerai
Zinoma nacionalinio alaus gamintojg. Peleny Zymiy nematyti, peleninéje viena ant kitos sudétos dvi
degtuky dézutés. Ant vienos puikuojasi Zenevos viebucio logotipas, ant kitos — vietinio restorano
Zenklai.

UZ Jasy nugaros, ant sienos, kabo didelé jréminta nuotrauka. Joje nufotografuotas senovinis
motociklas ir motociklininkas, dévintis senoviskg odinj vairuotojo Salmg akinius, ilgg odinj palta, ant
kaklo uzsimetes Salikg. Motociklininko veidas nejzidrimas. Nuotrauka nespalvota, tik Salikas raudonas.

Ant palangés vienodais atstumais vienas nuo kito sustatyti keturi vazoniniai augalai. Du i$ jy
panasus j egzotiskus paparcius, o kiti du — kambariné begonija ir gausiai Zydinti pelargonija.

Kitoje kabineto puséje jtaisytas milzinisSkas darbo stalas su juodos odos darbo kréslu. Ant sienos,
Salia stalo, pakabinta meniskai uzrasyta ir jréminta jmonés misija, ant Zemés padétas didelis juodos
odos dokumenty lagaminas, u-uZrakinamas daugybe variniy uZrakty. Paprasta pilka SiukSliadézeé
pristumta prie sienos ir prigrusta popieriy.

IS savo vietos galite matyti, kas padéta ant darbo stalo. Kairéje stalo puséje pastebite rasSikliy
détuve su specialiu kiniSkais raiziniais iSpuostu peiliu laiSkams atverti, brangy skaicCiuotuvg ir staline
lempg, Salia jos — metalinj nuotrauky rémelj su dviem nuotraukomis. Vienoje pavaizduota patraukli
trisdeSimtmeté moteris su mazdaug 8 mety berniuku, kitoje 0 pieva bégantis auksaspalvis retriveris.
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Ant stalo taip pat padéta dézelé dokumentams laikyti, maza balta peleniné ir Parkerio firmos rasiklis su
korporacijos logotipu ant kamstuko.

Kitoje darbo stalo puséje Seimininkas ar Seimininké laiko kiniskg arbatos puodukg ir juodos odos
knygele. NejzZilrite, ar tai uzrasy knygelé , ar dienorastis. Padéta jmauté su geltonu spausdinimo
popieriumi. Ant jmautés sukrauta Stsnis neatplésty laisky, netvarkingai pamesti keli atversti laikrasciai
»The Guardian“, ,The Independent”, ,Verslo Zinios“. Pastebite, kad ant darbo stalo néra vietinio
telefono ir ko nors, kas sakyty, jog ¢ia dirbama kompiuteriu.

Kitoje stalo puséje stovi nedidelé dokumenty spinta. Per stiklines dureles suskaiCiuojate 3
lentynas. Keletas knygy padéta ant spintos. Skaitote pavadinimus: , Tobulybés beieSkant”, , Naujausiy
zodziy Oksfordo Zodynas”, , Kaip sutarti su sunkiais Zmonémis”, ,Esi tai, kg valgai”, ,Pramusti stiklo
lubas: moteris vadové“. Salia knygy pastatyta maZa abstrakti bronziné mogaus sédinéio Lotos poza,
statulélé ir vijoklinis augalas Zemyn svyranciomis Sakomis, dengianciomis visg spintos Song. Uz stikliniy
spintos dureliy matyti keletas leidiniy, pristatanciy skirtingas kompiuterines sistemas, teisés akty
rinkiniai, darbo teisés klausimais, brositros apie lyties ir rasés diskriminacija.

Uz darbo stalo, prieSingoje kabineto puséje, taip pat yra langas. NusprendzZiate Zvilgteléti, koks gi
vaizdas per jj atsiveria. Atrandate, kad uZ darbo stalo, po langu, jsitaisytas trivietis minkStasuolis su
atrama, apmustas ta pacia tamsiai pilka roZine medZiaga. Ant jo tvarkingai iSmétyta keletas pagalvéliy.
Pro langg matyti parduotuveés, skubantys Zmonés ir parke ZaidZiantys vaikai. Minkstasuolio Sone
pastebite dar vieng staliukg. Ant jo burgundisko vyno spalvos nedidelis keramikinis torseras su smélio
spalvos kutais, keletas Zurnaly. 2 naujausi ,IQ“ numeriai, ,Zmonés“ ir ,Kas yra kas $iandienos versle”.

Kai pasukate atgal lik kédZiy, ant darbo stalo pastebite savo CV. Jrasas nurodantis Jasy lytj,
apvestas riebia linija. Stai kas guli po Parker rasikliu!

Kadangi Jasy potencialus vadovas (-&) gali grjzti bet kurig akimirkg, sédate vél ant anksciau
pasirinktos kédés.

Surasykite savo stebéjimy rezultatus j lentele. Pasidalinkite savo ataskaity rezultatais auditorijoje.
Drauge pasvarstykite:

° Kokiy priestaravimy pastebéjote lygindami jrasus/ ar pazyméti vienodi daiktai? Kg jie
reiskia? Kodél tie patys daiktai skirtingiems Zmonéms reiskia skirtingus dalykus?

o Ar kolegy iSsakyti vertinimai atkreipé Jusy démesj j dalykus, kuriy anksciau
nepastebéjote?

e Ar isgirde kitokiy nuomoniy apie kambario Seimininkg (-&) pakeitéte pozilrj? Kas
konkreciai [émé., kad JUsy nuomoné pasikeité? Jei Jusy nuomoné nepasikeité, ar galima teigti,
kad laikote kolegas mastant neteisingai, klystant dél vadovo (és) fiziniy ir charakterio bruozy?

e  Ar Jusy nestebina, kad vien pasiklause kambario apibtdinimo, nusprendéte, koks

Zmogus yra jo Seimininkas?
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2 UZDUOTIS

Perskaitykite L‘Oreal verslo kodeksa, identifikuokite kokig informacijg ir kaip, jmoné pateikia apie
seksualinj priekabiavima. PaieSkokite daugiau jvairiy jmoniy verslo etikos kodeksy ir nustatykite ar
juose kalbama apie seksualinj priekabiavima ir kitus su lytimis susijusius aspektus. Kokios jmonés apie
tai kalba? O kaip yra Jlsy jmonéje, kurioje dirbate?

L‘Oreal verslo kodeksg rasite Cia:

http://www.loreal.com/company/pdf/code of ethics lithuanian.pdf
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